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wSzeretnék csak egy segitd kéz lenni, mely teszi azt, amit lehet.”

Szent Galy Kata

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont egy folyamatosan boviils, fejlédd szervezet, mely
szamos 1j feladat elétt all. Az intézményben folyé munka a kor sziikségleteinek és a szakmai

eldirasoknak megfelelden alakul.

Ugy gondoljuk, hogy tovabbra is keresniink kell a folyamatos fejlédés lehetéségeit. Figyelniink
kell a véltozo kériilményekre és igényekre, hogy képesek legyiink a megujulésra.
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1. Bevezetés

1. Az intézménvy megnevezése:

2. Az intézmény tipusa:

3. Az intézmény székhelye:

Agazati azonositoja:

Az intézmény telephelyel:

Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Integralt — vegyes profild - intézmény

8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
S0020988

Szocialis Klub - 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca. 23.
agazati azonositoja: S002098850024402

Landorhegyi Idések Klubja — 8900 Zalaegerszeg,

Platan sor 4.
agazati azonositoja: S0020988S0024433

Andrashidai Idések Klubja - 8900 Zalaegerszeg,
Andrashida utca 5.
agazati azonositdja: S0020988S0071692

Iddsek Gondozdhaza - 8900 Zalaegerszeg,
Landorhegyi ut 13/A.
agazati azonositdja: S002098850024464

Iddsek Otthona - 8900 Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.
agazati azonositoja: S0020988S0069890

4. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:

5. Engedélvezd neve:

Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.

Fenntart6: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas

8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.
Tarsulas tagjai:

Zalaegerszeg Megyei Joga Véaros Onkormanyzata
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

Nagypéli Kozség Onkormanyzata
Nagypali, Arany Janos utca 26.

Kispali Kozség Onkormanyzata
Kispali, Jozsef Attila utca 40.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Igazgatasi
Foosztaly Szocialis- és Gyamiigyi Osztaly



6. A gazdalkodas forméja. Az intézmény Onalléban mOkodé és  gazdalkodo
koltségvetési szerv. Az intézmény mitkodéséhez sziikséges
ingd €s ingatlan vagyont Zalaegerszeg Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata bocsatja rendelkezésére.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 1988. november 1.-én kezdte meg mlikddését. Az elmult
id6szakban biztositasra kertiltek az altalanos targyi, miikodési, személyi és szakmai feltételek.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen
személyre szabott, differencialt szakmai munkaval ellitja a személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi feladatokat iddsellatas teriiletén, valamint nappali
ellatast biztosit a pszichidtriai és szenvedélybetegek részére.

A szolgéltatasokat Zalaegerszeg, Kispali és Nagypali kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien
€16, lako és tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére biztositjuk a telepiilési
onkormanyzatok altal létrehozott tarsulas keretében.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa tekintetében — szabad fér6hely esetén Zala
varmegye teriiletén ¢16 személyek részére is biztositjuk az ellatasat.

Gondoskodik a Nyugdijas Otthonhaz egészségiigyi és szocialis ellatasanak megszervezésérol.



II. A szolgdltatds célja
A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatisa, a meglévd kapacitisok és nyujtott
szolgaltatds elemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény célja: a feladatok 6sszehangoléaséaval, illetve a szolgaltatasok megszervezésével
gazdasadgosabban, hatékonyabban €s magasabb szakmai szinvonalon torténjen a lakossig
szocialis ellatasa.

Az ellatasi teriilet lakossaganak korOsszetétele, a lakossag eloregedése — esetenként
megegyezik az orszagos tendenciakkal, illetve kedvezdbb. A népességen beliil Zalaegerszegen
és Kispaliban a 65 éven feliiliek ardnya kozel 20%, Nagypaliban pedig 10 % kozeli. A
népesség Osszetételét kedvezobtleniil alakitd tendencidk, valamint az id6s emberek egészségi,
mentalis, fizikai 4llapota indokolja az intézmény szolgaltatasainak folyamatos bovitését.
Kiemelt jelent6ségli, hogy az alapszolgaltatasok minden raszorul6 szamara ismertek legyenek.
Sziikség esetén a hozzajutas azonnali segitséget tudjon nyuGjtani és olyan szolgaltatast
biztositson, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az egyéni sziikségletekhez igazodik.

Fo6 feladatunknak tekintjiik a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok
biztositasat; a szakmai egységek munkdjanak Osszehangolasat, koordinalasat, az atjarhatdsag
biztositasat, ellatottjaink gondozasi — apolasi — fizikai sziikségleteinek kielégitését, lelki
harménidjuknak elésegitését.

Tovébba a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak ¢s hatékonysaganak fejlesztését.

Alapelviink:
- adiszkriminacié mentesség
- azegyenld hozzaférés biztositasa
- az egyéni esetkezelés
- anyitottsag
- és a diszkrécid

A Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont altal nyujtott szolgaltatatas elemek, tevékenységek,
kapacitasok:

Alapszolgaltatasok
Alapszolgaltatas célja az ellatast igényld személy 6nalld életvitelének segitése a mindennapi
sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatis biztositasa, amely lehetévé teszi az adott személy
szamara, hogy a lehet6 leghosszabb ideig lakokornyezetében, sajat lakasadban maradhasson.

Etkeztetés

Az ellatasi teriileten €16 azon szocialisan raszoruld személyek részére - napi egyszeri meleg étel
biztositasa -, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek megoldani.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfeleléen torténik (kiszolgalasaval
egyidejii helyben fogyasztassal, elvitelének lehetové tételével, lakasra szallitisaval). Az
étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ¢ételt az intézmény két fozokonyhajardl
talalokonyhdkon keresztill, valamint vasarolt szolgaltatisként két vallalkozd bevonasaval
biztositjuk.



A szallitast az intézménytlink altal tizemeltetett két gépkocsi, valamint vallalkozok végzik. A
szallitds naponta 10 3¢ 6ratol 13 22 éraig tart.

A helyben torténd fogyasztas, illetve elvitel a fozdkonyharél, valamint talalokonyhainkrol
torténik a kovetkezok szerint:

- Belvarosi Id6sek Klubja féz6konyhaja Zalaegerszeg Kossuth L. utca 58-60.

Naponta 11 2 6r4tél - 13 2 6raig

- Szocialis Klub talalokonyhaja Zalaegerszeg Kosztolanyi utca 23.

Hétkoznapokon 11 @ 6ratol — 122 6raig

- Landorhegyi Id6sek Klubja talalékonyha Zalaegerszeg Platan sor 4.

Hétkdznapokon 1112 6ratol - 1232 6raig

- Andréshidai Id6sek Klubja Zalaegerszeg Andrashida utca 5.

Hétkéznapokon 119 6ratél - 1232 6raig

Az ételek talalasa talcas kiszolgdlassal, melegité pultbol torténik, biztositott a vizesblokk
hasznalta.

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositja
intézményiink. Munkasziineti és pihendnapon valdé étkeztetésre az a munkanapokon is
ellatasban részesiilé személy jogosult, aki az étkezést 6nmaga szamara biztositani nem tudja és
nincs olyan hozzatartozdja, aki az étkeztetésér6l gondoskodna.

Helyben fogyasztas €s elvitel biztositott a Belvarosi Id6sek Klubja konyhajarol, az étel szallitas
a Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont gépjarmiivével torténik.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevo személy egészségi allapota indokolja - szakorvos
javaslata alapjan - részére diétat biztositunk.

Az étel hazhozszallitasdhoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositasa, melynek tisztantartasarol
az ellatott koteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevevok szamara az étel mindségi és tipanyagtartalmi feltételeit Az
emberi er6forrasok minisztere 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas — egészségligyi el6irasokrol” alapjan biztositjuk.

Hazi segitségnyujtas

Ellathat6 személyek szama: 171 £6

A hazi segitségnyujtds olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevO o©nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakaséan, lakokérnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyUjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢Elethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfelel6en, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - szocidlis segitést is magaba foglalo -
személyi gondozast kell nyUjtani. A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott
segitd tevékenység szakmai tartalma magaba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezéd
feladatokat, a fizikai €és mentalis ellataist. A hdazi segitségnyujtds modjat, formajat és
rendszerességét a vezetd gondozd vagy a gondozas iranyitdja az ellatast igénybevevéd egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a hdziorvos javaslata, a gondozasi sziikséglet vizsgalat tiikrében
hatdrozza meg. A feladatellatishoz sziikséges idobeosztds minden esetben az egyéni
sziikségleteknek megfelelden, az ellatast igénybevevdvel kozosen keriil kialakitasra.



A szocialis gondozo ¢és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl a jogszabaly
altal  eldirt tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, a tevékenységeken  beliili
résztevékenységek megnevezéseinek és az utidd feltiintetésével. Az ellatasban részestild
személy a segitségnyujtas tényét aldirasaval igazolja. A gondozd a hazi segitségnyujtas soran
egylittmkodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel és az
otthonapolasi szolgalattal, valamint az otthoni hospice szolgalattal, a komplex elldtas
érdekében.

A Hazi segitségnyujtas vezetdje a zavartalan szakmai munka biztositdsa érdekében heti
utemtervet készit, és ellendrzi az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok
megvaldsulasat.

A szocialis gondozast szakképzett foallasu gondozok végzik.

Az ellatas naponta 7 oratdl 1520 o6raig tartd idészakon beliil biztositott. A Nyugdijas
Otthonhazban 7-19 kozott vehet6 igénybe a szolgaltatas, itt biztositott még pluszban este 19
oratol reggel 7 oraig az iigyeleti ellatds. A szocidlis segit6 munkakdrben foglalkoztatott
személy a jogszabalyban eldirt tevékenységeket végezheti szocialis segités keretében.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiik6dés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiird6szobaban,
konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkatrél, fartkatrdl vizhordas

— tiizel6 behordasa kéalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejérata elott

— kisérés

Segitségnyujtads veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tandcsadas €s mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzeésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

—  Oltoztetés

— 4agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— hay, arcszorzet apolas



— sz4j, fog és protézis apolas

—  kordmapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiik6dés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Nappali ellatas
A nappali ellatast biztositd intézmény — az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleléen — napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

- Id6skoruak nappali ellatasa
Telephelyei:
+ Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 58-60.
Férohelyszam: 60 {6
» Zalaegerszeg, Andrashida utca 5.
Féréhelyszam: 30 {6
* Zalaegerszeg, Platan sor 4.
Fér6helyszam: 40 6, ebbdl demens személyek fér6helyszama: 10 f6
- Nappali ellatas — Pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatas
Telephely:
» Zalaegerszeg, Kosztolanyi utca 23.
Férohelyszam pszichiatria betegek ellatasa esetén: 20 {6
Féréhelyszam szenvedélybetegek ellatasa esetén: 10 6

A nappali ellatast biztosité intézmény — az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelden — napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Lehetévé téve ezzel a szocialis izolacio
elkertilését.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhet6 modon miikddjon.

Idosek Klubjai:

A nappali ellatast igénybevevo idds emberek szdmara érdeklé6désiiknek megfelelé szabadidos,
kulturalis, kreativ programok szervezése. A klub 4&ltal nyujtott szolgaltatisi elemek a
kovetkezok:

a) tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi



folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul, tartalmi elemei:

- altalanos informacié nyujtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- felvilagosito, ismeretterjeszté és egyéb (termékbemutatok, uti- és élménybeszamolo)

eléadasok, szlirdvizsgalatok (pl. 1atas, hallas, stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmddrol

- egyénre szabott mentalis gondozas

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

- hozzatartozo6i kapcsolattartas-tanacsadas

A tanacskérés hatterében valamilyen hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikertil
meghatdrozni. Ezért sokszor valamilyen pontositas, meghatirozas, informacidszerzés, a
bizonytalansag érzésének csOkkentése a tanacskérd célja.

A tanacsadds eseti problémamegoldashoz kapcsolodd informéciok atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy oOnrendelkezO, onsegitdé és Oongondoskodd attitidjének
kialakulésat. Altalanos informacionyujtas, thjékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat olel
fel.

A tanacsadas leggyakrabban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapu
levélben, kézvetitd személyen, informatikai eszk6zokon keresztlil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kozvetlen, egyeni kdzvetett, csoportos

Az egyénre szabott tandcsadas esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a
szolgéltatd munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfelelé szolgaltatasnyujtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé torténd delegalassal valdsul meg.

b) készségfejlesztés: az igénybe vevod tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara, tartalmi elemei:

— sajtotermekeket, konyveket, tomegkommunikaciés eszkozoket (TV, radio, magnd)
biztositunk rendeltetésszerti hasznalatra.

— kézmiives foglalkozasok pl. himzes, fonas, babuk készitése

— viragapolas, kertgondozas folyik

— szinh4z és kiallitas latogatas

— gylgytorna

— képességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése

[d6s emberek szocialis készségei a mindennapi életben 4llapot rosszabbodas miatt
csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon valo atsegitésre, aktivitasra van sziikség, hogy a
képességek, készségek hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos, hogy az idés
embert felkészitsiik az oregedés fizikai €s lelki valtozasaira, az er6sségekre épitd és fokuszalo
ellatasban

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze
testi, szellemi, lelki, szociélis és spiritulis életminéségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévo 6nallésaganak megtartasat tamogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg
tudja 6rizni emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az 6néllo,
onrendelkez6 €letvitelt minél tovabbi fenntartsuk



A meglévé kompetencidk meg6rzése, fenntartisa, lehet6ség szerint bévitése a cél, a minél
nagyobb 6nallosag érdekében a kovetkez6 teriileteken:

- Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikacios készségek,

- Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak €s fenntartdsanak fejlesztése.

c) hdztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, tartalmi
elemei:

- flirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

- Koziizemi ligyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban vald segitségnyujtas (pl.
tiizeld beszerzése, behordasanak megszervezése)

- internethasznalat biztositasa

d) esetkezeles: az igénybe vevd, veviok szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszerii segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe, tartalmi
elemei:

- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése

- informacidny1jtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl, feltételeirol,

igénylésben segitségnyujtas
- nyomtatvanyok kitdltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
- ruhasegély tAmogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ

szervezetektol.
- egylittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal

A segitd intervencidk irdnyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel vald kapcsolatara és/vagy a szocialis krnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan:
- aproblémak elemzése, kockdazatok elemzése,
- lehetéségek feltardsa és a szolgdltatds tervezése tiorténik meg, a szdamdra legkielégitébb
tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazadsaval.
- krizisintervencio, segitG beszélgetés, életvezetési tandcsadds, erdforrdsok beszerzése

e) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az ellatott lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll, tartalmi elemei:
- ko6z0s programokon folyamatos gondozoi jelenlét biztositasa (Kirandulas, Kiallitas
latogatas)
- pihenés biztositasa

A feliigyelet szolgéltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartisa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki timogatast is



szolgédlja. Nappali intézményi ellatds esetén a feliigyelet megvalosulhat az intézményben,
egy€b kozszolgaltatdsokhoz kapcsolédd helyszineken. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocidlis gondozo jelenléte is.

J) gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:

— vérnyomads, vércukor — testsulymérés

— szakrendelésre id6pont kérés

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitasa alapjan

— elsdsegélynyujtas

— napi testmozgas — tornagyakorlatok

— egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével gyogytorna

— segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas és kdromapolas)

— folyadékpotlas segitése, ellenorzése

— pihenés biztositdsa ¢és filirdés lehetdségének megteremtése (jellemzden demens betegek

esetén

— testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak segitése, gyakoroltatasa
— fizikai aktivitas segitése

— 0ltozkodés segitése

— mentalis gondozas, tAmogatas

— egyéni segitd beszélgetések

— életvitel timogatas

— csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatdsa

g) kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batorito- 6sztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi
egyuttmikodéseket valdsit meg, tartalmi elemei:

— klubtalalkozokat,  kirdndulasokat  szerveziink  tarsintézmények  csoportjaival.
Unnepnapokrél megemlékeziink, tirsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomany6rz6, név-és
sziiletésnap stb.

— gyogyfirdd latogatasok

— generaciok taldlkozasa dvodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl. kozos
f6z¢€s)

— kulturalis programok (mtzeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. latogatas)

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott formaban, a lakossag szamara is elérhet6
modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

Demens betegek Nappal elldtasa:

A demens betegek ellatasat a Landorhegyi Id6sek Klubjaban integraltan biztositjuk kiilon
részleg kialakitasaval (foglalkoztatd, pihendszoba), de nem zartan, 6k is bekapcsolodhatnak az
Id6sek Klubja rendezvényeibe, programjaiba.




A kiilon részleg ingergazdag, sokféle aktivitast lehetdvé tevé modon keriilt kialakitasra. Nagy
figyelmet forditottunk a stabil, akadalymentes biztonsagos kornyezet megteremtésére,
berendezési targyak allandésagara. Helyiségei megfelel6 nagysaguak, vilagosak, baratsagosak,
rovidtavon elérhetd a mellékhelyiség, és az udvar. Téjékozédasban és eligazodasban képek és
jelek segitik az ellatottakat. Az elkoborlas kikiiszobolésére biztonsagot nyujt a zarhat6 udvar,
valamint a hosszabbitott nyitva tartas, hogy hozzatartozoval érkezhessenek és tavozhassanak az
intézménybdl. Emellett biztositott az allandé gondozotti feliigyelet. Tovabba az aldbbi
szolgéltatasi elem:
— napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa /étkeztetés szolgaltatasi elem/ valamint a
kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
Szallitas:
Az ellatast igénybe vevo eljuttatasa a nappali intézménybe, ha sziikségleteib6l adédoan mas
moédon nem oldhaté meg.

Az 1d0skori mentdlis hanyatlds egy folyamat, melynek kezd$ pontja a kognitiv funkciok
gyengiilése, a végpontja pedig sajnos a vegetativ miikdés szintje.

A mentalis hanyatlas tényének megallapitasa szakorvos feladata, a kiadott szakvéleménnyel
keriil felvételre az ellatott. A felvétel utan tajékozodé vizsgalatot a részleg szocidlis munkatarsa
(Mini-Mental tesztet) végez. A szintfelmérés félévente a demencia mérésére szolgald tesztek
valamelyikével megismétlodik.

A pszichiatriai, illetve neurologiai szakorvossal (kezelGorvossal) a terapias / szocidlis
munkatirs rendszeres kapcsolatot tart. Figyeli a feliilvizsgalatok id6pontjat, allapot
rosszabbodas esetén 1j idOpontot egyeztet, ¢és kozremikodik a beallitott terdpia
megvalosuldsaban.

Az elldtottak meglévid képességeinek, készségeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
programok, melyeknek a készségfejlesztés sordn kiemelt jelentGséget tulajdonitunk:

a) Brzékelés, észlelés fejlesztése

- tapintas: kiilénb6z6 felileti anyagok megfogasa, tulajdonsdgainak megbeszélése (érdes,
kemény, puha, barsonyos)

- vizualis (szines képek csoportositasa pl. szin szerint, alak-forma szerint)

- akusztikus: napi zajok felismerése (pl. ébresztd oOra, tanyéresorges, papirzorgés), hangos-halk
ellentétpar gyakorlasa

- kinesztétikus, hely és helyzetértékelés: allo-iilo-fekvé mozdulatok, testséma gyakorlatok,
iranyok gyakorlasa

b) Mozgasfejlesztése

- az egész test atmozgatdsa, nagymozgasok

- rendszeres séta, torna

- motorikus tevékenységek gyakorlasa. (pl. cip6fiizo kotés, gombolas, stb.)

c) Anyanyelvi fejlesztés, kommunikéci6 készség

Fontos a lass®, finom, kellemes hangszinnel torténé beszélgetés, a kedvelt nevén t6rténd
szOlitas. Megismerni az élettorténetét, hogy tudjunk rola beszélgetni, a csaladrél képek
segitésével. Keriilni kell a felesleges vitat, tiltast, és a beszélgetés soran figyeljiink érzéseikre,
mely az arcukon tiikr6zddik, kérjiik ki mindig véleményét, hisz fontos szamukra ha
érdeklodnek feldle. '

Segitséget nyujtunk a jelenben térténé eligazodasra (milyen nap van, 6ra és napszak ismerete,
kisebb séta, kirakatok nézegetése, stb.)

d) Szokasok kialakitasa

Rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitdsa, hisz a megszokott teend6k
egymasutanisiga segiti eligazodni az id6ben és a térben Oket. A jol kialakitott napirend



biztonsagot, védettséget ad résziikkre. Ehhez a gondozok megismerik az ellatottak régi
szokasait, ezaltal érteni és segiteni tudja Oket. (rend szeretete, virdg apolds, allatok szeretete,

stb.)

A foglalkoztatasok ideje egyénileg, illetve csoportba maximum 5-6-7 f6 valosul meg. Ideje
altalaban 25-30 perc, figyelembe véve az aktivitast, az aznapi teljesité képességet, hangulatot.
A foglalkoztatdsok heti terv szerint napi bontasban feladatfelelés megjeldlésével torténik. A
megvalosulasrdél par mondatos dsszefoglal6 keriil rogzitésre.

Pszichidtriai- és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye:

A jogszabalyi eldirasainak is megfelel6 hatékony ellatas biztositasa pszichiatriai és
szenvedélybetegek részére. Az ellatds soran f6 feladatunk, hogy az ellatottakat egyénre szabott
rehabilitacios terv mellett visszavezessiik a tarsadalomba, a csaladi, a munkahelyi kérnyezetbe,
illetve az allapotuk tovabbi hanyatldsat megakadalyozzuk.

A nappali intézmény szolgéltatdsai:

a) tandcsaddas: az igénybe vevo bevondsaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informéacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra szt6ndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Célja, altalanos és specidlis informaciok megadasa, az informacidohoz vald hozzaférés segitése,
a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényezok figyelembevételét segitd informacidadas-,
keresés tamogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacids céli segitségnyiitas.
Ezen szolgaltatasi elem keretében a kdvetkezo tevékenységek valosulnak meg:
- altalanos informéacio nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- megkiizdési stratégidk gyakorlasa
- felvilagosito, ismeretterjeszto és egyéb (termékbemutatok, uti- és élménybeszamold)
eldadasok, szlirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)
- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol
- egyénre szabott mentalis gondozas
- konfliktuskezelés
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartoz6i kapcsolattartas-tanacsadas
- csoportfoglalkozas pszichiater vezetésével pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
részére.

A tandcskérés hatterében valamilyen hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeriil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositds, meghatirozas, informacioszerzés, a
bizonytalansag érzésének csdkkentése a tanacskérd célja.

A tanacsadas eseti problémamegoldashoz kapcsolod6 informacidk atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy oOnrendelkez6, Onsegité és Ongondoskodé attitlidjének
kialakulasat. Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel
fel.

A tanicsadas leggyakrabban szoban megvalosulo tevékenységet jelent. Lehet még papir alapa
levélben, kdzvetité személyen, informatikai eszk6zokon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kdzvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos



Az egyénre szabott tanacsadas esetenként olyan szakmai kompetenciakat igényelhet, amellyel a
szolgaltatdé munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfelel6 szolgaltatasnyijtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé térténd delegéalassal valosul meg.
b) keszsegfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyeni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara. Tarsas készségek, tarsadalmi
alkalmazkodast lehetdvé tevo viselkedésformak kialakulasat, fejlodését szolgalo helyzetek
biztositasa. Mindkét ellatotti csoport esetén a készségfejlesztés fo célja a pszichiatriai /
szenvedélybeteg problémaval €16 emberonallosagi szintjének a megtartésa, fejlesztése, azért,
hogy fuggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném személlyé valjon. Ide
tartozhatnak a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacid fejlesztése, szocialis
készségek fejlesztése. Minden olyan intervencio, amely nem pedagdgiai vagy gydgypedagdgiai
eszkoztarat hasznalja.
Tartalmi elemei:
- tdmegkommunikacids eszk$zok hasznalata: tv, internet; sajtétermékek biztositasa,
olvasas, rejtvényfejtés,
- hétkdznapi élet tréningje: vasalas, ruhahajtogatas, gombvarras, ruhajavitas, terités
16z6klub,
- virdgapolas, kertgondozas
- kézmiives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése
- szinhaz és kiallitas latogatas
- gyogytorna, nordic walking foglalkozasok,
- képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito
foglalkozasok: iras, szinezés, festés)
- tarsas kapcsolatok segitése

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi

életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A haztartasi
vagy haztartaspotld segitségnyujtas célja az igénybevevd kozvetlen személyéhez kapcesolodd, a
kornyezeti tényezokhoz kapesolodo sziikségletinek kielégitése. Az igénybevevd kozvetlen
személyes terére, kornyezetére iranyul. Tartalmi elemei:

- személyes ruhazat tisztitasa, 6nallo életre nevelés (mosas, szaritas, vasalas)

- fiirdés lehetdségének biztositasa;

- f6z0klub

- Koziizemi iigyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- haztartdsvezetés kapcsan felmeriilt problémék megoldasaban valo segitségnyujtas (pl.

tiizeld beszerzése, behordasanak megszervezése)
- internethasznalat biztositasa

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében.

- napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa

- kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
e) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és



juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe. Célja az
igénybevevo tamogatasa realis célok elérésében konfliktuskezelésben, dontéshozasban,
problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetencidk
fejlesztésében vald egylittmik6doé tamogatas biztositasa. Minden olyan tevékenység, amely az
igénybe vevit ligyeinek vitelében, nem a ko zvetlen kdrnyezetében ny(jtott segitség. Az
esetkezelés a kliens és segitdje kozott zajlo folyamat, fontos, hogy egyénre szabott. Tartalmi
elemei:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,
- hivatalos iigyek intézése informacidényujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairdl, feltételeirdl, igénylésben segitségnyujtas
- nyomtatvanyok kitdltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
- ruhasegély tdmogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.
- egyuttmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal
- korai figyelmeztet6 tiinetek 6sszegyijtése,
- problémaelemzés és problémakezelés, kriziskezelés,
- pszichoedukicid a gondozo orvos bevonasaval,
- hozzatartozdi csoport,
- filmmegbeszél6 csoport.
- Az intézmény egyéni és csoportterapiakat kiils6 szakemberek bevonasaval szervezhet.

A segitd intervencidk irdnyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel valé kapcsolatara és/vagy a szocidlis kdrnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan:
- aproblémak elemzése, kockazatok elemzése,
- lehet6ségek feltarasa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, a szamara legkielégit6bb
tevekenysegek, szolgaltatasi elemek alkalmazasaval.
- krizisintervencio, segitd beszélgetés, €¢letvezetési tanacsadas, eroforrasok beszerzése

f) feliigyelet: a szolgéltatasnyujtas helyszinén az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Tartalmi elemei:

- kozds kiilsé programokon (pl. kirandulas, kiallitas latogatas), illetve ellatottjaink fizikai
vagy lelki allapotabol adodo egészségkarosodas esetén terapias segitdink altal
biztositott tevékenység

- pihenés biztositasa

A feligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartasa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockéazat fennallasa esetén a lelki tdmogatast is
szolgalja. Nappali intézményi ellatds esetén a feliigyelet megvalosulhat az intézményben,
egyéb kozszolgaltatisokhoz kapcsolodd helyszineken. Feliigyeletnek mindsiil a kozdsségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a szocialis gondozo jelenléte is.

g) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a kortilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.



Tartalmi elemei:

vérnyomaés, veércukor — testsulymérés

szakrendelésre idépontkérés

az egészségi allapot figyelemmel kisérése, €s tamogatas terapiakovetésben is
megtorténik.

testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatisa

fizikai aktivitas segitése

oltozkodés segitése

elsosegélynytjtas

napi testmozgas — tornagyakorlatok

egészségligyi foiskolai hallgatdk segitségével gyogytorna

segitségnyujtas a személyi higiénia megtartdsaban (flirdés, hajapolas és kromapolas)
folyadékpotlas segitése, ellendrzése

mentalis gondozas, tamogatas

egyéni segitd beszélgetések

¢letvitel tamogatas

csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

Az intézmény egyéni €s csoportterapiakat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

h) kozdssegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batoritd- 6szténzo, informalod, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiilonb5z6
ceélcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmikodéseket valosit meg. E tevékenységelem keretében egyrészt, olyan tevékenység
szervezesére toreksziink, amely ndveli a pszichiatriai és szenvedélybetegségek tarsadalmi
elfogadasat

Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel

Nyilt Nap évente - Média, tomegkommunikaciés eszk6zok felhasznalasaval torténd
érzékenyités

Erdekvédelmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés

bekapcsolodunk a vérosi rendezvényekbe, amely erdsiti az ellatottjaink kozosségi
érzését: SOoporjiink veégig a varoson, Te Tedd akcid, Egerszeg Fesztival stb.
klubtalalkozdkat, kirandulasokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
tinnepnapokrol megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rz6, név-és
sziiletésnap stb.

generaciok taldlkozasa ovodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
k6z6s f6z€s)

kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. latogatas)
Onsegit6 csoport tamogatisa- Gocsej Alkoholmentes klub — intézményiink ellatottjai,
dolgozoja és az alkoholmentes klub tagjai részt vesznek, ¢és aktivan bekapcsolddnak a
két szervezet programjaiba.

tarsintézményekkel valo egytittmikodés, kozosségi szolgalattal valé kapesolattartas

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott formaban, a lakossig szamara is elérhet6
modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.



A nappali ellatas intézményvezetd/ klubvezetd latogatasi és eseménynaplot vezet, a gondozasi
napokat havonta, €és évente Osszesiti az dllami normativa felhasznalasdnak elszdmolasahoz a
mindenkori koltségvetési torvény figyelembevételével.

Az intézmények nyitvatartasi ideje az ellatottak sajatossagainak figyelembevételével:

- id6sek klubja: hétfét6l — péntekig 8% dratdl — 16% oraig,
ezen beliil a demens részleggel miikodd Landorhegyi Id6sek Klubja: hétfotol - péntekig
739 6ratél -15 2oraig,

- pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézménye: hétfotol - péntekig 082 - 162 éraig

Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyijté

Id6sek Gondozd Haza, Zalaegerszeg Landorhegyi at 13/a.

Engedélyezett férhelyek szama: 42 f6

Az Id6sek Gondozo Haza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 honap - id6tartama alatt
folyamatos, teljes kor(i ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezet6je indokolt
esetben engedélyezi az ellatas id6tartamanak tovabbi egy évvel t6rténé meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Célunk, hogy segitséget nyudjtsunk azoknak az iddskort ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekovetkezett valtozas
miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek, akiket a
csaladjuk gondoz, de ezen tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik, (betegseg,
koltozeés stb.), illetve a csaladd mentédlis tehermentesitése indokolttd teszi a szolgaltatas
igénybevételét.

Ideiglenes bentlakas id6tartama alatt folyamatos, teljes korii ellatast, apolast, gondozast biztosit
Az 1d6sek Gondozé Haza 42 féréhelyes. Az intézményhez nagy, parkositott udvar tartozik és a
szobakbol megkdozelithet6 a kerti butorokkal felszerelt terasz, mely arnyékoldval van ellatva.

a) Elhelyezés: 1-2-3, illetve 4 agyas szobaban torténik, a ,,B” részen a 9 szobahoz fiird6 és
WC tartozik, a ,,C” részen, ahol 1 €s 2 agyas szobak vannak, két szobahoz tartozik k6zos fiirdd
és WC. (Futés, vilagitas, hideg-meleg viz biztositott). Az intézmény biztosit agynemiit
valamint t6161k6z6t, tisztdlkodasi szereket, ruhdt igény szerint. Mosasrdl az intézmény sajat
mosodajaban gondoskodik.

b) Etkezés: napi 5x-i étkezés biztositott, melyet az étkezdben lehet elfogyasztani. Agyhoz
kotott beteg a szobajaban étkezik. Az orvos altal eldirt diéta biztositott. Az ételt az Iddsek
Otthona konyhéja biztositja és az Idések Gondozo Haza talalokonyhdjan torténik az adagolas.
A behozott élelmiszert a gondozottak hiitdjében névre szoléan kell tarolni. Sziikség esetén
mikrohullamu stitében melegitheto.

) Egészségligyi ellatas: Heti 2 x 1 oOraban, illetve sziikség esetén az orvosi ellatas
biztositott, délutan 16 és reggel 8 oOra kozo6tt, valamint hétvégén és tinnepnapon az iigyelet
(OMSZ tuigyelet) latja el az akut problémékat. Az egészségiigyi ellatas a gyogyitas megel6zés
egységét foglalja magaba. Az intézmény rendelkezik az ecllatisban részesiilok eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld mennyiségli készlettel. Az intézmény biztositja az
alap gyogyszercsoportba tartozd gyodgyszereket az ellatottak szamara, melynek listija a
hirdet6tablara jol lathatéan van kifliggesztve. Az intézmény gondoskodik a gydgyszerek és a
gybgyaszati segédeszkozok beszerzésérol. Az alaplistan kiviili gyogyszerek, illetve a



gyogyaszati segédeszkdzok az ellatottak koltségét terhelik. Laborvizsgalatokat, szakvizsgalati
idopontokat figyelemmel Kkisérjiik, elvégeztetjilk. Szakorvosi javaslatokat beszerezziik.
Tarsadalombiztositas szakembereivel szakmai kapcsolatot tartunk, ellendrzések soran aktivan
részt vesziink.

d) A szocidlis gondozd-apoldk, OKJ-s apolok, valamint a gydgytornasz hallgatok szdmara
gyakorlati terep vagyunk. Tovabbképzések esetén oktatot biztositunk. Koézépfoka iskolai
képzésben résztvevo tanulok kézosségi szolgalatot végezhetnek nalunk.

e) Diagnosztikai, valamint gyogyitd eszkozpark: 3 csatornas EKG késziilék, vércukorméro,
ultrahangos inhaldtor, Bioptron lampa, ambu ballon, fizikoterapias késziilékek,
vérnyomasmérok. Betegemel6 a gondozdéndk munkéjat segiti.

f) Gondozas, dpolas: A gondozok €s apolok napi 12 6ras miiszakban dolgoznak, igy napi 24
draban a folyamatos ellatas biztositott. Feladataikat a lakok allapotatdl fiiggden végzik:

- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

- tisztazas /pelenka, szoba WC, agytal, kacsa/

- agyazas, szennyes ruhak kezelése

- borapolas, borbetegségek kezelése

- decubitus megel6zés, kililtetés, forgatas

- injekcid beadas bor ala, izomba

- sebellatas, fekélyek kezelése, stoma ellatas, trachea kaniil kezelése

- decubitus ellatas

- terités, ételadagolas, ételek kiadasa

- étkeztetés, etetés szajon at, szondan, illetve PEG-en keresztiil

- gyogyszerek kiadagoléasa, beadasa

- korémvagas, hajmosas

- szobdkban, szekrényekben ¢&jjeliszekrényekben rendrakas,

- tiszta ruhédk kezelése

- sétaltatas

- Uj beteg felvétele

- EKG készités, vérnyomasmérés, pulzusszamolas

- inhaldlas, O, kezelés, ultrahangos inhalator

- elokészités orvosi beavatkozasokhoz, pl.: infizid, katéterezés, hascsapolds

- léguti valadék leszivésa

- segités Wraélesztésben

- haldoklé ellatasa

- vizsgalati idépontok figyelemmel kisérése, szakrendelésre iranyitasa, felkészités, sziikség

esetén elkisérés

- ellatottak pszichés vezetése

- étkezési, egészségmegOrzési tandcsadas

- gondozasi, apolési dokumentacid

Ezen feladatok a gondozdk és dapolok munkakori leirdsaban szakképzéstdl fiiggben
szerepelnek.

A szakapolasi feladatok végzése az egészségiigyi szolgaltatds nyuajtadsara jogositd
miikddési engedély, a hatalyos jogszabalyok és a szakmai irdnyelvek alapjan torténik.

Egyénre szabottan tudjon megvalosulni ennek érdekében egyéni gondozasi terv és
sziikség esetén apolasi terv késziil a gondozottak részére. Az orvos elrendelése esetén mar a
bekeriiléskor illetve a késobbiek folyaman, amikor tudjuk, hogy a gondozott nem csak 4
hénapot fog ndlunk télteni.



g) Mozgasrehabilitacio:
- A mozgasterapeuta az orvos javaslata és a beteg vizsgalata alapjan meghatarozza a révid
¢s hosszi tavi kezeléseket, kidolgozza és megvalositja a terapias tervet.
- amozgasaban korlatozotta valt embert a lehetdségekhez mérten az eredeti
mozgaskészségekre, mozgasmechanizmusokra megtanitja
- megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsag okozta funkciézavarokat - egyéni és
csoportos mozgasterapias modszereket alkalmaz
- bemutatja és gyakoroltatja a kiilonb6z6 mozdulatsorokat
- atornagyakorlatokban kiilonbozo eszkdzoket hasznaltat (pl.: labda, terra-band stb )
- megtanitja a kiillonb6z0 gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatat
- nyilvantartast vezet a kezelésekr6l és a gyogyulas folyamatardl
- empatias magatartasaval és a kezelések hatékonysagaval a stressz oldasban besegit
- kozremikddik az orvossal, az apolokkal és a gondozdkkal
h) Mentalhigiénés ellatas:

A lakdk nagy része fekvé, gyenge allapoti, kisebb része fennjard. Allapotukat és
korukat tekintve kell figyelembe venni a mentalhigiénés ellatast is. Nehezen lehet kimozditani
oket a szobajukbol, tobb id6re van sziikség ahhoz, hogy megnyerjitk 6ket a foglalkozasokon
valo részvételre. Ezaltal mind a fekvoknek, mind a fennjardknak kiilén kell programot
szervezni az igényeiknek megfeleléen, de toreksziink arra, hogy a fekvd és fennjaro ellatottak
kozelebb keriiljenek egymashoz, igy kivédhetd az a probléma, hogy az agyhoz kotott ellatottak
teljesen elszeparalddjanak a kézosségtol.

Fekvo, gyengébb altalanos allapota lakok részére:
- TV-nézés, ha van sajat TV a szobaban
- Radi6, hangkazetta, CD hallgatasa a szobaban
- Ujsag felolvasas
- Kisregény felolvasasa (folytatasban)
- Egyéni -, kiscsoportos (szoban beliili) beszélgetés
- Egyénre szabott gydgytorna, a féiskolas gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében
- Szobanként k6zos torna
- Sziikség esetén bevasarlas
- Szgjatek
- Labdajaték
- Rejtvényfejtés
- Gyurmazas
- Tavasszal, nyaron a lakok segitése, hogy a szabadban tartézkodjanak (tolékocsi, jarokeret
segitségevel)
- Hazi konyvtar hasznalatanak segitése
- Latas és hallas sziirés megszervezése

J6 altalanos allapota lakok részére:

- Ko6z0s Gjsag és konyv felolvasas

- TV, DVD filmek megnézése

- Kiseldadasok keretében beszélgetés az egészséges életmodrdl, taplalkozasrol, diétardl

- Renddrségi felvildgositds a nyartdl dszig tartd iddszakban az ajtdk, ablakok zarasarol,
idegen emberekre figyelni (nem hozzatartozok)

- Gondozdhaz és kornyékének csinositdsa, tavasszal viragok iiltetése, majd gondozasa



- Diszek készitése, szobak dekoralasa (évszaknak megfelelé diszek készitése, tojasfestés,
szaloncukor kotdzés, kardcsonyfa diszités, kézimunkdk készitése a sziikséges anyagok
biztositasaval / himzés, horgolas, fonas/)

- Koz6s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetélkedo szervezese

- Szalvétahajtogatas

- Qyurmazas

- Koz6s tinnepi misor a lakok kdzremiikodésével

- Koz6s iinnepek, zenés 0sszejovetelek megszervezése

- Minden héten hétfén imaodra

- Minden honapban szentmise, valamint minden egyhazi iinnep alkalmaval

- Hetente 3 alkalommal torna a lakdk részére

- Egyénre szabott gyogytorna a gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében

- Bevasarlas, vagy segitségnyujtas a bevasarlasnal

- Igény esetén sziiletésnapi-, névnapi dsszejovetel szervezése, lebonyolitasa

- Tavasztdl 6szig kozos séta

- Koz6s notazas

- Latogatas az Idosek Otthonaba (volt lakok meglatogatésa a jelenlegi lakokkal)

- Viarosi rendezvények latogatasa

- Latas, - hallas szlirés megszervezése

Egyéni szolgaltatasok minden lako részére:

- Pediktir6s, fodrasz hivasa sajat koltségre

- Segitségnyljtas a hivatalos tigyek intézésénél, nyomtatvanyok kitoltésénél

- Szikség esetén ruhasegély a Maltai Szeretetszolgalat, Vordskereszt altal

A komplex gondozasi, egészségiigyi, mentalhigiénés munka célja az, hogy altalanos allapotuk
romlasat megakadalyozzuk lehet6ség szerint javitsuk, aktivitasukat segitsiik. Teljes ellatas
révén komfortérzetiik legyen, otthonuk és kozeli hozzatartozéjuk hidnyat ne szenvedjék meg.
Lelki egyenstlyukat biztositsuk, tarsas kapcsolatok kiépitését segitsiik. Baratsagos 1égkort
alakitsunk ki, melynek soran bizzanak benniink, tudjak, hogy mindenben szamithatnak az
intézmény dolgozdira.

Az ellatasért felel6s diplomas apold, szocialis munkatars, apold, gondozd, illetve az
intézmény orvosa, a hozzatartozo és az ellatott bevonasaval hat honap id6tartamot meghalado
elhelyezés esetén egyénre szabott gondozasi tervet készit.

Iddsek Otthona

Az idos emberek apolasa — gondozasa komplex tevékenység. Az Otthon biztositja az elemi
sziikkségleteken kivill az idds, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megovasat a
karos hatasok kdvetkezményeitdl. Megkdzelitben pétolja szamukra a csaladi otthont.

Az intézmény 98 férdhelyes. Az elhelyezés 1-2-3- 4 agyas szobakban térténik, melyhez fiird6
és minikonyha tartozik. Parkositott, kerti butorokkal rendelkez6 udvar veszi koriil a hazat. A
demens betegek részére kiilon biztonsagos kertrész keriilt kialakitasra. Az emeleti részen terasz
helyiség is igénybe vehet6.

Az intézménybe érkezoket porta szolgalat fogadja, akik segitenek a tajékozodasban.

Az ellatottak egészségi allapotanak a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen napi 6tszori étkezést
biztositunk kulturalt koriilmények kozott. Az agyhoz kotott beteg a szobajaban étkezik. Az
orvos altal eldirt diéta biztositott. Az étkeztetés biztositasara sajat f6z6konyha all
rendelkezésre, igy lehetdség nyilik az étlapszerkesztésnél a kivansagok figyelembevételére is.



Egészségiigyi ellatas: Heti 2 x 2 ordban, illetve sziikség esetén az orvosi ellatas biztositott,
hétvégén, illetve délutan 16 és reggel 8 dra kozott, valamint hétvégeén és iinnepnapon az tigyelet
(OMSZ tigyelet) latja el az akut problémakat. Az egészségligyi ellatas a gyogyitas megel6zés
egységét foglalja magdba. Az intézmény rendelkezik az ellatasban részesiilok eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodo megfelelé mennyiségl készlettel. Az intézmény biztositja az
alap gyogyszercsoportba tartozd gyogyszereket az ellatottak szamadra, melynek listdja a
hirdet6tablara jol lathatéan van kifliggesztve. Az intézmény gondoskodik a gyogyszerek és a
gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzésér6l. Az alaplistan kivili gyogyszerek az ellatottak
koltségét terhelik. Laborvizsgalatokat, szakvizsgélati idépontokat figyelemmel kisérjiik,
elvégeztetjiik. Egyéb szakrendelésre sziikség esetén ellatottjainkat elkisérjiik.

Az intézmény pszichiater szakorvost foglalkoztat heti 2 o6raban, mely kedvezd hatédssal bir.
Ellatottjainkat nem kell utaztatni pszichiatriai szakrendelésre, illetve esetmegbeszélésben is
segitséget nyujt. '

Mozgéasrehabilitacié: A mozgasterapeuta az orvos javaslata és a beteg vizsgalata alapjan
meghatarozza a rovid és hosszu tavu kezeléseket, kidolgozza és megvalésitja a terapias tervet.
A mozgasaban korlatozotta valt embert a lehetdségekhez mérten az eredeti mozgaskészségekre,
mozgasmechanizmusokra megtanitja, megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsag okozta
funkci6zavarokat; egyéni és csoportos mozgasterapids modszereket alkalmaz. Bemutatja ¢&s
gyakoroltatja a kiilonb6z6 mozdulatsorokat, a tornagyakorlatokban kiilonbozd eszkozoket
hasznaltat (pl.: labda, terra-band stb.), megtanitja a kiilonb6z6 gydgyaszati segédeszkozok,
protézisek haszndlatat. Nyilvantartast vezet a kezelésekrél és a gyogyulds folyamatardl,
empAatias magatartdsaval és a kezelések hatékonysagaval a stressz oldasban besegit,
kozremikodik az orvossal, az dpolokkal és a gondozokkal.

A szocidlis é&polé-gondozok, OKJ-s apolok, valamint a gydgytornaszhallgatok szamara
gyakorlati terepet biztositunk, kozépfoka iskolai képzésben résztvevd tanuldk kozdsségi
szolgalatot végezhetnek nalunk. Az intézmény 6nkénteseket is fogad.

A bekoltozést kovetden egyéni gondozasi terv késziil, mely tartalmazza az ellatott fizikai,
mentalis allapotat, az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli iitemezését, és a segitségnyujtas egyéb elemeit. Amennyiben a
gondozott allapota miatt apolésra is szorul, a gondozasi terv mellett apoldasi tervet is készitiink.
Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Gondozds — dpolds: a szakdolgozok 12 6ras muszakban dolgoznak, ez altal folyamatos
gondozast — apolast biztositanak.

—  Apoldsi — gondozdsi feladatok kizitt kell elldtni a kivetkezd tevékenységeket:

— gybgyszer atadas, beadas,

— orvos utasitdséra injekci6 beadés,

— sebellatas, felfekvések kezelése,

— fiirdetés, mosdatas,

— tisztaba tevés,

- Oltoztetés,

— az ellatottak mozgatasa, emelése,

— decubitus megel6zés,

— az ellatottak tornaztatasa, mobilizaldsa - kiilondsen a fekvo betegeknél,

— kéz- és labapolas,

— aszennyes ruha és agynem gy(jtése,

— tiszta ruha kiadasa.




A szakapolasi feladatok végzése az egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosité milkodési
enged¢ly, a hatalyos jogszabalyok és a szakmai iranyelvek alapjan torténik.

A feladatellatds modja:

A feladatellatis az apold- gondozok munkakori leirasa, a vezetbk utasitisa, valamint az
ellatottak igénye szerint térténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve t6bb naponta,
igény, illetve az 4pold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
mellett.

Mentalhigiénés ellatas: A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan
személyiség-szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy bels6 lelki harmoniéjat
megdrizve kérnyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden
ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet készitiink.

A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

- atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon belill, a csaladdal és a tdrsadalommal

- amentalis gondozas:
A mentalhigiénés szakemberek munkéjuk sordn segitenek az ellatottaknak:
- a figgdség
- a szorongas ¢rzésének €s
- az Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
- az 1zolaciod felismerésében és lekiizdésében.

- akornyezet artalmainak megeldzése

- afoglalkoztatas:
Intézménylinkben mindent megtesziink az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak
megorzésének érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak.
- Az aktivitast segit6é fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink az intézményt koriilvevo
z6ldovezetben.
- Rendszeresen szerveziink k6zos tornakat, melyben valo részvétel 6nkéntes, de ellatottjainkat
széles korben igyeksziink bevonni. A fekvobetegek aktivitasat segitjiik az agyban torténd
tornaztatassal, a teraszon torténd levegdztetéssel.
- A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkaba valo bevonas személyre
szabott elfoglaltsag biztositasaval. ‘
- Az otthon ellatottjainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatdé és kulturalis
tevékenyseégek. Az ellatottjainknak felolvasésokat, k6z0s zenehallgatast szerveziink. ‘
Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkozok, televiziok allnak
rendelkezésre.
- A Kkertben, szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidds programokat
szerveziink.

- Ellatottjaink részt vehetnek kiscsoportos foglalkozasokon, kozos beszélgetéseken,
szitkség szerint pszichoterapias foglalkozason — pszichiater vezetésével.
- A hitélet gyakorlasahoz imateremmel rendelkeziink, ahol hetente imaodrin, havonta
szentmisén €s szentgyonason vehetnek részt lakoink.



- A haldoklas szakaszaban biztositott - igény szerint - akar a kiilon helyiség biztositasa, a
kozvetlen hozzatartozo ottléte, az egyéni kivansagok teljesitése, a gondozoi, a lelkészi és
a pszichiateri segitségnyjtas.

Egyéb szolgéltatasok: fodraszat, manikiir, pedikiir sziikség szerint — kozvetlen téritéssel
igénybe vehetd.
Mentalisan hanyatlé idések ellatasa
Nagyon fontos, hogy inger gazdag, sokféle aktivitast lehetdvé tevo é€s az emberi kapcsolatok
megorzését elosegitd részlegben torténjen ellatasuk.
Az optimalis ingerkornyezet kialakitdsanal nagy figyelmet forditunk a meleg szinek
alkalmazasara, az otthonos berendezésre, az invitalé zugok kialakitasara, melyre a tigas
folyosé rész alkalmas. A szobak négy agyasak, minden szobahoz fiirdé és WC tartozik.
Eligazodast segito jelzésekkel segitjiik el6 tajékozodasukat.
A gondozottak kozvetlen kornyezetében személyes élményeiket, emlékeiket visszaidézo képek
kertilnek kihelyezésre.
A részlegben talalhato klubszobaban TV, zenecentrum, konyv és Gjsagpolc / napi és heti lapok/
talalhato.
A klubszobabol kozelitheté meg a szabadtéri terasz, kert batorokkal, és kert / lombos fakkal,
bokrokkal, pihen6 padokkal/
A személyi feltételek megteremtésénél figyelembe vessziik, hogy a mentalisan leépiil6 lakok
folyamatos, intenziv gondozasi figyelmet és személyre szabott szinten tartd, fejleszto
foglalkozast igényelnek:
- érzekelés, észlelés fejlesztése, szinten tartasa
- mozgas fejlesztés
- anyanyelvi és kommunikacios készség fejlesztése, szinten tartasa
- szokasok kialakitasa

A foglalkoztatas tudatosan atgondolt és elékészitett, mely mindig figyelembe veszi az éppen
megnyilvanuld igényeket, az aktivitast, az aznapi teljesité képességet, csoport hangulatot,
mindig szem eldtt tartva, hogy érezze az idés ember, hogy fontos szamunkra. Munkank soran
szamitunk a csalad részvételére és tamogatasara.

Nelkiilozhetetlen a folyamatos szintfelmérés, hogy az eredmények birtokaban a hanyatlast, az
abbdél adodé deficiteket jelentdésen befolyasolhassuk, ¢és segithessik az életmindség
szempontjabdl fontos készségek hosszabb idejli megbrzését.

Az ellatasi formak igénybevételének megoszlasa a kovetkez6 (az adatok 2023. november 20-ai
allapotot tiikkrozik):

Ellatdsi forma Ellatottak szama
Etkeztetés 383 16
Hazi segitségnyujtas 61 fo

1d6s nappali ellatas 89 fo
Demens nappali ellatas 2 16
Pszichiatriai €s szenvedélybeteg nappali ellatas 30 fo
Atmeneti elhelyezést nyujté Idések Gondozé Haza 41 fo
Apolast — gondozést nyujto Idések Otthona 95 fo




IIl. Mas intézményekkel térténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény tevékenységéhez sokrétii munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.

A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont munkakapcsolatot tart fent:

- Zalaegerszegi Szocialis Tarsuldssal, Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzataval, a
Szocialis, Lakas ¢s Egészségiligyi Bizottsaggal, a hatdsagi feladatellatast biztosito
Polgarmesteri Hivatallal:

+ Az éves ¢és hosszabb tava szocidlpolitikai programok, tervek kidolgozasa (szocialis
kerekasztal, szolgaltatas tervezési koncepci6 / évente)
* A pénziigyi, gazdasagi dontések elokészitésénél, a végrehajtisnal, az informacio
aramlas szervezésénél / negyedévente irasos formaban

- A szakmai és modszertani felligyeletet ellato szervezetekkel, intézményekkel:
» Telefonos, e-mailes kapcsolat, szakmai tanacskozasok.

- Az intézmény ellatasi teriiletén miik6do oktatasi, szocidlis és egy¢b intézményekkel:
* Krizis helyzetben (Csaladsegitovel kozos feladat végzés)
+ helyi egészségiligyi ellatorendszerrel (haziorvosokkal, szakrendeldvel, kdrhazzal)
egyéni esetek kapcsan, illetve allapotrosszabbodas esetén — az adott szervezeti egység
vezetdjével, intézményvezetdvel telefonon, ritkdbban személyesen, illetve sziikség
esetén irasban (pl. szakvélemény)
» K6z6s intézmény latogatas, jo gyakorlatok tovabbvitele
» Didkok fogadasa rendezvények alkalmabol / innepnapok, tarsadalmi-nemzeti —
vallési- hagyomany6rz6 napok
* kozfoglalkoztatast koordinalé szervezettel (Kontakt KHT) / irdsos egylittmikadési
megallapodas keretében
* Didkok fogadasa kozSsségi szolgalat teljesitése miatt

- Szakapolasi szolgalattal:
* A hézi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasahoz — hazi segitségny\jtast
végz06 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast

- Zala Varmegyei Kormanyhivatallal:
» Csaladtamogatasi és Egészségbiztositasi Féosztaly / egészségiigyi szolgaltatasok
* Nyugdijbiztositasi és Rehabiliticidés Fosztaly / egyéni ugykezeles soran
» Szocialis és Gyamhivatal / hatosagi igyekben

- A véarosban miik6do civil szervezetekkel:
» K6z0s programokon valo részvétel
« Jelzéfunkceid betoltése / folyamatos, telefonos €s személyes megkeresés

- Szakszervezeti és érdekvédelmi szervezetekkel:
» Tajékoztatds, felvilagositas adasa és kérése a dolgozoi kozosséget érint6 tigyekben

- Ellatottjogi, betegjogi képviseldvel:
+ Tajékoztatas, adatszolgaltatds, egyéni problémahelyzetek k6z6s megoldasa / havi
rendszeres személyes talalkozas az ellatottjogi képviselvel.
Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Huszarné Torok Katalin (Elérhetdsége: Telefon: 06-20-
4899-661; E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu).



V. Az ellitando célcsoport megnevezése

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont differencidlt szakmai munkaval ellatja a személyes
gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatokat az idOs ellatds tekintetében,
valamint nappali ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére. Az intézmény a
szolgaltatasokat Zalaegerszeg, Kispali és Nagypali kozigazgatasi teriiletén €letvitelszertien €16,
lak6 és tartozkodasi hellyel rendelkezd6 személyek részére biztositja a telepiilési
onkormanyzatok altal 1étrehozott tarsulas keretében. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasa tekintetében — szabad féréhely esetén Zala varmegye teriiletén é16 személyek részére is
biztositja az ellatasat.

Alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az ellatési teriileten €16 azon személyek részére egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek megoldani.

A szocialis raszorultsdg feltételeit a torvényi eloirasoknak megfeleléen a telepiilési
Onkormanyzat rendeletében szabalyozta. '

Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmannyal igazolja,
hogy 65. életévét betdltotte.

Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki

a) mozgasaban korlatozott

b) akut vagy kronikus megbetegedésben szenved és ezért 6nmaga ellatasardl részben vagy
teljesen nem tud gondoskodni.

Egészségi allapot miatti raszorultsagot a haziorvosi/kezelGorvosi igazolassal kell igazolni, az
érvényességi id6 feltlintetésével.

Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, aki fogyatékat, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségét a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21. §-aban meghatarozott dokumentummal igazolja.

Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki - nyilatkozata szerint —
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas.

Hazi segitségnyujtas

Az ellatasi teriilleten €l6 azon személyek részére biztositja az ellatast, akik a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A személyi gondozas a gondozasi sziikségletvizsgalat értékelé adatlapja szerinti 1. vagy IL.
fokozatban indokolt, szocialis segités a 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik €letévét betoltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

bc) hetvenotodik €letévét betdltotte,



bd) egészségi allapota miatt adtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartosan — a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni

A koézmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzoje igazolja.

Az egészségi allapotaban bekovetkezett &tmeneti allapotromlast a kezeldorvos igazolja

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd,
ha a szocialis szolgaltat6 intézmény szabad kapacitassal rendelkezik és az ellatast igényld, vagy
a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalja a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos
mértékil személyi téritési dij megfizetését

Nappali ellatas

Az iddskortak nappali ellatasat az ellatasi teriileten sajat otthonukban él6, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositja az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasat pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos éltal
kiallitott szakvéleménnyel rendelkez6 személyek vehetik igénybe.

A pszichiatriai €s szenvedélybetegek nappali ellatdsat a betegségiikr6l szakvéleménnyel
rendelkezok vehetik igénybe.

Amennyiben a felvételre varakozok kozott nincs ellatasi teriileten ¢16 lakos - zalaegerszegi
bejelentett lakohellyel nem rendelkezd, Zala megyében laké igényl6 is felvételt nyerhet.

Szakositott ellatdsi formak

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, dllapotuknak és helyzetiiknek
megfelel6 szakositott ellatast biztositunk. Ezen ellatasi formakat Nagypali, Kispali és
Zalaegerszeg kozigazgatasi terliletén €16 raszoruld személyek részére biztositjuk. Szabad
féréhely esetén Zala varmegye teriileten élok részére is biztositunk ellatast.

Atmenti elhelyezést nyujto Idések Gondozé Haza

Id6skoruak gondozohazaban vald elhelyezésre jogosult elsdsorban az a 18. életévét betoltott
személy:

a) aki egészségi allapota vagy mas ok alapjan 6nmaga ellatasara otthonaban id6legesen nem
képes, ¢s otthonaban torténd ellatasa az alapszolgaltatasok keretében, illetve csaladjaban sem
biztositott,

b) akinek egészségi allapota fekvObeteg szakellatast nem igényel,

c) aki nem szenved olyan pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben, ami miatt id6skorfiak
gondozohazaban nem gondozhatd,

d) aki esetében demencia korébe tartozo korkép nem keriilt megallapitasra.

Az intézménybe legalabb két honapja bejelentett ellatasi tertileten 1évé lakohellyel rendelkez6
személy kérheti felvételét



Idosek Otthona

Az id6skoruak tartds bentlakasos ellatdsdt a Gondozasi Kozpont a szocialis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény 68.§-a alapjan latja el. Az Idések Otthonéban,
olyan nyugdijkorhatart betsltott idéskort személyeket (kivételes esetben 18. életévét betoltott
személy) latunk el, akik 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
illetdleg akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az Td6sek Otthondban az elhelyezést a legalabb egy éves bejelentett ellatasi teriileten 1évo
lakohellyel rendelkez6 veheti igénybe.

Idésotthoni ellatas a gondozasi sziikségletvizsgalat értékeld adatlap szerinti III. fokozat esetén
indokolt, illetve gondozasi sziikségletet megalapoz6 egyéb korilmények esetén, melyek a
kovetkezdk:

a)a demencia korkép legaldbb kozépsilyos fokozata,

b) az ellatast igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltdtte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmives vizellatas vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatdsban vagy vakok személyi jaradékaban
részestl,

be) rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, bf) munkaképességét
100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett ¢&s
Onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes

Az egyéb koriilmények fennallasat a jogszabalyban el6irt modon igazolni kell.

V. Szolgdltatdsi elemek megnevezése

A nyujtott szolgdltatdselemek megnevezése alapszolgaltatasok esetén:

szolgiltatds/ | Etkeztetés Hazi Nappali | Nappali | Nappali Nappali
Szolgaltatasi Segitség- ellatas ellatas ellatas ellatas
elem nyujtas id6ések demens . | pszichiat- | szenvedély-
riai beteg beteg
tanacsadas x x x X
esetkezelés X x X x
gondozas X X % X X
¢tkeztetés < X X X
feliigyelet X X x X
haztartasi
vagy
haztartast X X X X X
potlo
segitségnyuyj-




k’eszsegfejlesz X X X X
tes

ko.zosse’gl X X X X
fejlesztés

VI. Az ellatds igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, akkor térvényes
képviseloje terjeszti eld, ha korlatozottan cselekviképes, akkor torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6, az intézmény altal hasznalt kérelem adatlap kitSltésével,
illetve szoban is. Szobeli kérelem esetén segitséget nyujtunk az intézmény 4ltal hasznalt
kérelem adatlap kit61téséhez.

A kérelem adatlap honlapunkrol letoltheto, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpontban és
szolgéltatast nyujto szervezeti egységeinkben beszerezhetd.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hirom
hénapon beliilli ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben

foglaltak tekintetében id6kézben nem kvetkezett be valtozas.

Az ellatasok igényléséhez a kovetkezo sziikséges dokumentumokat kell csatolni:
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X

demenci
Id6sek Otthona X iﬂli“;f"‘ X

legalabb

kozépsilyos
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X* Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénylé személy nem rendelkezik az 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet 21.§. (1) bekezdés szerinti szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a
kérelem benyujtasatol szamitott harom honapig atmeneti jelleggel szakvélemény hianyaban is
biztositani kell.

A fenti dokumentumokat azon szervezeti egységbe kell benyujtani, ahol a szolgéltatast igénybe
kivanjak venni, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpontba is benyujthaték. Az
egységvezetdk az igények bedrkezésének sorrendjében gondoskodnak a nyilvantartasrol, illetve
elokészitik az igények kielégitését.

Az ellatas kérelmezése és nyujtasa soran amennyiben nem tud irni az igényld, akkor érvényes
pl. a ,,+++” bejegyzés, amennyiben 2 személy tanusitja, hogy az ellatott ezt tekinti aldirasanak.
Amennyiben nem képes aldirni az ellatott betegsége, kéz- vagy latasfogyatékossaga miatt,
kell. Amennyiben az ellatott nem cselekvoképes, akkor torvényes képvisel6jének kell
alafrasdval igazolnia az elvégzett tevékenységeket. A cselekvoképességet korlatozo, vagy
kizéré birdségi végzés meghatarozza, hogy mely lgykorokben jogosult az ellatott, vagy
térvényes képviseldje az alairas gyakorlasara.

Gondozasi sziikségletvizsgalatra kerill sor hazi segitségnyujtast megel6z6en. A gondozasi
sziikkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Elégondozéasra kerlil sor az Idések Gondozé Haza ¢és Idosek Otthona esetében. Az
elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl,
szocidlis helyzetérol, egészségi allapotarol, tajékoztatast nytjt magérdl a szolgaltatasrol.

Az elégondozas soran atadjak a megallapodas tervezetét €s tajékoztatast nytjtanak a hazirend
tartalmardl, a fizetend6 téritési dijrol. [dések Otthona esetében elvégzik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatra, valamint az eldgondozésra az ellatott tartdzkodasi helyén
keriil sor, személyesen vagy telefonon megbesz€lt - elére egyeztetett - idopontban.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat megallapitasdhoz sziikséges értékeld adatlap kit6ltésében a
haziorvos, a kezelborvos, a fekvobeteg intézmény orvosa a megjelslt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik.

A kitoltott adatlap egy példanyat at kell adni a kérelmezdnek, aki amennyiben az abban
foglaltakkal nem ért egyet az intézmény fenntartdjdhoz (Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas —
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat, akinek 15 nap all rendelkezésére az eljaras
lefolytataséra.

Az Ertékel adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall. Allapotrosszabbodés esetén a gondozési
sziikségletvizsgalatot ismételten el kell végezni hazi segitségnyujtas esetén.

Ha a szolgaltatast gjonnan igénylé személy egészségi allapota vagy személyes korilményei a
szolgéltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé (pl. korhazbol torténd hazatéro,



egyedill €16, mastol segitségre nem szamithatd idGs, beteg személy), a hazi segitségnytjtas
legfeljebb 30 napos iddtartamra akkor is nyujthat6, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még
nem fejez6dott be.

Az intézményvezetd vagy a megallapodds megkdtésére feljogositott személy szdban vagy
irasban tajékoztatast ad a férohely elfoglalasanak kezdd idépontjardl, az intézményi
elhelyezéssel kapcesolatos egyéb teend6krol.

Soron kiviili elhelyezésre vonatkozé kérelem esetén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd az adott szolgaltatas vezetdjével egyeztetve dont az elhelyezés sorrendjérol.

A szolgaltatas biztositisa esetén az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast igényl6vel,
illetve képvisel6jével, melyben rogzitésre keriil az ellatott és a szolgaltatast nyujté intézmény
kozotti viszonyrendszer, valamint jogosultsdgok ¢s kotelezettségek.

A megallapodas tartalmazza ellatasért fizetendd téritési dij megallapitasira, megfizetésére
vonatkozé szabalyokat.

A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjadk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a megallapodas
barmely pontjat érinté rendelkezésvaltozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a megallapodas barmely pontja helyébe a felek akaratatél fliggetlenill a
jogszabdly és onkormanyzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés 1ép.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybevevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmez6 nem jogosult a szolgaltatisra abban az esetben az elutasitasr6l az
- intézményvezeto irdsban értesiti az igénylét.

Az ellatas biztositasa esetén az adatszolgaltatdssal megbizott munkatarsak a jogszabaly altal
el6irt tartalmi elemekkel, az ellatottakat régzitik az Igénybevevoi Nyilvantartasba.

A szolgéltatasokért az ellatottak szemelyi téritési dij fizetésére kotelezettek, melynek Gsszege a
helyi rendeletnek megfelel6en az ellatott jovedelme alapjan keriil megallapitasra.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért.

A Landorhegyi iddsek klubjaba a demens betegek kiilon kérelmezhetik a szallitast, melyrél az
intézmény vezet6je a nappali ellatas intézményvezetdjének bevonasaval dont.

VII. A szolgdltatdasrol szolo helyi tajékoztatds modja

- A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont honlapja elérhet a www.gkzalaegerszeg.hu
Segitségeével barki konnyen tajékozodhat, ha életkora, szocidlis helyzete vagy egészségi
allapota miatt segitségre szorul. Az érdekl6dd megtudhatja, hogy miben, milyen médon kaphat
téliink segitséget, egyben atfogé képet alkothat a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont
tevékenyseégérol.

- A helyi médidban, ujsagban (Zalaegerszeg), radidban idokozonként tajékoztatd jelenik meg
az intézmény tevékenységérol, a téritési dij valtozasrol, aktualis eseményekrol.



- A Zala varmegyei hirportidlon (Zalai Hirlap) és varosi Televizidban rendezvényeinkrol,
fontosabb eseményeinkrdl folyamatos a tajékoztatas.
- Szoérdlapok, kiadvanyok, t4jékoztatd fiizetek intézményeinkr6l, szolgaltatasainkrol,
elérhetéségeinkrdl. Ezeket eljuttatjuk héaziorvosi rendelokbe, szociélis intézményekbe és
egészségiigyi intézményekbe.
- Meghivasra el@adasok tartdsa szolgaltatisainkrdl (civil szervezetek, Idésiigyi Tanics,
kiilonboz6 szervezetek nyugdijas klubjai részére)
- Személyes megkeresés esetén tajékoztatast nyujt:

» Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont vezet

* Egység vezetdk

*» Vezeto apolo

* Szocialis/terapias munkatars

» Szocidlis segitd, ligyintézo, asszisztens

VIII. Csatolt mellékletek

- Megallapodas mintak

- Hazirendek

- Szervezeti Mkddési Szabalyzat
- Szocialis Munka Etikai Ko6dexe

Zalaegerszeg, 2023. november 23.

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Térsuldsi Tandcsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat és hazirendjét a 10/2023. (XII.01.) sz. hatarozataval jovahagyta, amely
2024. januar 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlleg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa 8/2022. (VI1.22.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend
hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.

Balaicz Zoltin
a tarsulas elndke




Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kbézpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakohely/Tartézkodasi hely:

lakos kozott személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas biztositasara.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmezd részére az alabbi ellatast biztositja:

Etkeztetés

Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatarozott/hatarozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ...

Az étkezOhely megnevezését s elérhetGségét az értesités tartalmazza.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi III. torvény (Szocialis igazgatasrdl és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytlésének
rendelete alapjan torténik. A fizetend6é személyi téritési dij Osszegérél az intézmény vezetbje
irasos értesitdt kiild.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézmeényi téritési dij fiiggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerzodésben vallald a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz (jelen megallapodas megkotésekor a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elndkéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szdmla alapjan kell
kiegyenliteni a tArgyhénapot koveté honap 10-ig. Az ellatdas igényének valtozasat 2
munkanappal el6bb reggel 9 o6raig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanaptol mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz
cleget az intézményvezeté 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hdénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.



Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgéltatast biztositdé jogutdéd nélkilli megszinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megdllapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodés felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti
» Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben vald elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseloje
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és
jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondaési
idovel szlinik meg. A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nytjté dltal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nyujté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviselGje, hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nya;to
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszaval lehetosége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyujtasara irasban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehetdség van. A szdban
eléterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezettje a
panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igényl6
a fenntart6hoz fordulhat. »

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvet6en sem sikeril tisztazni, az ellatott a szolgéltatas
miltkodési teriilete szerint illetékes Onkorméanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetének:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeir6l, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
¢tel felforralasara, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, a szolgaltatds intézményi
téritési dijarol, a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatottjogi képvisel6 személyér6l és



elérhetdségérdl, az ellatds megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl szolo tajékoztatasat.
Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy:
- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette €s tiszteletben tartja
- adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi IIl. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez
- a szocidlis ellatdsra vald jogosultsidg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezet6jével :
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovibba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold €s azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjék ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megillapodas moédositasa:

A felek a szerzodést csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkormanyzati rendelet modosulas kdvetkeztében a jelen szerzédés
barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkorméanyzati rendelet
véltozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatdl
fiiggetleniil a jogszabaly €s onkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

.................................................................................

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd



Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohely/Tartézkodasi hely:

alatti lakos kozott személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Hazi segitségnyijtas

Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatarozott/hatarozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ......................................

Hazi segitségnytjtids keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevdvel
egylittmiikodésben, szikségleteinek megfeleléen kiilon dokumentumban rogzitettek szerint
biztositja az intézmény. A résztevékenységek meghatarozasa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
szerint torténik.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIl. torvény (Szocialis igazgatasrol és
ellatdsokrél), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgyiilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendé személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

A személyi téritési dij szamitasanak alapjan a tevékenységnaplod képezi. A személyi téritési dij
évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi téritési
dij fuggvenyeben valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az cllatasra tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben véallalo a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a Zalaegerszegi Szocialis Téarsulds Elndkéhez (8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat. ‘

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot kdvetd honap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével
irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a Fenntartét a téritési dij behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hénapon
at téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.



Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatérozott ideji megéllapodés esetén a megjelolt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatdst biztosité jogutod nélkili megsziinésével, valamint jelen megéallapodas
felmondasaval.

A megiallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- 1ész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben val6 elhelyezése indokolt
- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghalad6an nem veszi igénybe
- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hdnap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkiviili j6vedelemvizsgélatot kezdeményezni. Ha az ellatott,
illetve torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
1dovel sziinik meg. A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasdra. A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8
napon beliil a szolgaltatdst nyajté fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseloje, hozzatartozdja) az ellatissal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nyajtd
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek panaszaval lehetosége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyujtasara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen szdban is lehet6ség van. A szoban
eldterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetGje a
panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld
a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas fitjan
kivanjédk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikertl tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
milkodési tertilete szerint illetékes Snkormdnyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Az ellatist igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézményvezetonek:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl, a gondozasi sziikségletr6l sz6l6 igazolas
tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatds intézményi téritési
dijardl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviseld személyérdl és




elérhetoségérol, az ellatds megszlinésének eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési

feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl szol6 tajékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi Il torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez

- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocialis

1gazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld és azokhoz kapcesolodd jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét

jovahagyolag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomadsul vettem.

A megallapodas médositasa:

A felek a szerzédést csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkorményzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerzédés
barmely pontjat érintd rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerzOdés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetlentil a jogszabaly és onkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd



Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

Mely létrejott a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohely/Tartézkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos kozott személyes
gondoskodast nyajté szocidlis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmezd részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Idések Klubja)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatdarozott/hatarozatlan

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— tanécsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas
— esetkezelés
— felligyelet
— gondozas
— kozosségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIL. torvény (Szocialis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Onkorményzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendé személyi téritési dij 6sszegér6l az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo az ellatasra tartasi vagy Oroklési szerzOdést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallald a kotelezett.

A személyi téritési dij évente fellilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij figgvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz (jelen megallapodis megkdtésekor Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Elnokéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot kovetd honap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrél az intézményvezetd
negyedévente tajékoztatja a Fenntartét, illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3
honapon at téritési dij tartozas 4ll fenn - a felmondassal kapcsolatban.



Megillapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgéltatast biztositdé jogutdd nélkilli megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodds irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
- Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas felmondasat irdsban, indoklés
nélkiil kezdeményezheti.
- Az intézményvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben valé elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap utols6
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet stlyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidanyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaaddsara. A jogviszony megsziintetésérol az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgaltatdst nyujté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviselje, hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsodlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatist nyujtd
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezet6jéhez fordulni. A panasz
beny(jtasara irasban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehet6ség van. A szdban
eldterjesztett panaszrél jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetbje a
panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo
a fenntartéhoz fordulhat.

A Megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds Wtjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatds
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgélasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az elldtast igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatdas tartalmar6l és feltételeirdl, az intézmény Aaltal vezetett
nyilvantartasokrol, a szolgéltatds intézményi téritési dijardl, a panaszjog gyakorlasanak
mddjardl, az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhet6ségérol, az ellatds megsziinésének



eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatasat.
Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:
- a tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. térvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevev6i nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez
- a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezet6jével
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
A megallapodas médositasa:
A felek a szerz6dést csak kozds megegyezéssel moddosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkormanyzati rendelet modosulas kévetkeztében a jelen szerz6dés
barmely pontjat érintd rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, dnkormanyzati rendelet
véltozds kovetkeztében a jelenlegi szerzodés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetlentil a jogszabaly ¢s 6nkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg, ..................

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezeto



Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

Mely létrejott a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakéhely/Tartézkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos kozott személyes
gondoskodast nyujtd szociélis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont a kérelmez06 részére az alabbi ellatast biztositja:
Nappali ellatas (Demens személyek nappali ellatasa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatdrozott/hatarozatlan

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— tanacsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas
— étkeztetés
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozés
—  koOz0Osségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIl. torvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij Osszegér6l az intézmény vezetdje
frasos értesitdt kiild.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriill és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij figgvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij 5sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartéhoz (jelen megéllapodds megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis Térsulas Elndkéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kidllitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot kovetdé honap 10-ig. Az étkezés igényének valtozéasat 2
munkanappal elébb reggel 9 ordig irdsban kell bejelenteni, ennek elmulasztdsa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanapt6l mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezet6 15 napos hataridé megjel6lésével irasban felhivja a kotelezettet az



elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrdl az intézményvezet6 negyedévente tajékoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 honapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megszinik:
hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas frasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- maés intézményben vald elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghalad6an nem veszi igénybe
- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a 6. honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- ahazirendet sulyosan megsérti
A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg. A megéllapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszdmolnak, amely tligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadéasara. A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megszintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil a szolgaltatast nyijtdo fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel6je, hozzatartozoja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nyujtd
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyujtdsara irasban, e-mail-en, illetve személyesen szdban is lehet6ség van. A szoban
elbterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil.

A Megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, az cllatott a szolgaltatas
miikodési tertilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgéalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.



Az ellatast igénybe vevo tajékoztatisa:

Az ellatdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol €s feltételeirdl, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
¢tel felforraldsdra, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, a szolgaltatds intézményi
téritési dijardl, a panaszjog gyakorlasanak mddjarol, az ellatottjogi képviseld személyérél és
elérhet6ségérdl, az ellatas megsziinésének eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl szold tajékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:
- atéjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez
- a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartoz6ja adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
1gazgatasrol es szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesoldédo jogszabalyok rendelkezesei
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ald. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
A megallapodas modositasa:
A felek a szerz6dést csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerzodés
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, onkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetleniil a jogszabaly és 6nkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg, ........c........

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd



Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt. sz.:
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartéja a jelen megallapodas megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis
Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohely/Tartézkodasi hely:

szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Pszichiatriai és Szenvedélybetegek nappali elldtasa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatarozatlan/hatarozott

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— tanécsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— ctkeztetés
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozas
— kozosségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi III. torvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatdsokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetend$ személyi téritési dij Osszegér6l az intézmény vezetSje
frasos értesitdt kiild.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgélatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd az ellatasra tartdsi vagy Oroklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij 9sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz jelen megallapodas megkdtésekor a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Elnokéhez
(8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont éltal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhénapot kovetd hénap 10-ig. Az étkezés igényének valtozasat 2
munkanappal elébb 9 oraig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptél mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az



elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el a dijhéatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél az intézményvezetd negyedévente tdjékoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hdénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.

Megallapodias megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.

. Az Ellitott, illetve térvényes képvisel6je a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
. Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott

- 1ész€r6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményben vald elhelyezése indokolt

- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe

- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolséd

napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,

jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili

jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje

nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy a vagyoni és

jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
id6vel szlinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésérol az intézmény
vezetOje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujté altal kezdeményezett megszintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nyujté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
joger6s és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevé (vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyujtds helyszinén, az ellatast ny(jto
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszaval lehetésége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyuljtasara irasban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetdség van. A szdban
eldterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztizni, az ellatott a szolgaltatas
mikodési teriilete szerint illetékes 6nkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.



Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az elldtast igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl, figyelemfelhivast a melegen fogyasztandd

¢tel felforralasdra, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatds intézményi

téritési dijardl, a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az ellatottjogi képviseld személyérél és

elérhet6ségérdl, az ellatds megsziinésének eseteirl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési

feltételeir6l, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl szolo tajékoztatasat.

Az ellatést igénybe vevé kijelenti, hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

2. adatokat szolgédltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez

3. a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli

hozzatartozoja adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol

¢s szocialis ellatasokrol szo616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjak ald. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodas modositisa:

A felek a szerz6dést csak ko6zOs megegyezéssel modosithatjadk, ide nem értve a

jogszabalyvaltozas, illetve onkormanyzati rendelet modosuléas kovetkeztében a jelen szerzodés

barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormanyzati rendelet

valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratitol

fliggetleniil a jogszabaly és 6nkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
vezetd



Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely Iétrejott egyrészrdl a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-
60, (melynek fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) mésrészrél

a./ az ellatast igénybevevo: b./ az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje:
név: név:
leanykori név: lednykori név:
lakcim: Zalaegerszeg, lakcim:
telefonszam: telefonszam:
sziiletési hely: sziiletési hely:
sziiletési id6: 19 sziiletési id:
anyja neve: anyja neve:
személyi igazolvany szama:
TAJ szédma:
Nyugdijas térzsszam:

koz0ott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény a szocialis ellatast 20..... -tol 20....... .- ig hatérozott id6ére biztositja az Iddsek
Gondozo6 Héazéban (Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 13./A.)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIL. térvény (Szocialis
Igazgatasrol és Ellatasrol), valamit Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének rendelete alapjan torténik.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
Zalacgerszegi Szocialis Tarsulds Elnokéhez (8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat elére minden
honap 10.-1g kételes befizetni.

Ha az ellatast igénybevev) a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezet6je tizendt napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetGje negyedévenként tdjékoztatjia a
Fenntart6t a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 honapon 4t téritési dij tartozas 4ll fenn - a felmondassal kapcsolatban.

Lo rar

at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszegzddnek.
Az ellatasban részesiil6 két honapot meghalado tavollét idejére, egészségiigyi intézményben torténd
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Lo rar *

2./ Nyujtott szolgaltatés tartama:
Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény szerinti
teljes kor( ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szaméra. A teljes kort ellatds korébe az
alabbi szolgaltatasok tartoznak:




- a lakhatassal 6sszefliggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz, takaritas)
- nap1 5x-1 ¢tkeztetés, orvosi javaslatra diétas étkezés
- sziikség szerint ruhazat, textilia biztositisa, mosas, tisztalkoddszer
- egészségiigyl ellatds: egészségmegérzd felvilagositds, orvosi ellatds, gyogyszerelés,
szakorvosi ellatashoz valdo jutds biztositasa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti
gyogyszerellatas
- az ellatast igénybe vevd altal az intézményben leadott értékeinek, vagyontargyainak
megOrzése; az intézmény a meg6rzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és
értéktargyért felelosséget nem vallal.
- a jogosult és hozzatartozdja kozotti személyes kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan
koriilményeinek biztositasa
- gondoskodik a szabadid6 hasznos eltoltésérsl
- Alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok - kiilon dijazés ellenében:
- fodrész, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetend6
- pedikiir, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendd
- gyogymasszazs, egyéni hivasra, szolgaltatonak fizetendo.

3./ Az ellatast igénybe vevd tdjékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl
- az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas rendjérdl, kiilondsen a
latogatésrol, a tdvozas és visszatérés rendjérol
- a panaszjog gyakorlasanak maddjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hazirendjérél
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas kovetkezményeirdl
- az intézménytol téritésmentesen kaphat6 gyogyszerellatasrol
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl vonatkozo tajékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi Il térvény alapjan vezetett
nyilvantartisokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartdsba torténd jelentéshez,
valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kozeli hozzatartozo adataiban, jovedelmében,
valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valé valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az
Idések Gondozo Haza vezet6jét.
5./ Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van / nincs /alahtizando/
Az ellatast igénybe vev az eltemettetésérol a kovetkezoket nyilatkozza:
Eltemettetésemrol és annak k6ltségeirdl .........oceveveeeeenneee.. szam alatti lakos gondoskodik.
6./ Az Idések Gondozé Héza vezetdje sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, ill.
hozzatartozojat:

- az ellatast igénybe vevd allapotardl,

- az egészségligyi intézmeénybe vald beutalasrol,

- ellatas ideiglenes sziineteltetésérol

- mas intézménybe torténd athelyezésrol,

- a személyi téritési dijhatralék kvetkezményeirdl.
7./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval;




— az engedélyezett hatarid6 lejartaval, kivéve, ha jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak
— jelen megallapodas felmondasaval
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:
— ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je kéri irasban, k6zos megegyezéssel
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
— elhelyezése nem indokolt
— - ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a  kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve t6rvényes képvisel6je nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
— héazirendet sulyosan megsérti
— ellatott jogosultsdga megsziinik
Az intézmény vezettje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
8./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak:
— afizetendd személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel)
— az atvett intézmény targyi eszkozeivel, az azokban okozott kar megtéritésének modjaval
— azellatott személyi leltarjaval megorzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal,
letéti pénztarba leadott készpénzzel.
9./ A felek megallapodédsat csak koz0s megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve Onkormdanyzati rendelet moddosulds kovetkeztében a jelen
megallapodas barmely pontjat érinté rendelkezés valtozds, mely szerint a jogszabdly,
Onkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fiiggetleniil a jogszabaly és Onkormanyzati rendelet valtozassal
érintett rendelkezése 1ép.

10./ Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint a
Szocialis Igazgatasrol és a Szocidlis Ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény, valamint
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11./ A fentieket tudomasul veszem, a megallapodas tartalmat megismertem és magamra nézve
kotelez6 érvénylinek tartom. A Megallapodas és a Hazirend 1 példanyat atvettem.

Zalaegerszeg,

ellatast igénybe vevo torvényes képviselé  Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezeto



Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntartéja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) masrészrol

a./ az ellatast igénybevevo: b./ az ellatast igénybevevo torvényes képviseldije:

név: NEV: oottt s

sziiletési név: SZUIEtESI NEV: ...cvevvevirivieirceeeeeae,

lakcim: [aKCIm: ..o
telefonszam: telefonszam: ..........ccooveeveeecieeeennn

sziiletési hely sziiletési hely: ......cccoovevvneirirnnenns

sziiletési 1d6: SZULetést 1d6: ...vvvvvviiiiiiceceiee,

anyja neve: ANYJA NEVE: .vvererereereneerererereeesesenans

személyi igazolvany szama:

TAIJ szama:

Nyugdijas térzsszam:
kozott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény a szocialis ellatast 20...... ....cceveeereneeeee. ol . - 1g hatarozott vagy
hatérozatlan (a megfeleld rész aldhizandd) idore biztositja az Iddsek Otthondban Zalaegerszeg
Gasparich Mark utca 3.

- atlagos szinti{i apolast — gondozast nyujtd részlegben

- kdzépsulyos vagy stlyos demencia korképben szenvedd személyek ellatasat biztositd

részlegben (a megfeleld rész aldhizando)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megallapitisa az 1993. évi IIL. térvény (Szocialis
Igazgatastdl és Ellatasrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének rendelete alapjan torténik.
Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil a
fenntartohoz (jelen megallapodéds megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez 8900
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utélag minden
hoénap 10-1g kételes befizetni.
A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra kertil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori
intézményi téritési dij figgvényében valtozik.
Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmeény vezetdje tizendt napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kételezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetbje negyedévenként tijékoztatja a
Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 honapon ét téritési dij tartozas ll fenn - a felmondassal kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 20%-
at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszegzdnek. Az ellatasban részesiil6 két honapot
meghalado tavollét idejére, egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamdra a

ORI N

2./ Az intézmény szolgaltatasai



Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL térvény szerinti
teljes korii ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara. A teljes kori ellatas korébe az
alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- a lakhatéssal 6sszefligg6 ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz, takaritas)
- napi 5x-i étkeztetés, orvosi javaslatra diétas étkezés
- sziikkség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosas
- cgészségligyi ellatas: egészségmegbrzé felvilagositds, orvosi ellatds, gyogyszerel€s,
szakorvosi ellatas biztositasa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti gyogyszerellatds €s gyogyaszati
segédeszkdz biztositasa
- az ellatast igénybe vevd altal az intézményben leadott értékeinek, vagyontdrgyainak
megérzése. Az intézmény a megbrzésre 4t nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
feleldsséget nem vallal.
- a jogosult és hozzétartozoja kozotti személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan
koriilményeinek biztositasa

- gondoskodik a szabadid6 hasznos eltoltésérol

- alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsok - kiilon dijazas ellenében:

- Kéabel TV igénybevétele egyéni elbfizetéshez kotstt, mely a szobatarsak kozos
megegyezése alapjan torténik. A lakoszobaban 1€v6 televizid, radié mikodtetése valamint
kihangositott  mobiltelefonon  torténd  beszélgetés, videohivas a lakotarsak
beleegyezésével valdsulhat meg.

- fodrasz, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendo

- pedikir, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgéltatonak fizetendd

- gyogymasszazs, egyéni hivasra, szolgaltatonak fizetendo.

3./ Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatasa
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetdnek

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja k6z6tti kapcsolattartas rendjérdl, kiilonosen:

a latogatasrol, a tavozas és visszatérés rendjérol

- az érdekképviseleti forum milkodésérol €s a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérdl

- a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirsl

- az intézményt0l téritésmentesen kaphato gyogyszerellatasrol vonatkozo tajékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy a tijékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartisokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kdzeli hozzatartozé adataiban,
jovedelmében, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl haladéktalanul
tajékoztatja az [dések Otthona vezetdjét.

5./ Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van / nincs /alahtizando/

Az ellatast igénybe vevo az eltemettetésérél a kovetkezoket nyilatkozza:

Eltemettetésemrol és annak koltségeirdl ................... szam alatti lakos gondoskodik.
6./ Az Idések Otthona vezetd szitkség szerint tijékoztatja az ellatast igénybe vevot, ill.
hozzatartozo;at:

- az ellatast igénybe vevo allapotérol,

- az egészsegigyi intézménybe vald beutalasrol,

- ellatés ideiglenes sziineteltetésérol

- mas intézménybe torténd athelyezésrol,

- aszemélyi téritési dijhatralék kdvetkezményeirdl.



7./ Megéallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartdval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatdst biztositd jogutéd nélkili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve térvényes képviselje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti
o Az intézményvezetd a megallapodast felmonddassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott:
- rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése
nem indokolt
- 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hdnap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértekben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve tdrvényes képviseléje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet stilyosan megsérti,

8./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak:

- a fizetend6 személyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel)

- az intézmény targyi eszkozeivel az azokban okozott kar megtéritésének modjaval

- meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba leadott
készpénzzel '

- az ellatast igénybe vevl tulajdondban allo, az intézmény altal vezetett személyi leltarban
szerepl6 dolgokkal.

9./ A felek a megallapodast csak kozOs megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve Onkormanyzati rendelet moddosulas kovetkeztében a jelen
megallapodds barmely pontjat érintd rendelkezés valtozds (pl. dijazés), mely szerint a
jogszabaly, onkormanyzati rendelet véltozas kovetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely
pontja helyébe a felek akaratatol fliggetlenil a jogszabaly és Onkormanyzati rendelet
valtozassal érintett rendelkezése 1ép.

10./ Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a
Szocialis Igazgatasrol és a Szocialis Ellatasokrol szO0l6 1993. évi III. térvény, valamint
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.



11./ A fentieket tudomasul veszem, a megallapodas tartalmat megismertem és magamra nézve
kotelez6 érvényiinek tartom. A Megallapodas és a Hazirend 1 példanyat atvettem.

Zalaegerszeg,

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetd






Zalaegerszegi Szocidlis Tdrsulds
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

ANDRASHIDAI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE

A Na

ppali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis

allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosit, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Elldtds helye, cime: Andrashidai Idések Klubja,

Zalaegerszeg, Andrashida utca 5.
Telefon: 348 786
Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon: 8 ératél — 16 oraig
Az intézmény 30 fér6helyes.

Fenntarté szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas

8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca. 17-19.

2. Az intézmény dltal nyvjtott szolgdltatdsi elemek:

a) tandcsadds.

b) ké

altalanos informaci6 nyujtasa

egyéni segitd beszélgetés

felvilagosito, ismeretterjeszt és egyéb (termékbemutatok, uti- és élménybeszamold)
eléadasok, szlirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

célzott beszélgetések az egészséges életmddrol

egyénre szabott mentalis gondozds

az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

hozzatartozdi kapcsolattartas-tanacsadas
szségfejlesztés:

sajtotermékeket, konyveket, tdmegkommunikécios eszkozoket (TV, radié, magné)
biztositunk rendeltetésszert hasznalatra.

kézmiives foglalkozasok pl. himzés, fonds, babuk készitése

'viragapolas, kertgondozas folyik

szinhaz és kiallitas latogatas

" gyogytorna

képességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése

¢) haztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnynjtds:

firdés, mosés, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

koziizemi tigyintézés

pénzgazdéalkodas segitése

haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valé segitségnyuijtas (pl.
tlizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

internethaszndlat biztositasa

d) esetkezelés:

kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése
informacidnyujtas pénzbeli és természetbeni ellatidsok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
ruhasegély tdmogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.

egyiittmikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

e) feliigyelet:



- kozos programokon folyamatos gondozdi jelenlét biztositasa (Kirdndulas, Kiallitas
latogatas)

- pihenés biztositasa

) gondozas:

- vérnyomas, vércukor — teststlymérés

- szakrendelésre id6pont kérés

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa a haziorvos utasitasa alapjan

- elsBsegélynyujtas

- napi testmozgds — tornagyakorlatok

- egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével gyogytorna

- segitségnytijtas a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, haj apolas és koromépolas)

- folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése

- pihenés biztositasa és fiirdés lehetdségének megteremtése (jellemz6en demens betegek
esetén

- testkozeli és test tavoli gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatdsa

- fizikai aktivitas segitése

- 0ltozkodés segitése

- mentélis gondozas, timogatas

- egyéni segit6 beszélgetések

- ¢letvitel tAmogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

g) kozosségi fejlesztés:

- klubtaldlkozokat, kiranduldsokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
Unnepnapokrél megemlékeziink, trsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomanyérz6, név-és
sziiletésnap stb.

- gyogyfiurdé latogatasok

- generaciok talalkozasa dvodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos f6zés)

- kulturélis programok (mtzeum, mozi, szinhdz, konyvtar, kiallitas stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikilrost, manikiirdst,
masszort fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulas, {idiilés, elézetes drmegjeldléssel, a jelentkezés 6nkéntes, melyet az ellatott  fizet,
illetve a foglalkoztatisbol szarmazo bevételbol, valamint palydzati timogatasokbol is
finanszirozhato. Az ellatott hozzajarulasianak mértéke az aktualis tAmogatas 6sszegétél, illetve
a foglalkoztatasbol szarmazd bevétel 6sszegétodl fligg.

Etkezés biztositasa: szocialis étkezés keretében igényelhetd
Etkezés idépontia:
Ebéd: 11.00 6ratdl — 12.30 oraig

Az étkezésért és a napkOzbeni tartdozkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta
fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett
étkezési, illetve étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata. Aki valamilyen okbdl az
étkeztetésre nem tart igényt, azt 2 nappal kordbban reggel 9 ordig irasban jelenti be a szocidlis
gondozonak, vagy az erre rendszeresitett étkezések lemondasa nevi fiizetben jelenti ki magat.
3. Ertékmegbrzés: az intézmény csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallal feleldsséget.
4. Az intézményben a gondozott latogatdt fogadhat, hivhat az ajanlott programokra.
5. A ,Nemdohanyzok védelmérél” szolo szabalyzat értelmében dohdnyozni csak az erre
kijelslt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil kertilt kijelolésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartozkodhat.




7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért tigyeljiink annak tisztasasara. Legylink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitdkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljiikk. Vitas kérdésekben segitségért mindenki forduljon bizalommal a
vezetéhoz.

8. Az ellatast igénybevevd hozzdjarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.

9, Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a

szolgaltatdst biztositd jogutdéd nélkiili megszinésével, valamint jelen megallapodas

felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

A megéllapodas irdsban megsziintethet6 a felek k6z6s megegyezésével.

Az Ellatott, illetve térvényes képviselje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, ifraisban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményben val6 elhelyezése indokolt

- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hoénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- ahazirendet sulyosan megsérti

A hazirend stilyos megsértésének minésiil:

- Téarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdsan zavarja, velik €s az intézmeény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozdit bantalmazza

- Rendbonto, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képez6
targyak szandékos vagy gondatlansagbol elkovetett megrongaldsa vagy eltulajdonitasa.

- szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe €s ott hasznalja

- A hazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megallapodds masként nem rendelkezik

alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény vezetdje frasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast

nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért

egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nydjté fenntartéjahoz
fordulhat.

10. Az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmeény vezetdjénél.

A hézirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.



Ezen hazirend 2024. januar O1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlleg az intézmény el6z6
hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. november 23.
Radics Andre

A

A Zalaegerszegi Szocialis Téarsulas Térsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont
szakmai programjat és hazirendjét a 10/2023. (XILOL.) sz. hatarozataval jovahagyta, amely
2024. januar 01. napjén 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Tarsulasi Tandcsa 8/2022. (V1.22.) hatirozatival elfogadott szakmai program és hazirend
hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.




Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

LANDORHEGYI IDOSEK KLUBJA
HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevOk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito, k6zosségi szolgaltatasokat szervez. Fokozott
gondozast biztositd részlegében demens betegek részére nyujt szolgaltatast.

1. Ellatas helye, cime: Landorhegyi Idések Klubja

8900 Zalaegerszeg, Platan sor 4.

Telefon: 92/ 598 — 859
Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 7 30 — 15 30 oraig

Az intézmény 40 féréhelyes — ebbdl 30 £6 id6s és 10 £6 demens férbhellyel
Fenntart6 szerve: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas

8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az intézmény dltal nyvjtott szolgdltatdsi elemek:

a) tandcsadads:

altalanos informaci6 nyajtasa

egyéni segit beszélgetés

felvilagositd, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és éiménybeszamold)
eldadasok, szlirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

egyénre szabott mentalis gondozas

az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadas

b) keszsegfe]lesztes

sajtotermékeket, konyveket, tomegkommunikécios eszkozoket (TV, radid, magno)
biztositunk rendeltetésszerii hasznélatra.

kézmiives foglalkozasok pl. himzés, fonas, babuk készitése

viragépolas, kertgondozas folyik

szinhaz és kiallitas latogatas

gyogytorna

képességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése

¢) haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds:

fiirdés, mosés, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

koziizemi ligyintézés

pénzgazdalkodés segitése

héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban val6 segitségnyujtas (pl.
tlizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

internethasznalat biztositasa

d) esetkezelés:

kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos ligyek intézése
informaciényujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairol, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kitdltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)



- ruhasegély tdmogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.
- egylittmiikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal
e) feliigyelet:
- ko6z0s programokon folyamatos gondozdi jelenlét biztositasa (Kirandulas, Kiallitas
latogatas)
- pihenés biztositasa
f) gondozas:
- vérnyomads, vércukor — testsilymérés
- szakrendelésre id6pont kérés
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitésa alapjan
- elsésegélynyujtas
- napi testmozgas — tornagyakorlatok
- egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével gydgytorna
- segitségnyijtas a személyi higiénia megtartisaban (fiirdés, hajapolas és koromapolas)
- folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése
- pihenés biztositasa és fiirdés lehet6ségének megteremtése (jellemzden demens betegek
esetén
- testkdzeli és test tavoli gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak segitése,
gyakoroltatasa
- fizikai aktivitas segitése
- Oltozkodés segitése
- mentalis gondozas, timogatas
- egyéni segitd beszélgetések
- életvitel timogatas
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatdsa
g) kozosségi fejlesztés:

- klubtalalkozokat, kirdnduldsokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
Unnepnapokrél megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallési, hagyoméany6rzd, név-és
sziiletésnap stb.

- gyogyfirdo latogatasok

- generacidk taldlkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
k6zos f6zés)

- kulturélis programok (mtizeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. 1atogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirost, manikiirst,
masszOrt fogadhat, amelynek kéltségét maga tériti.

- Kirandulas, tidiilés, el6zetes armegjeloléssel, a jelentkezés Gnkéntes, melyet az ellatott  fizet,
illetve a foglalkoztatasbol szarmazé bevételbol, valamint palyazati tamogatasokbol is

- finanszirozhatd. Az ellatott hozzajarulasanak mértéke az aktudlis timogatas 6sszegétdl, illetve
a foglalkoztatasbol szarmazo bevétel 6sszegétdl fiigg.

Szallitas:

Igény szerint- mely iranti kérelmet irasban kell benyujtani az intézmény vezetdjéhez- a demens
nappali ellatas a nyujtott szolgaltatasi elemeken feliil szallitast tud biztositani. A szolgaltatésra
vonatkozoéan az intézményvezeté megallapodast kot, a szolgaltatas tartalmat, az azért fizetendd
téritési dijat az ellatas rendje tartalmazza.

Ftkezés biztositasa: szocidlis étkezés keretében igényelhetd, demens nappali ellatds esetén az
- étkezés része az ellatasi formanak. Biztositott a kulturélt étkezés feltételeinek megteremtése.



Etkezés id6pontia:

Ebéd: 11,15 oratol — 12,30 oraig

Az étkezésért és a nappali ellatasért (étkezés igénybevétele nélkiil) személyi téritési dijat kell

fizetni. A havonta fizetend6é személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban

igénybe vett étkezési, illetve étkezés igénybevétele nélkilli napok szorzata. Aki valamilyen
okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt 2 munkanappal korabban reggel 9 6raig irasban jelenti
be a szocialis/terapias munkatarsnak, vagy az erre rendszeresitett étkezések lemondasa nevii
fiizetben jelenti ki magat.
- Demens részlegen egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel,
folyamatos gondozdi feliigyelet biztositasa a nyitvatartasi id6 alatt.

3. Ertékmegérzés: az intézmény csak a megérzésre atadott értéktargyakért vallal felelésséget.

4. Az intézményben a gondozott latogatot fogadhat, hivhat az ajanlott programokra.

5. A ,Nemdohanyzok védelmérdl” szold szabdlyzat értelmében dohanyozni csak az erre

kijelolt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil keriilt kijelolésre.

6. Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat.

7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért igyeljiink annak tisztasasara. Legyiink
egymashoz udvariasak, elozékenyek, segit6készek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot kerliljiik. Vitas kérdésekben segitségért mindenki forduljon bizalommal a
vezetohoz.

8. ‘Az ellatast igénybevev$ hozzijarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutdod nélkili megszinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.

A megallapodis megsziintetésének feltételei:

A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.

Az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je a megallapodés felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott

— részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

— mas intézményben val6 elhelyezése indokolt

— ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, €s az a 6. hénap utolso napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

— ahdzirendet stlyosan megsérti

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

— Tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, velik és az intézmény
dolgozbival ~ szemben  durva, agressziv  viselkedést  mutat;  klubtarsait
vagy a klub dolgozoit bantalmazza

— Rendbontd, randaliroz6, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

— Az intézmény épililetének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd




targyak szandékos vagy gondatlansagbodl elkovetett megrongaldsa vagy eltulajdonitésa.

— szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe és ott hasznalja

— A héazirendet 3 alkalommal megsérti
A felmondéasi id6, ha az ellatottal kotoétt megallapodds masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.
A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujtod fenntartéjahoz
fordulhat.

10. Az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és a hozzatartozdja
panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.

A hazirend hatalya kiterjed az ellatdst igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartdzkodo valamennyi idegen személyre.

Ezen hézirend 2024. januar O1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlleg az intézmény ¢l6z6

hazirendje hatdlyat veszti. .
Zalaegerszeg, 2023. november 23. A *

Radics Andrea | ;&2
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A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat €s hazirendjét a 10/2023. (XIL.01.) sz. hatdrozataval jovahagyta, amely
2024. januar 01. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejilleg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Tarsuldsi Tandcsa 8/2022. (V1.22.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend
hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.




Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

BELVAROSI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Ellatds helye, cime: Belvarosi Iddsek Klubja,

Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Telefon: 596-123/15 mellék
Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 8 6ratol — 16 oraig
Az intézmény 60 fér6helyes.
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasi elemek:

a)ta

b) ké

nacsadds:
altalanos informacid nyujtasa
egyéni segitd beszélgetes
felvilagositd, ismeretterjeszto és egyéb (termékbemutatok, uti- €s élménybeszamold)
eléadasok, szirévizsgalatok (pl. 1atas, hallas, stb.)
célzott beszélgetések az egészséges életmddrol
egyénre szabott mentalis gondozas
az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
hozzatartozoi kapcsolattartis-tanacsadas
szsegfejlesztés:
sajtotermékeket, konyveket, tomegkommunikacios eszkdzoket (TV, radio, magno)
biztositunk rendeltetésszerii hasznalatra.
kézmuves foglalkozasok pl. himzés, fonas, babuk készitése
viragapolas, kertgondozas folyik
szinhaz és kiallitas 1atogatas
gydgytorna
képességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése

¢) haztartdsi vagy hdaztartast potlo segitségnyujtds:

fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

koziizemi igyintézeés

pénzgazdalkodas segitése

haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valé segitségnyujtas (pl.
tlizeld beszerzése, behordasanak megszervezése)

internethasznalat biztositdsa

d) esetkezelés:

kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos iigyek intézése
informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl, feltételeirdl,
1génylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
ruhasegély tAmogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.

egylittmikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

e) feliigyelet:



- ko6z06s programokon folyamatos gondozoi jelenlét biztositasa (Kirandulas, Kiallitas
latogatas)

- pihenés biztositasa

f) gondozas:

- vérnyomas, vércukor — testsulymérés

- szakrendelésre id6pont kérés

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitisa alapjan

- elsdsegélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségligyi f6iskolai hallgatok segitségével gyodgytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas és kérémapolas)
folyadékpotlas segitése, ellenérzése

- pihenés biztositasa és fiirdés lehet6ségének megteremtése (jellemzOen demens betegek
esetén

- testkozeli €s test tavoli gyogydszati segédeszkdzok hasznélatanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése

- oltozkodés segitése

- mentalis gondozas, tAmogatas

- egyéni segitd beszélgetések

- életvitel tamogatas
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

g) kozossegz fejlesztés:

- klubtalalkozokat, kirandulasokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
["Jnnepnapokrél megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rzd, név-és
sziiletésnap stb.

- gy6gyfirdod latogatiasok

- generaciok talalkozasa dvodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos f6zés)

- kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhaz, kdnyvtar, kiallitas stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirost, manik{irdst,
masszOrt fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.
Kirandulas, udiilés, elézetes armegjeloléssel, jelentkezés Onkéntes, melyet az ellatott fizet,
illetve a foglalkoztatdsbol szarmazd bevételbdl, valamint péalyazati tdmogatasokbol is
finanszirozhatd. Az ellatott hozzajarulasanak mértéke az aktudlis timogatds 6sszegétol, illetve
a foglalkoztatasbol szarmazo bevétel sszegétol fiigg
Etkezés biztositasa: szocidlis étkezés keretében igényelhetd
Etkezés idépontja:

Ebéd: Elvitellel: 11.00 o6ratol 11.45 oraig, illetve 12.30 6ratol 13.00 oraig

Helyben fogyasztassal: 11.45 6ratol 12.30 draig

Az étkezésért és a napk6zbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetend
szemé€lyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata. Aki valamilyen okbol az étkeztetésre nem tart
igényt azt 2 nappal korabban reggel 9 6raig irdsban jelenti be a szocialis segitének, vagy az erre
rendszeresitett étkezések lemondasa nevii fiizetben jelenti ki magat.
3. Ertékmegbrzés: az intézmény csak a megbrzésre atadott értéktargyakeért vallal felelosséget.
4. Az intézményben a gondozott 1atogatot fogadhat, hivhat az ajanlott programokra.
5. A ,Nemdohdnyzok védelmér6l” szoloé szabalyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijelolt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil kertilt kijel6lésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartozkodhat.




7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasasara. Legyiink
egymashoz udvariasak, elézékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljilkk. Vitas kérdésekben segitségért mindenki forduljon bizalommal a
vezetdhoz.

8. Az ellatast igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott idejii megallapodds esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a

szolgaltatast biztositd jogutod nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas

felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

A megallapodas frasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.

Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas felmondésat {rasban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott

— részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— mas intézményben vald elhelyezése indokolt

— ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a 6. honap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

— ahdazirendet stilyosan megsérti

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

— Térsai nyugalméat, pihenését magatartasdval tartésan zavarja, velilk és az intézmény
dolgozbival  szemben  durva,  agressziv  viselkedést = mutat;  klubtarsait
vagy a klub dolgozoit bantalmazza

— Rendbontd, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

— Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezo
targyak szandékos vagy gondatlansagbdl elkovetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.

— szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe és ott hasznalja

— A héazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi 1d6, ha az ellatottal kotott megallapoddas masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujtdé fenntartéjahoz
fordulhat.

10. Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozoja panasszal €lhet a nappali intézmény vezet6jénél.



A hazirend hatalya kiterjed az ellatist igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2024. januar Ol. napjan 1ép hatilyba, ezzel egyidejileg az intézmény el6z6

hazirendje hatalyat veszti. /é'éaoi\dag%;:\
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Radics Andrea
Zalaegerszegi Gondozasi K

A Zalaegerszegi Szocialis Térsulas Térsulasi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat €és hazirendjét a 10/2023. (XIL.01.) sz. hatarozatival jovahagyta, amely
2024, januar 01. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Térsulasi Tandcsa 8/2022. (VI1.22.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend
hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.




Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozdasi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

SZOCIALIS KL.UB

PSZICHIATRIAI- ES SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentilis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Elldtas helye, cime: Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye,

Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 23.
Telefon: 511-293
Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 8 ératdl — 16 oraig
Az intézmény 30 fér6helyes.

Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidalis Tarsulds

8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek:
a) tandcsadas:

altalanos informacio nyujtasa

" egyéni segitd beszélgetés

megkiizdési stratégiak gyakorlasa

felvilagosito, ismeretterjesztd €s egyéb (termékbemutatdk, uti- és élménybeszamold)
eloadasok, szlirdvizsgalatok (pl. 1atéas, hallas, stb.)

célzott beszélgetések az egészséges €letmddrol

egyénre szabott mentalis gondozas

konfliktuskezelés

az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

hozzétartozo6i kapcsolattartas-tanacsadas

csoportfoglalkozas pszichiater vezetésével pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
részére.

b) készsegfejlesztes:

hétkoznapi €let tréningje: vasalas, ruhahajtogatds, gombvarras, ruhajavitas, terités
f6zoklub,

tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata: tv, internet; sajtotermékek biztositasa,
olvasés, rejtvényfejtés,

viragapolas, kertgondozas

kézmiives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése
szinhaz és kiallitas latogatas

gybgytorna, nordic walking foglalkozéasok,

képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito
foglalkozasok: iras, szinezes, festés)

tarsas kapcsolatok segitése

¢) haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds:

személyes ruhézat tisztitdsa, 6nalld életre nevelés (mosas, szaritas, vasalas)
fiirdés lehetdségének biztositasa;
f6z6klub



- Kozizemi ligyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- héaztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban vald segitségnyujtas (pl.
tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

- internethasznalat biztositasa

d) étkeztetés:
-~ napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa
Etkezés iddpontia:
Ebéd: 11 90 6ratél — 12 39 éraig
- kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
e) esetkezelés:

- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,

- hivatalos iigyek intézése informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairdl, feltételeirdl, igénylésben segitségnyjtas

- nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vakséagi jarulék stb.)

- ruhasegély tamogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.

- egytittmiikodés hozzatartozdkkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal

- korai figyelmeztetd problémakezelés, kriziskezelés,

- pszichoedukéci6 a gondozo orvos bevonasaval,

- hozzatartozéi csoport,

- filmmegbeszEl6 csoport

- azintézmény egyéni és csoportterapiakat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet

) feliigyelet:

- kozos kiilso programokon (pl. kirandulés, kiallitas latogatas), illetve ellatottjaink fizikai
vagy lelki allapotabol adodo egészségkarosodas esetén terapias segitdink altal
biztositott tevékenyseg

- pihenés biztositasa

- tiinetek 0sszegytjtése,

- problémaelemzés

g) gondozds:

- vérnyomas, vércukor — testsulymérés

- szakrendelésre id6pontkérés

- az egeszsegi allapot figyelemmel kisérése, és tamogatas terapiakovetésben is
megtorténik.

- els6segélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségligyi foiskolai hallgatdk segitségével gydgytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas és koromapolas)

- testkozeli és test tavoli gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése

- Oltézkddés segitése

- folyadékpotlas segitése, ellen6rzése

- mentalis gondozas, tamogatas

- egyéni segitd beszélgetések

- ¢€letvitel tamogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa




- azintézmény egyéni és csoportterapiakat kiils6 szakemberek bevondsaval szervezhet.
h) kozosségi fejlesztés:

- Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel

- Nyilt Nap évente

- bekapcsolédunk a varosi rendezvényekbe, amely erdsiti az ellatottjaink kozdsségi
érzését: Soporjink végig a varoson, Te Tedd akcid, Egerszeg Fesztival stb.

- klubtalalkozdkat, kiranduldsokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.

- Unnepnapokrol megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rz6, név-és
sziiletésnap stb.

- generaciok taldlkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos f6zés)

- kulturalis programok (mizeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. 1atogatas)

- tarsintézményekkel valo egytittmiikodés, kozosségi szolgalattal valod kapcesolattartas

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirost, manikiirost,
masszdrt fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulas, tdiilés, el6zetes armegjeloléssel, jelentkezés Onkéntes, melyet az ellatott fizet,
illetve a foglalkoztatisbol szarmazd bevételbdl, valamint palyazati tamogatasokbdl is
finanszirozhato. Az ellatott hozzajarulasanak mértéke az aktualis timogatas Osszegétol, illetve
a foglalkoztatasbol szarmazé bevétel sszegétol figg

Az étkezésért és a napkOzbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata. Aki valamilyen okbdl az étkeztetésre nem tart
igényt, azt 2 nappal korabban reggel 9 draig irasban jelenti be a nappali intézmény vezet6nél,
vagy az erre rendszeresitett étkezések lemondésa nevii fiizetben jelenti ki magat.

3. Ertékmeg6rzés: az intézmény csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallal feleldsséget.

4. Az intézményben a gondozott latogatot fogadhat, hivhat az ajanlott programokra.

5. A ,Nemdohanyzok védelmérol” szolo szabalyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijeldlt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil keriilt kijelolésre.

6. litas ember az intézményben nem tartozkodhat.

7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasagara. Legylink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitOkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot kertljik. Vitas kérdésekben segitségért mindenki forduljon bizalommal a
vezetohoz. ‘

8. Az cllatast igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba torténd
jelentéshez.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a

szolgaltatast biztosito jogutdd nélkili megsziinésével, valamint jelen megallapodas

felmondasaval.

A megallapodis megsziintetésének feltételei

A megéllapodés irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil

kezdemeényezheti.

Az intézményvezet§ a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott

- részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- més intézményben vald elhelyezése indokolt




- ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolsd napjén a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a
vagyoni és j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stlyosan megsérti

A hazirend silyos megsértésének mindsiil:

- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartésan zavarja, veliik és az intézmény
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozéit bantalmazza

- Rendbont6, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezo
targyak szandékos vagy gondatlansagbdl elkdvetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.
szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe ¢€s ott hasznalja

A hazirendet 3 alkalommal megsérti '

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megallapoddas masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjtd fenntartdjdhoz
fordulhat.

10. Az ellatds korilmeényeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében a gondozott és a
hozzatartozo6ja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.

A hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd klubtagokra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

héazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. november 23. P v

Zalaegerszegi Gondozasi KoZpﬁg‘gvezeto zﬁ?
"’131109‘6
A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi “Kézpont
szakmai programjat és hazirendjét a 10/2023. (XIL.01.) sz. hatarozataval jovahagyta, amely
2024. januar 01. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Tarsuldsi Tandcsa 8/2022. (VI.22.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend
hatélyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december O1.




Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas
Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

IDOSEK GONDOZO HAZA HAZIRENDJE

A hézirend meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztat alapvet6 szabalyokrol.

Ezen szabélyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
iranymutat6, megkdveteli a kézosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon vedelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Idések Gondozé Héza
ellatasat igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzé kiilsé szervek dolgozéira, az intézményben tartézkodd valamennyi idegen
személyre.

1./ Az elldtas helye, cime: 1d6sek Gondozé Haza, Zalaegerszeg, Landorhegyi it 13/A.
Telefon: 92/ 511- 342

Az intézmény 42 féréhelyes.

Az intézmény fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds (8900 Zalaegerszeg, Kossuth
Lajos utca 17-19.)

2./ Az egyiittélés szabalyai:
- A kapcsolat a személyiség tiszteletére €piil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.
- A valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy a GondozOohaz altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi és szokasnormak
betartdsa mellett a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet6ség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az ellatottak egymas kozott is kotelesek az alkotmanyos jogokat tiszteletben tartani.
- A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre 6szténzi, de teljes felelosséget
csak az értékmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért tud vallalni az
intézmény.
- Minden ellatottnak sajat maga €s lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre, tisztasagra.
Kérjik, hogy romlandé élelmiszert kizardlag az ebédlGben, illetve az 1j tarsalgdban
elhelyezett hiitokben névvel ellatva taroljanak, melyért felel6sséget vallalni nem tudunk. A
hiiték hetente takaritisra kerlilnek és a gazdatlan, illetve romlds gyanus, valamint lejart
szavatossagu ételek kidobasra kertilnek.
- Tisztdlkodds mindenki szédmara kotelez6. Az ellatottak megfeleld tisztasagaért a
gondozoénok felelnek.
- Az ellatottak a Gondozohaz felszerele& targyait rendeltetésszeriien hasznaljak, ovjak,
vigydznak rd. Amennyiben az ellatott neki felrohatdo okbol az intézmény vagyontargyait
sulyosan megrongéalja a Ptk.-ban szabalyozott modon és mértékig anyagi feleldsséggel
tartozik.
- Szoban beliili radid, tv hasznalata a szobatarsak kozos beleegyezésével torténhet. A
tarsalgoban talalhato tv-t 22 6ra utan is lehet hasznélni, de csak tgy, hogy ha az a tébbi
ellatottat nem zavarja pihenésében.



- Az ellatottak a k6zos helyiségeket szabadon hasznélhatjak, foglalt hely nincs.

- Az ellatottak mas altal hasznalt szobaiban csak az ott lakok egylittes beleegyezésével
tartozkodhatnak.

- Napirend: Felkelés, tisztalkodas: 6 - 8 6ra kozott. Etkezések: Reggeli 82 6ratél — 9% Graig;
tizérai: 9.30-10.00; ebéd: 122 6ratol - 13% 6raig; vacsora 179 6ratol — 18% éraig; potvacsora:
20.00-20.30 6raig. Etkezés helye az ebédls, fekvébetegek a lakoszobaban, sziikség esetén az
agyban. A tizorai ¢és a poOtvacsora elfogyasztisa minden esetben a szobdban torténik.
Gyogyszerosztas foétkezéskor, ettdl eltéron csak az orvos utasitidsa szerint. Az ellatott
maganal gyogyszert nem tarthat, Gnmagat nem gyogyszerelheti.

Csendes pihend 13-15 6ra kozott van.

Esti tisztalkodas 18-21 ora kozott. Esti lefekvés 20-22 ora kozott. Gondozonbk a mosdatast
koradbban is elkezdhetik reggel és este is a munkaidében torténd elvégzése miatt, s6t
napkozben is térténhet fiirdetés, hajmosas. Villanyoltas 22 érakor torténik.

- Az intézményben dohanyozni tilos! Dohdnyozni csak az épiileten kiviil kijel6lt helyen
szabad, mely a mindenkori nemdohanyzok védelmérdl szol6 szabalyzatban van régzitve.

- Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztds nem tiltott. A thlzott
alkoholfogyasztds nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségligyi kovetelményei kimutathatdak, illetve az intézmény
rendjének a lakék nyugalménak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhatd. A gondozéné feliigyeletével lehet tgy, hogy a behozott
alkoholt leadja és napjaban 3x a névérpultndl megkapja azt a mennyiséget, amely
megengedett €s alkoholos befolyasoltsagot, viselkedési problémat nem okoz.

- Az ellatottak kotelesek a dolgozokkal szemben az emberi normaknak megfelelé magatartast
tanusitani. A dolgozokat nem szidalmazhatjak, nem bantalmazhatjak. Mind a segitd, mind az
intézmény zavartalan mitkodése érdekében hozott utasitasokat be kell tartani a kélcsonds
tiszteletadas mellett az ellatottaknak €s a hozzatartozoknak is.

- Fert6z6 betegség clofordulasa esetén az ellatottra és a hozzatartozéra is egyarant a
mindenkor érvényes egészségiigyi szabalyok érvényesek, melyek betartasa és betartatasa
kotelezd.

3./ Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje:

- Az intézményen beliil szabad mozgas van.

- Az ellatott a Gondozohazat barmikor elhagyhatja a vezet6, féndvér vagy a miiszakba
beosztott gondozond tudtaval, a visszaérkezés varhatdo id6pontjat is jelezni kell. A
visszaérkezés 19 draig torténjen, mivel az éjszakai miiszakosok az esti mosdatast elkezdik. A
megérkezés tényét jelenteni kell. :

- Eltdvozas esetén, amennyiben egész napra étkezést nem kér, igy minden esetben 2
munkanappal elébb sziikséges bejelenteni, megjelslve a visszatérés idépontjat is, melyet az
ellatott vagy hozzatartozoja az eltdvozas flizetben alairasaval igazol. Amennyiben nem tud
visszatérni, ugy azt koteles telefonon bejelenteni.

- Hétvégi és rovidebb eltavozasra az ellatott a gydgyszereit megkapja. Abban az esetben, ha
hosszi idére megy eltavozasra, gy a megkezdett doboz gydgyszereit megkapja, ha ennck
elfogyasa utan érkezne vissza, ugy receptet kap és azt sajat koltségén kivaltja.

- A szabad eltavozast csak sajat vagy mas ember testi épségének veszélyeztetése, jarvanyligyi
érdek, illetve térben idében vald tajékozatlansig esetén orvosi indokkal lehet
megakadalyozni.

- Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil, ha a tidvolmaradas elére be nem jelentett,
meghaladja a 24 orat és jelentésének rajta kiviilallé oka nincs.



4. | Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai:

- Az intézményben a gondozott latogatét fogadhat minden nap 9-10.30 6ra és 14.30 -17 ora
kozott

- A latogatok fogadasa lehetséges a szobakban, a tarsalgdban, ebédldben, teraszon és a
latogatok fogadasara szolgalo helyiségben.

- Ha a latogatas a lakdszobaban torténik, gy az egybefiiggd latogatds ideje maximum 1 Ora
lehet, a 1atogatok szama 2 fénél ne legyen t6bb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- Kérjiik, hogy a hozzatartozok viselkedése ne legyen terhes a szobatarsak részére.

- A latogatds rendjét sulyosan megsérté személyt(eket) a miiszakvezeté apolé tavozasra
szolitja fel. Amennyiben a felszolitisnak nem tesz(nek) eleget, a rendveédelmi hatdsag
segitségével az intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatas rendjét sulyosan megsérté az a személy, aki a lakék nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, a gondozottakkal és a dolgozokkal durva, agressziv
viselkedést mutat (rendbontd, randalirozd, részeg magatartis, obszcén, izléstelen szavak
hasznalata), testi épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletének, berendezésének,
valamint lakéink tulajdonat képez6 targyaknak szandékos megrongélasa, vagy eltulajdonitisa.
Ha haromszor fordul el6 ugy kitilthato az intézmény teriiletérol.

- A latogatas tényét a gondozondének be kell jelenteni annak érdekében, hogy az idegenek
ezzel visszaélni ne tudjanak.

- Rendkiviili latogatds torténhet a vezeté engedélyével stlyos betegség, hirtelen
allapotromlas, valsagos allapot esetén, vagy ha a hozzatartozé tavolrol érkezik.

- Az Intézményilinkben talalhaté vezeték nélkilli telefont odavisszik a jarOképtelen
ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal. Az Int€ézmeény
a lakok részére egy mobiltelefont (telefonszam: +3630/977-6892) is biztosit, melynek
elérhetdsége hétfotol csiitortokig 8-15.30 oraig és pénteken 8-13 oraig lehetséges. Ugyanezen
id8szak alatt rendelkezésre all egy tablet a videotelefonos kapcsolattartashoz

- Az ellatottak mobiltelefonjukat lehetoleg éjszaka ne hasznaljak a szobatarsak nyugalma
érdekében.

- Az ellatott amennyiben levelet szeretne feladni és erre 6 képtelen ebben az esetben a levelet
feladjuk. Ha irdsképtelen a levél megirasdban segitiink.

Az egymas kozotti kapesolattartds soran kérjiik betartani az egyiittélés szabélyai cimi
fejezetben leirtakat.

5./ Az intézménybe bevihetoé személyes hasznalati targyak kore:

- Személyi hasznalati targyak: ev6eszk6z, pohar, talca, TV, radié, szamitogép, mobiltelefon,
hité, 6ra, villanyborotva, hajszaritd, fényképezégép, disztargyak, képek, pohar, cserepes
viragok, parna, kisparna, takard, pléd, bot, jarokeret, mankd, kerekesszék, szoba WC,
agyasztal, egyéb gyogyaszati segédeszkozok, ¢jjeliszekrény, ruhédsszekrény, asztal, szék,
fotel. A Tilizvédelmi Szabalyzat értelmében sajat tulajdonu informatikai, hiradastechnikai és
egyéb elektromos berendezéseket csak a szervezeti egység vezetd irasos engedélyével lehet a
szobaba bevinni, lizemeltetni. A késziiléket villanyszerel6vel ellendriztetni kell.

- Az intézményi élethez szikséges személyes targyak behozhatdéak, amelyek a szabad
kozlekedést nem Korlatozzak, balesetveszElyt, tlizveszélyt nem jelentenek az ellatottak és a
személyzet szamara.

- Az intézménybe nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztet$ targyak: robbandanyagok, pirotechnikai



eszkozok, fegyver, mard sav, lig. Maximum 10 cm hosszl, tompitott végl kést, ollot
hozhatnak be. Amennyiben valaki ruhat szabni, varrni szeretne és ehhez ettdl eltérd ollo
szilkséges erre engedélyt kell kémi az intézmény vezet6jétdl. Amennyiben valaki
veszélyeztetd targyat észlel az intézményben, azt ugy a vezetének jelenteni koteles. A
vesz€lyes targyak és anyagok meglétét barmikor ellendrizhetjiik.

6./ Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

- Az érték- és vagyonmegobrzésre atvett targyakrol a szabalyzatban megbizott dolgozo tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét,
valamint kiadasat két tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
megdrzésérél az intézmény koteles gondoskodni.

- A gondozottaktol dtvehetd vagyontargyak az alabbiak:

Készpénz, ¢kszerek. Kivételes esetben a Zalacgerszegi Gondozasi Koézpont vezetije
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megorzése.

- Az ellatast igénybe vevotol, valamint hozzétartozojatol atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlan kell elhelyezni. A hozzatartozoknak lehetdségiik van a gyogyszerek és
egyeb szolgaltatasok koltségeit kozvetlenill az intézmény Letéti Szadmlajara utalni. Az
intézményvezetd kiilon engedélyével - rendkiviili esetben, egyéb, csaladi kereteken beliil nem
megvalosithato esetben - megoldhatd nagyobb Gsszeg letéti szamlara t6rténd befizetése.

- A letétbe adott pénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitésére és az ellatott altal
fizetett gyogyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatast meghaladé élelmezés, ruhazat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikiiros). Kezelésével a Szocialis munkatars van megbizva.

A 1akotol atvett pénzt és egy€b értéket igény szerint a letétet kezelé munkatars eldzetes
egyeztetést kovetd idopontban a tulajdonosanak kiadja.

- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe torténd elhelyezésének és kiadasanak
részletes szabalyait az Id6sek Gondozd Haza pénz és értékkezelési szabalyzata tartalmazza.

- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre sz616 AFA-s szamlakat megtekintheti.

- Az intézmény a megbrzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felel6sséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megszlinéskor az alabbiak szerint keriil kifizetésre,
kiadasra:

- Kiko6ltozés esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjel6lt személynek.

- Elhaldlozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozonak, egyéb esetben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokdsoknek (a kérelemhez mellékelni kell a jogerds végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.

7. / Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

- A gondozottak névvel megjeldlt sajat ruhdzatukat viselik. Szilkséges minimalis mennyiség:
fels6éruhazat: 4 valtas; fehérnem: 6 valtas; tor6lkozo: 3 db; pizsama: 3 valtas; papucs; zart
cipd.



- Amennyiben az ellatast igénybevev$ megfeleld mennyiségi €s mindségili ruhazattal nem
rendelkezik, akkor azt az intézmény biztositja-

A teljes korli ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3 valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt — sziikség
szerint mas labbelit — tartalmaz.

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni. '

- Tisztalkodoé szerek: szappan, sampon, WC papir.

Amennyiben valaki tisztalkodasi szerrel, t6rolkozével nem rendelkezik, akkor ezt is biztositja
az intézmény.

- Amennyiben kéri a mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodaja ezt biztositja,
melynek kiilon dija nincs. Vegytisztitist nem tud véllalni, a vegyileg tisztitandé ruhdkat a
gondozottak sajat koltségiikon tisztittathatjadk. Egyedi mosast nem tudunk vallalni. Csak
bejelolt, egyértelmlien azonosithatéd ruhét vesziink at. Lehet6ségiink van dij ellenében egyedi
azonositot készittetni.

- Ha valaki sajat ruhajat szeretné megjavitani, akkor varrogépilinket a rendelkezésére
bocsatjuk.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével;

a jogosult halalaval;

az engedélyezett hatarid6 lejartaval, kivéve, ha jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak

jelen megallapodas felmondaséaval

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je kéri irasban, kozos megegyezéssel

az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt

ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellétott, illetve
térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy a
vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

hazirendet stulyosan megsérti

az ellatott jogosultsaga megszlinik

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom honap. '

Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

- Az ellatott az intézménybdl 3 alkalommal bejelentés nélkiil indokolatlanul tavozik.

- A lakotarsakkal, dolgozokkal szemben a magatartas szabalyainak silyos megsértése, vagy
azok egészségének, testi épségének veszélyeztetése.



- Rendbontd, randalirozé, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakdtarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos, vagy gondatlansagbol elkdvetett megrongélasa, vagy eltulajdonitasa.
- A hazirend 3 alkalommal t6rténé megsértése

9./ Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok:

Egyéni vallasgyakorlas mindenki szamara biztositott, igény szerint egyéni kérésnek
megfeleléen lelkipasztorat elhivjuk.

Rémai katolikus egyhdz minden egyhazi iinnep alkalmaval, valamint havonta 1x szentmisét
tart, el6tte gyonési, aldozasi lehetdség biztositott.

Hetente a Maria Légié imadrat tart. Részvétel nkéntes.

A tarsalgéban a kényvespolcon az Ujszovetség mindenki szamara elérhetd.

10. / Az intézmény alapfeladataval dsszefiiggé szolgaltatasai:
- Az igénybevevd elhelyezését fiitéssel, vilagitassal, sajat fiirdovel és WC-vel rendelkezd,
berendezett szobaban biztositjuk. Annak ellenére, hogy a hivatalos fiitési szezon oktdéber 15-
t6l aprilis 15-ig tart, a flités a szobak homérsékletéttdl fiigg. Amennyiben a szobak
homérséklete a 20 °C ala esik minden esetben beffitiink.
- Az intézmény gondoskodik a tisztasagrol, higiéniarol a rendezett kornyezetért az intézmény
egesz teriiletén.
- Napi 6tszori étkezést, figyelembe véve az orvos altal el6irt diétat is.
Helye a Gondozbhaz étterme, illetve mozgasaban korlatozott személy részére a szobaban.
- Rendszeres altalanos gondozast-apoléast, napi életvitelhez segitségnytjtist. Az ellatast
igénybevevo testi-, lelki aktivitdsanak fenntartasa, megorzése.
- Orvosi ellatast heti kétszer egy oraban, illetve sziikség szerint.
- Szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas.
- Egyes téritésmentesen adott gydgyszerek a térvényi elbiras szerint.
- Az intézmény biztosit dgynemiit, valamint t6r6lkoz6t, tisztalkodasi szereket, ruhat igény
szerint.
- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodaja biztositja.
- Mentalhigiénés ellatds biztositja a személyre szabott banasmoédot, egyéni-, csoportos
megbeszélést, a szabadid6é kulturalt eltsltését, gondozasi tervek megvalosulasat, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat. Segiti az
intézményen beliili kisk6zosségek, €s tarsas kapcsolatok kialakuldsat. Az aktivitast segité
fizikai tevékenységet.
- Erték és vagyonmegbrzés.

11./ Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore:

- Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikiirdst, manikiirost,
gydgytornaszt, masszort fogadhat, melynek koltségét maga tériti.
- Kirandulas szervezése esetén az ellatott fizeti a felmeriil6 koltségeket.
- Intézményiink az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegii téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.
- Intézményiinkben a szakapolas személyi és targyi feltételei adottak, ANTSZ altal
engedélyezett. Szakapolasi tevékenységet csak intézményiink dolgozdi, illetve engedéllyel
rendelkezd szakapolasi szolglat munkatarsai végezhetnek.



12. / Az ellatottak jogvédelmével kapcsolatos szabilyok, az érdekvédelem mitkddése,
panaszjog gyakorlasanak médja:

Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa
érdekében a Gondozohdz vezetGjéhez, valamint a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetdjéhez lehet fordulni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara 15 napon beliil kielégitben nem keriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Ezen kivill a gondozohazi elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban - kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, athelyezés - az Ellatott jogi
képviseld. Neve, elérhetésége a falifijsagon megtalalhato.

Az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatos panasz esetén a Betegjogi képvisel6hoz fordulhat,
akinek Neve és elérhetdsége a faligjsdgon szintén megtalalhato.

A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezet6 kezdeményezheti 1j gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teendbit nem latja el, vagy teend6it nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi el.

13./ A gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkzok koltségének viselési rendje:

- Az intézmény az 1/2000. SzCsM rendeletben eloirt alapgydgyszereket és a siirgdsségi
gyogyszereket, injekcidzashoz, infuzidhoz sziikséges anyagokat (fertStlenitdk, tlk,
fecskend6k, infazids szerelékek) kotszereket, sziir6vizsgalathoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat biztositja téritésmentesen.
- Ett6l eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszikséglet viselésere, ha
ellatast igénybe vevOnek eltartasi, oroklési szerz6dése van vagy a gyogyszerkoltség ra esd
rész¢t nem fizeti meg.

- Az ezen tul felmeriil6 gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevot
terheli. ,

- Az ingyenesen biztositott gyogyszerek listaja a falitjsagon megtalalhato.
- A Gondozohaz viseli az ellatast igénybevevé rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének
a) teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utén
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének ( a tovabbiakban: nyugdijminimum) 20 %-at
b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a 20%-4t, azonban ez a
jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
Ebben az esetben a Gondozdhaz az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz Ssszegét
meghaladd részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértekéig kiegésziti.
Gyobgyaszati segédeszkdzoket minden esetben Onnek kell fizetnie az 1/2000 SzCsM rendelet
85.8. (5) pontja alapjan.

14. /Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabalyok:
- A Gondozohazban torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.



- Az ellatas intézményiink minden lakdjat egységesen, egyforman illet. A Gondozdhaz
vezet6je koteles gondoskodni a dolgozdék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl €s a lakok személyiségi, alapveté emberi jogainak tiszteletben tartasardl.
Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol (neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvOképességek hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt)

- A Gondozohaz alkalmazottja nem tanutsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
¢érdekeit bizonyithatoéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Idések Gondozo
Haza gondozottjaitdl, gondozottairol, illetve hozzatartozokrol szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személyeknek atadni tilos.

- Az intézmény minden alkalmazottja koteles a gondozottakkal azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartist tanusitani.

- Alkalmazottjainknak gondozottjainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni eldnyt kérnie és /vagy elfogadnia nem szabad.

- Az intézmény dolgozoja, valamint a kozos haztartdsban él6 kozeli hozzatartozdja a
gondozottal tartési, €letjaradéki, oroklési szerzodést a gondozas id6tartama alatt, ill. annak
megszlinésétol 1 évig nem kothet.

- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Ezen héazirend 2024. januar 01. napjan 1ép hatalyba, ezzel egy1dejuleg az,.mtegmeny elézo
hazirendje hatélyat veszti.
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Zalaegerszegi Gondozasi/if'?ozpont Vi
A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
szakmai programjat ¢és hazirendjét a 10/2023. (XIL.01.) sz. hatarozataval jévahagyta, amely
2024. januar O1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Térsulasi Tandcsa 8/2022. (VI1.22.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend
hatéalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.




Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Inés;zK OTTHONA
HAZIRENDIJE

A hézirend meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztat alapvetd szabalyokrol. Ezen
szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil szilkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szémaéara egyforman
iranymutaté, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a lakok ¢és a személyzet egymas iranti kélcsonds megbecsiilését. A dolgozok
szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthonaban ellatast
igénybe vevdé valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél munkat
végzo kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.

1. Az elldtds helye, cime: 1dések Otthona, Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.
Telefon: 92/ 347-918

Fenntarto szerve:  Zalaegerszegi Szocialis Tarsulés
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az egyiittélés szabdlyai:

- Az intézmény lakdinak és dolgozdinak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épil. Elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig a tolerancia.

- Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- Az alkalmazottak kotelesek az ellatottakkal huménusan banni. Az ellatottat nem
szidalmazhatjak, nem fenyegethetik.

- Az ellatottak kotelesek az alkalmazottakkal szemben az emberi normaknak megfeleld
magatartast tanusitani. A dolgozokat nem szidalmazhatjak, nem bantalmazhatjak.

- Az intézményben élkkel szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast az altalanos
jogi és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

- Kébel TV igénybevétele egyéni elofizetéshez kotott, mely a szobatarsak kdzos megegyezése
alapjan torténik. A lakészobaban 1évd televizio, radio miikodtetése, valamint kihangositott
mobiltelefonon térténd beszélgetés, vided hivas a lakdtarsak beleegyezésével valosulhat meg.
A szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilék hasznélatat fiilhallgato
hasznalatdhoz kotheti az intézményvezetd, kiilondsen a lakétarsak megegyezésének hianyéban.
A tarsalgokban 1év6 televiziok hasznélhatéak az esti lepihenés utén is, de csak akkor, ha ezzel a
tobbi lakotars pihenését nem zavarjak.

- Az Id6sek Otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit — fliggetlenill attol, hogy az otthon
melyik részén helyezkedik el — szabadon hasznalhatjak.

- Az otthon lakdja mas lakdk altal hasznélt lakészobdban csak az ott €lok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

- Az intézmény emelt szinti elhelyezést biztositdé részlegének lakdszobaihoz a kulesok
biztositottak. Ezek hasznalatat abban az esetben javasoljuk, ha a lakdk éatmenetileg nem




tartozkodnak szobaikban. A szobak beliilr6l, kulccsal valo bezarasat az egészségi allapotukban
hirtelen jelentkez6 problémak, valamint személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

- Napirend: Felkelés, tisztalkodas: 6 - 8 ora kozott.

Ftkezések: Reggeli 8% oratol — 8 - oraig. Tizérai: 9°% 6ratél 10 6raig. Ebéd: 11 ® 6ratol - 13
orig. Vacsora 16 °° ératel — 72 ¢raig. Pétvacsora: 193 6rat6l 20 oraig. FEtkezés helye az
ebédlo, fekvobetegek a lakdszobaban, sziikség esetén az dgyban. Gydgyszerosztas étkezéskor,
ettdl eltér6n csak az orvos utasitasa szerint. Az ellatott maganal gyogyszert nem tarthat,
onmagét nem gyogyszerelheti. Csendes pihend 13-15 6ra kozott. Esti tisztilkodas 18-21 Ora
kozott. Esti lefekveés 20-22 ora kozott. Gondozondk a mosdatast korabban is elkezdhetik reggel
€s este is, a munkaidében torténd elvégzése miatt, s6t napkdzben is torténhet fiirdetés,
hajmosas. Villanyoltas 22 orakor torténik.

- Az Idések Otthonaban tilos a dohanyzas az intézmény épiiletén beliil és a bejaratoktdl
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil.

Dohanyozni a nyilt 1égtérben kijelolt, tablaval jelzett dohanyzohelyeken lehet.

- Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds lakdinknak nem tiltott. A
tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett, sot, kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tdlzott
alkoholfogyasztas az intézmeény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

- Az Iddsek Otthona vezet6je évente lakogyiilést tart, melyen tajékoztatdst ad az intézmény
életérdl, eseményeirdl és terveirdl. A lakogytilésen az intézmény lakoi szabadon elmondhatjak
véleménytiket, javaslataikat.

3. Az intézménybol valg eltavozds és visszatérés rendje:

- Az Id6sek Otthonaban élének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhato meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a lako Onmagat és masokat
veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

- Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy este 19 éra utdn mar ne hagyjak el
az intézményt.

- A lako intézménybdl vald eltavozasat eldzetesen be kell jelentenie (a bejelentést megteheti a
laké vagy a hozzatartozd). Kérjik, hogy legkésobb el6z6 munkanap (hétfotol-péntekig) reggel
8.30 oraig jelezzék eltdvozasi szandékukat személyesen, email-ben vagy telefonon a vezetd
apolonak, szocidlis munkatarsaknak, tavollétiikben a szolgalatban 1évé gondozonének
megjelolve a visszaérkezés id6pontjat is.

- A lakotol tavollétrdl vald visszatérése esetén elvart, hogy az elOzetesen bejelentett
id6pontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjen.

- Az otthon lakdja visszatérését koteles jelezni az intézmény vezetd apoldjanak, tavolléte esetén
a szolgéalatban 1év6 gondozd — apoldnak.

- Két hétnél hosszabb, de 60 napot meg nem haladé szabadsagot az intézmény vezet§ apoldja,
¢évi 60 napot meghaladé szabadsagot indokolt esetben az intézmény vezetdje engedélyez.

- Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen moddon
akadalyozott, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszk6zon keresztiil kell jeleznie az intézmény
vezetdjének, illetve tavollétében a vezetd apolonak, vagy a szolgalatot teljesité gondozo-
apolonak.

- Heétvégi és rovidebb eltavozasra az ellatott a gyogyszereit megkapja. Abban az esetben, ha
hosszu idére megy eltdvozasra, ugy a megkezdett doboz gyogyszereit megkapja, ha ennek
elfogyasa utan érkezne vissza, Ggy receptet kap €s azt sajat koltségén kivaltja.




- A szabad eltavozas engedélyezett, ha sajat vagy mas ember testi épségét nem veszélyezteti.

- Jarvanyiigyi érdek, illetve térben - id6ben vald tajékozatlansadg esetén orvosi indokkal lehet
megakadalyozni az intézménybdl vald tadvozast.

- A korlatozo intézkedés eljarasi rendjét a hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

- Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetve,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran belil nem jelzi.

- Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohatdo okbdl marad
igazolatlanul tavol.

4. Az ellatisban részesiilo_személyek egymds kozotti, valamint a_hozzdtartozoikkal valo
kapcsolattartdsdnak szabdlyai ( a latogatas rendje):

- Az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogaik maximalis tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

- Az egymas kozotti kapcsolattartas soran kérjiik betartani a ,,2. Az egyiittélés szabalyai” alatt
leirtakat.

- Az intézményben gondozottjaink latogatot fogadhatnak minden nap 11-13; 15-18 o6ra kozott.
Latogatasok alkalmaval a latogatoknak, hozzatartozoknak tilos a szobatarsakat €s mas
lakétarsakat etetni, itatni.

Kérjiik latogatéinkat, hogy otthonunk napirendjéhez igazitottan keressék fel ellatottjainkat.
(Napirendiink megtalalhat6 a faligjsagokon).

- Kérjikk tovabba, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a portaszolgalatnal
bejelenteni.

- A latogatokat intézménylink lakoéi szobajukban vagy a tarsalgdkban fogadhatjdk. Ha a
latogatas a lakdszobaban torténik, Ggy az egybefiiggd latogatas ideje maximum 1 ora lehet, a
latogatok szdma 3 fonél ne legyen t6bb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- A latogatas idGtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

- Biztositjuk a hozzatartozoknak a latogatasi idén kiviili személyes kapcsolattartast
gondozottunk életének végs6 szakaszaban, amennyiben igénylik.

- Lakoink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatosan a ,,3. Az intézménybol vald
eltavozés €s visszatérés rendje” alatt leirtak az iranyadoak.

- Az Intézmény a hozzatartozokkal vald kapcsolattartds érdekében a lakOk részére egy
mobiltelefont (telefonszdm: +3630/977-6849) biztosit, melynek elérhetosége hétfotol
csiitortokig 8-15.00 oraig és pénteken 8-12.30 oOraig lehetséges. A mobil telefont odavissziik a
jaroképtelen ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal.

- Felhivjuk latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon és az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

- A latogatas rendjét silyosan megsértd személyt(eket) a miiszakvezetd apolo tdvozasra szolitja
fel. Amennyiben a felszolitasnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi hatosag segitségevel az
intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatas rendjét stlyosan megsértd az a személy, aki a lakok nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, a gondozottakkal és a dolgozdkkal durva, agressziv viselkedést
mutat (rendbonto, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak hasznalata), testi
épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletét, berendezéseit, valamint a lakoéink
tulajdonat képezd targyakat szandékosan megrongal, vagy eltulajdonit.




5. Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak kore:
- Az intézmény nem korlatozza lakoéit a személyes tulajdonukat képezd targyaik, illetve a
mindennapi hasznalati targyaik hasznalataban.
- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: szezonnak megfelelé felséruhazat 4 valtas,
fehérnemii 6 valtas, tor6lkoz6, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél Iényegesen
nagyobb mennyiségli ruha behozatala felesleges, a megfelel6 tarolas nehézsége miatt.
- Tisztalkodé szerek
- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k (evoeszkoz, pohar, tanyér, talca pl.)
- Személyi hasznalati targyak (radio, ora, villanyborotva, hajszarito, fényképez6gép).
- Cserepes viragok
- Lakdszobék diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
- Az intézménybe sziiks€g szerint behozhatd: rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC,
egycb gyogyaszati segédeszkoz és apolast — gondozast segité eszkoz.
- Nem hozhatok be az otthonba olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él0k testi épségére.
Ezen veszélyeztetd targyak: - elektromos tlizveszélyt és balesetveszElyt jelent6 késziilékek

- robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok

- fegyverek

- a haztartdsban hasznalt, a szokdsosnal nagyobb méretli sziro

€s/vagy vagoeszk6zok

- Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart magandl, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
- A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre 6szténzi. Teljes felel6sséget csak
az értékmegorzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal az intézmény.
A személyes haszndlatban 1€v0 targyakért els6sorban tulajdonosuk felel.
- Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

6..Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai:
- Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a szabalyzatban megbizott dolgozé tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, €s annak egy példanyat 4tadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseléjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét, valamint
kiadasat két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos meg6rzésér6l az
intézmeény koteles gondoskodni.
- A gondozottaktol atvehetd vagyontargyak az alabbiak:
Készpénz, ékszerek. Kivételes esetben a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetbje
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megorzése.
- Az ellatast igénybe vevotol, valamint hozzatartozgjatol atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlan kell elhelyezni. A hozzatartozoknak lehet6ségiik van a gyogyszerek és
egyéb szolgaltatisok koltségeit kozvetlenill az intézmény Letéti Szadmldjara utalni. Az
intézményvezeto kiilon engedélyével — rendkiviili csaladi kereteken beliil nem megvalosithato
esetben - megoldhatd nagyobb 6sszeg letéti szamlara torténd befizetése.
- A letétbe adott pénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitésére és az ellatott altal
fizetett gyogyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatast meghalado ¢€lelmezés, ruhazat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikiirds). Kezelésével a Szocialis munkatars van megbizva.
A lakotol atvett pénzt €s egyéb értéket igény szerint a letétet kezelé munkatars el6zetes
egyeztetést kovetd idépontban a tulajdonosanak kiadja.




- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe torténd elhelyezésének és kiadasanak
részletes szabalyait az Id6sek Otthona pénz €s értékkezelési szabdlyzata tartalmazza.

- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre sz616 AFA-s szamlakat megtekintheti.

- Az intézmény a megérzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyeért
felelosséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megsziinéskor az alabbiak szerint kertil kifizetésre,
kiadasra:

- Kikoltozés esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjelolt személynek.

- Elhalalozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozonak, egyéb esetben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokosoknek (a kérelemhez mellékelni kell a jogerds végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.

7. A_ruhdzattal textiliagval, tisztalkodo szerekkel valo elldtds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:
- Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemdt, agynemul huzat,
tor6lkozok, fiiggdnyok, teritdk) biztositja. Sajat Agynemt, textilia haszndlatara is van lehetéség,
el6zetes egyeztetést kovetden.
- Gondozottjaink egyedi azonositoval ellatott sajat ruhazatukat viselik. Csak bejelolt,
egyértelmilien azonosithaté ruhat vesziink at. Lehetdségiink van dij ellenében egyedi azonositot
készittetni. Az intézmény biztositja a megfeleld mennyiségii és mindségli ruhazatot, ha a laké
nem rendelkezik sajat ruhazattal.
- A legalapvet6bb tisztalkodasi szereket sziikség esetén intézményiink biztositja.
- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodaja biztosit. Az otthon altal elvégzett
mosas a teljes korti ellatas részét képezi, ezért lakodinknak kiilon fizetni nem kell.
- Vegytisztitast nem tudunk vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhékat gondozottjaink sajat
koltségiikbn arra hivatott szolgaltatonal tisztittathatjak. A lebonyolitashoz kérésre segitséget
nydjtunk.
- Egyedi mosast nem tudunk vallalni.
8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:
Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idotartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztosité jogutdod nélkilli megszinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
A megallapodas irasban megsziintethet a felek kozos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je a megallapodas felmondésat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti
Az intézményvezet a megallapodast felmonddassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott:
—  1ész€r6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— az ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
— 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.




— ahazirendet sulyosan megsérti,

A hézirend silyos megsértésének mindosiil:
- Az ellatott az intézménybol 2 alkalommal bejelentés nélkiil, indokolatlanul tavozik,
vagy 48 orat meghaladdéan indokolatlanul tdvol marad.
- Lakétarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, az
intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
- A lakotarsakkal dolgozokkal szembeni magatartas szabalyainak stlyos megsértése,
vagy azok testi épségének veszélyeztetése.
- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakodtarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansagbol elkévetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.
- A hézirend harmadik alkalommal valé megsértése
A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megallapodds masként nem rendelkezik bentlakésos
intézmény esetén harom honap.
A Zalaegerszegi Gondozédsi Kozpont vezetéje az ellatds megszintetésérél, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a lakét, ill. torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a lako, ill. torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteréhez fordulhat. Ilyen
esetben intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, ill. a birésag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét: - a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl.
- az esed¢kes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségérol.
- az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrol,
karigényrol, azok esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

9. Az egyéni és kizosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabdlyok:

- Intézménylink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak

- Intézménytiink lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei
szamara lakoink meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

- Lakéink szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben zavartalanul fogadhatjak
az egyhazak képviseldit. Az egyéni vallasi sziikségletekhez valdé zavartalan hozzaférést
biztositjuk. :

- Lakoinknak a kozosségi valldsgyakorlas lehetdségét az erre a célra kialakitott konyvtar
imateremben biztositjuk.

- Az Istentiszteletek, misék, imaorak és egyéb lehetdségek id6pontjarol kiilon tajékoztatjuk
lakéinkat.

10. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgdltatisok kore kire és téritési
dija:

- Elézetes hozzatartozoi vagy gondozotti kérés alapjan intézményiinkben igénybe vehetd
fodrasz és pedikiir szolgaltatas, melynek koltségeit az cllatottak maguk téritik.

- Egyébirant az alapfeladatot meghaladé programok kore nem meghatarozott, ezek eseti
szervezése lakoink igényétol figg.




- Intézményiink az alapfeladatihoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.

- Intézményiinkben a szakéapolés személyi és targyi feltételei adottak, ANTSZ éltal
engedélyezett. Szakapolasi tevékenységet csak intézményiink dolgozdi, illetve engedéllyel
rendelkez6 szakapolasi szolgalat munkatarsai végezhetnek.

11. Az intézmény alapfeladatdival osszefiiggo szolgaltatdsai:

- Az igénybe vev6 elhelyezése fiitéssel, vilagitassal, tisztalkodasi lehet6séggel, mini konyhéval
felszerelt lakrészekben. (kivéve a dementalt részleg, ahol a lakrészekhez nem tartozik
minikonyha).

- Napi haromszori f6étkezés és két kisétkezést figyelembe véve az orvos altal eldirt diétdkat, az
intézmény éttermében. Mozgasukban korlatozott és dementalt részlegen elhelyezett lakoinknak
a szobdikban, illetve a részleg ebédl6jében.

- Rendszeres, altalanos gondozas — apolas, napi életvitelhez segitségnyujtas, kulturalt, hasznos
1d6toltés biztositasa.

- Mozgasterapeuta

- Orvosi ellatas heti 4 6raban, ill. sziikség szerint. (hétf6 — csiitortok: 8-10 oraig)

- Pszichiater: heti 2 éraban

- Egyes gyogyszerek téritésmentes adasa, melyek listaja megtekinthet6 a falinjsagon.

- Test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok biztositasa.

- A hazirend 7. pontjaban meghatdrozott anyagok €s szolgaltatasok.

- Az ellatast igénybe vevok mentéalhigiénés ellatasa.

- Terapias és képesseégfejlesztd foglalkozasok szervezése.

12. A _befizetett egyszeri _hozzdjdrulds idoardnyos visszafizetésének modja és részletes
szabdlyai

- Egyszeri hozzijarulast csak az emeltszintli egy agyas részlegben elhelyezést igényl6k
fizetnek.

- A jogviszony megszilinése esetén a hozzajarulas iddaranyos visszafizetése a mindenkori jogi
szabalyozasnak megfeleléen, a lakoval bekoltozés elstt megkotott ,,Megéllapodas”-ban
részletesen szabalyozva.

13. Az elldtottak jogvédelmével kapcsolatos szabdlyok, az érdekvédelem miikodése, panaszjog
evakorlasanak modja:

Az intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa
érdekében az IdGsek Otthona vezetojéhez, az Erdekképviseleti Forumhoz, valamint a
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez lehet fordulni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasira 15 napon beliil kielégitéen nem keriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az Erdekképviseleti Forum mikodését az Idések Otthona Erdekképviseleti Forum miikodési
szabalyzata tartalmazza.

Cim: Id8sek Otthona Erdekképviseleti Forum



Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.

Ezen kivil az idések otthoni elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban - kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, athelyezés —az Ellatottjogi
képviseld. Neve, elérhetésége a faligjsagon megtalalhato.

A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti uj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teenddit nem latja el, vagy teend6it nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi el.

14. A gydgydszati segédeszkozok, gyogyszerkoltségek viselésének rendje:

- Intézményiink lakoink szamara a sziikséges gydgyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

- Lakéink egészségi allapotanak javitdsdhoz, vagy szinten tartasdhoz a sziikséges
alapgyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. Ezen tilmenéen az egyéni gyogyszerigények
koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint az intézmény lakoja viseli.

- A gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében az intézmény téritésmentesen biztositja a vényre
felirt test tavoli eszkozoket.

- A vényre felirt testkdzeli segédeszkozoket az ellatott koltségén biztositjuk.

15. A korldtozo intézkedés alkalmazasarol szolo részletes eljarasrend:
- A részletes eljarasrendet kiilon szabalyzat tartalmazza.

16. A téritési dij fizetésére vonatkozo szabdlyok:

- Az ellatast igénybe vevd az elégondozas alkalméaval kézhez kapja a bekoltézése el6tt
megkdtendd ,,Megallapodas™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait,
valamint a gyogyszerek és gyogyészati segédeszk6zok koltségviselésére vonatkozo utmutatast.

17. Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabdlyok:

- Az otthonban torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink.

- Az ellatas otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman illeti.

- Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Id6sek Otthona
lakoitdl, illetve lakoirol szerzett barmilyen informéaciot illetéktelen személyeknek atadni tilos.

- Az otthon minden alkalmazottja kételes a lakdkkal, azok hozzatartozbival szemben udvarias,
elozékeny magatartast tantsitani. ‘

- Alkalmazottjainknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie €s /vagy elfogadnia nem szabad.

- Az intézmény dolgozoja, valamint a kozos haztartdsban €16 kézeli hozzatartozoja a lakédval
tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést a gondozas id6tartama alatt ill. annak megsziinésétol 1
évig nem kothet.

- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kételesek ovni és védelmezni az intézményi vagyont.




Hazirend melléklete:
1. Erdekképviseleti Forum mikodésének szabalyzata
2. Korlatozo intézkedések szabalyzata

Ezen hazirend 2024. januar 01. napjan Iép hatalyba, ezzel egyidejlleg.az intézmény eldz6
hazirendje hatalyat veszti. - ondozgeN
R

Zalaegerszeg, 2023. november 23.

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozéast Kdzpont
szakmai programjat és hazirendjét a 10/2023. (XIL.01.) sz. hatarozataval jovahagyta, amely
2024. januar 01. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejilleg a Zalaegerszegi Szocidlis Térsulas
Tarsulasi Tanacsa 8/2022. (VI1.22.) hatarozatival elfogadott szakmai program és hazirend
hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.

:\ Balaicz Zoltan
a tarsulas elndke







1. sz. melléklet

Idosek Otthona
érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata

Az érdek-képviseleti forum megalakitasarol — a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi I11. torvény 92/B. § (1) bekezdés g) pontja alapjan — a személyes gondoskodast
nyu;jtod szocialis intézmény allami fenntartdja koteles gondoskodni.

A hivatkozott jogszabaly 99. § (1) bekezdés alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény fenntartéja a kovetkezok szerint hatarozza meg az intézményi jogviszonyban allok
¢és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti
férum) megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az érdek-képviseleti forum megalakitdsa

Az érdek-képviseleti forum megalakitasardl a szocidlis intézmény allami fenntartoja koteles
gondoskodni.

Az érdek-képviseleti forum tagjai tagsagukat valasztas, illetve kijelolés Utjan nyerik. Az
¢rdekképviseleti forum tagjainak szama 5 £0.
Az érdekképviseleti forum tagjai és a tagok szdma:

a) valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybevevok képviseletében: 2 fo;

b) vélasztds alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseloi

képviseletében: 1 6,
¢) valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében, 1 fo;
d) kijel6lés alapjan az intézményt fenntartd6 dnkormanyzat képviseletében, 1 6.

Az érdek-képviseleti forum Gsszetétele vonatkozasaban biztositani kell, hogy az a)-b) pontban
meghatarozott tagok szama nem lehet kevesebb a c)-d) pont szerinti tagok sszlétszamanal.

Az érdek-képviseleti féorum tagjai valasztasanak szabalyai:

Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintett — a)-c) pontban meghatarozott — csoportok sajat

maguk valasztjak a fenntart6 altal meghatarozott 1étszam erejéig.

A valasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményi ellatasban részesitettek koziil térténd valasztas az intézmény vezetOjének

kozremilikodésével, szervezésében valosul meg.

Az intézményvezetd koteles:

- a fenntarté altal érdek-képviseleti forum tagjai valasztasi hataridejének meghatarozott
hatarnapig 6sszehivni az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve hozzatartozoikat;

- a meghivottak szamara részletesen ismertetni az érdek-képviseleti forum valasztasanak és
miitkodésének lényegét;

- amennyiben a meghivottak (ellatottak) tobb mint fele jelen van, lebonyolitja a szavazast;

- a szavazas jelolt allitdssal torténik, akiket szoban, illetve irasban javasolhatnak a
jelenlévok. A jelolt listara azok keriilhetnek fel, akikre legalabb a jelenlévok 70 %-a
szavazott. A jeloltekre torténd szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos szavazdssal.

- Az érdek-képviseleti forum tagok valasztasardl jegyzOkonyvet kell felvenni, melyet az
intézményvezetd, valamint a valasztason jelenlévok maguk koziil valasztott jegyzokonyv
hitelesitok (2 £6) irjak ala.




- A jegyzOkOnyvet az intézményvezetd a valasztast kovetd 8 napon belill atadja a
fenntartonak.

b) az intézményben ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseléi koziil az érdek-
képviseleti forumban kézremiikodd tag valasztasa az a) pontban meghatirozottak szerint
torténik.

¢) az intézmény dolgozoi kozill az érdek-képviseleti forumban kozremiikod6 tag valasztasa az
a) pontban meghatarozottak szerint torténik.

d) Az intézményt fenntartdé helyi Onkormanyzat nevében eljar6 polgarmester az érdek-
képviseleti forum tagjava delegal tagot. A képviseletre kijelolt személynek megbizélevéllel kell
rendelkeznie.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsaga megsziinik, helyébe 30
napon belil O személyt kell valasztani. Az ) tag valasztasaért a fenntartdo és az
intézményvezeto tartozik felelosséggel.

A megvilasztott tagokat a vélasztok visszahivhatjdk. A visszahivas adott valasztd kozosség
egyszer(i szotobbségii dontése alapjan torténhet — jobbara az éves beszamolohoz kapcsolodva.
Négy évenként azonban 1) tagokat kell valasztani.

Az érdek-képviseleti férum tagjai maguk k6zil megvalasztjak:
- az érdek-képviseleti forum elnokét, illetve
- elndkhelyettese(i)t.
A megvaélasztott tisztségviselokrol a fenntartd 6nkormanyzatot értesitik.

Az érdek-képviseleti forumot az érdek-képviseleti forum elndke, illetve az elndk
felhatalmazasa, megbizasa alapjan az elnokhelyettes(ek) képviseli(k).

Az érdek-képviseleti forum feladat és hatdaskire

Az érdek-képviseleti forum dont:
a) az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba
b) intézkedéseket kezdeményezhet:
- a beutal6 dnkorméanyzatnal,
- a fenntartd helyi 6nkormanyzatnal,
- az intézmény ellendrzését ellatd hatosagnal, illetbleg mads, hataskorre
rendelkez6 szervnél.
Az érdek-képviseleti forum hatdskore az adott intézmény feladat-ellatasi teriiletére és az
ellatottakra terjed ki.

Az intézményi panaszok

A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdek-képviseleti
forumnal.
Az érdek-képviseleti forum az alabbi, hozza benyujtott panaszok esetében dont:

a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:



- személyiségi jogainak, €s
- kapcsolattartdsanak sérelme esetében.
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiillondsen a
dolgozo: \
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonveédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdek-képviseleti forumhoz valé megérkezését kovetéen az érdek-
képviseleti forum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az érdek-képviseleti forumot.

Az érdek-képviseleti forum iilésén megtargyalja az intézményi panaszt, majd szavazassal dont.

A panasz kivizsgaldsardl, a megsziiletett dontésrol az érdek-képviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges méas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdek-képviseleti forum:

- hatariddben nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

Intézkedés kezdeményezés

Az érdek-képviseleti forum:
- az cllatottak (illet6leg hozzatartozdjuk),
- az intézményi dolgozok, valamint a
- fenntarto
érdekében kiilonbozo intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolodoan, illetve
- 6nalldan, attol fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targydban az
érdek-képviseleti forum a panasszal egyiitt dont.

Ha 0ndll6 intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz6ld bejelentés,
javaslat érdek-képviseleti forumhoz vald megérkezését, illetve tudomasra jutasat kovetden az
érdek-képviseleti forum vezetdje 10 napon beliil 6sszehivja az érdek-képviseleti forumot.

Az ¢érdek-képviseleti forum ilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérol.

A megsziiletett dontésrol az érdek-képviseleti forum irasban értesiti az érintett:



- beutal6 6nkormanyzatot, és/vagy

- fenntarté 6nkormanyzatot, és/vagy

- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy
- hataskorre] rendelkez6 egyéb szervet.

Az értesités megtételéért az érdek-képviseleti forum elndke felelds.

Az érdek-képviseleti forum egyéb jogai
Az érdek-képviseleti forum szamara kiilonb6zé szabalyzatok, rendelkezések egyéb jogokat is
adhatnak.
Az érdek-képviseleti forum ilyen egyéb jogai lehetnek pl.:
- a véleményezési jog,
- egyetértési jog.

E jogok gyakorladsanak feltételeit, koriilményeit az adott jogot keletkeztet6 dokumentumok
tartalmazzak.

Beszdamolas

Az érdek-képviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s errl beszamolni
az ellatottak, illet6leg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.
(A beszamolora meg kell hivni a fenntartot)

Az érdek-képviseleti forum miikidése

Az érdek-képviseleti forum altalanos szabdlyait e szabalyzat, részletes szabalyait az intézmény
hazirendje hatarozza meg.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legaldbb egy iilés
megtartasa kotelez6.

Az érdek-képviseleti forum iilését az elndk hivja Gssze és vezeti. Az elnok tavollétekor,
akadalyoztatasa esetén — tobb elntkhelyettes esetében a rangid6s — elndkhelyettes gondoskodik
az érdek-képviseleti forum Osszehivasardl és az elndk tavollétében vezeti az tilést.

Az érdek-képviseleti forum az iilését foszabalyként az intézmény székhelyére kell 6sszehivni.
Amennyiben a targyalandé napirend vagy mas koriilmény indokolja, az ilés a székhelyen kiviil
mashova is 6sszehivhato.

Az iilés 6sszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

A meghivonak tartalmaznia kell:
- az 1ilés helyét,
- az Uilés id6pontjat,
- a tervezett napirendeket,
- a napirendek el6adoit,
- az Ulés 0sszehivojat.
A meghivohoz mellékelni kell az el6terjesztéseket.
A meghivot és az eldterjesztéseket az iilés idopontja el6tt 5 nappal elobb ki kell kiildeni.
A meghivét az alabbi személyeknek kell megkiildeni:
- tagok,
- ha vannak, az allandé meghivottak:



- intézményvezetd
- tagintézményvezetd, amennyiben nem tagja az érdek-képviseleti forumnak
- nem alland6é meghivottak:
- eldterjeszto,
- akit az iilés 6sszehivoja megjelol (pl.: panaszos, szakérto stb.)
Indokolt esetben lehetdség van az ilés {rasos meghivo nélkiili 6sszehivasara:
- telefonon keresztiil térténd szobeli meghivassal,
- egy¢b szobeli meghivassal.
A szbbeli meghivas esetén lehet6ség szerint biztositani kell az eloterjesztések meghivottakhoz
torténd eljuttatasat.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit az Ulésein hozza. Az ilés akkor dontés képes, ha az
tilésen az érdek-képviseleti forum tagjainak t6bb mint fele jelen, azaz 3 {6 jelen van.

Ha a megfelel6 szamu tag nincs jelen, akkor az ilés dontésképtelen. A dontésképtelen tilést 5
napon beliil ugyanazon napirendek targyaldsara tjra dssze kell hivni.

Az érdek-képviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az allandé meghivott(ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsoldddan.

Az 1iilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoldddan illeti meg takdcsokozasi jog a
meghivottak koziil, akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

Az érdek-képviseleti forum iilésének vezetése

Az érdek-képviseleti forum iilésének vezetése soran ellatando feladatok:
a) az ilés dontésképességeének megallapitasa,
b) jegyzOkonyv-hitelesitok valasztasa,
¢) napirendi pont elfogadasa,
d) napirendenként:
- vita levezetése, ezen belil hozzaszélasokra, kérdésekre, kiegészitésekre a szo
megadasa,
- a vita Osszefoglalasa,
- az inditvanyok szavazésra valo felvetése,
- dontési javaslatok szavaztatasa,
- a szavazas eredményének megallapitasa pontosan és szamszeriien,
- a napirend targyaban hozott dontés(ek) kihirdetése,
e) a rend fenntartasa,
f) iigyrendi kérdések szavazasra bocsatasa ¢s a szavazas eredményének kihirdetése,
g) id6szer( kérdésekrdl tajékoztatas,
h) tajékoztatas a korabban hozott dontések végrehajtasarol, eredményérdl,
1) az lilés bezarasa.

Az érdek-képviseleti forum iilése lehet nyilvanos €s zart.

Az érdek-képviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
- az érintett (illetéleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egy¢€b ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi pont targyaldsat szobeli kiegészités elozheti meg. Ennek megtételére az
eléterjesztéd jogosult. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irasbeli eléterjesztést, ahhoz
képest 0j informaciokat kell tartalmaznia.



A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjeszt6hdz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.

A napirendi pont vitdjat az cloterjesztd foglalja Gssze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre.

Az Ulésvezeté a vita lezarasa utan els6ként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az érdek-képviseleti forum az {ilésén egyszerli szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasahoz a jelenlévé tagok tobb, mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az ¢rdek-képviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfenntartdssal hozza. Az
érdekképviseleti forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast
rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
szolit és a kapott valaszt (igen, nem, tartdzkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

Eléterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az érdek-képviseleti forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztato, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés altalaban irasos, melyet a meghivoval egylitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az iilés egyszerli sz6tobbséggel
elfogadta.

Az elbterjesztések tartalmi elemei:
- az elbterjesztés témajanak, targyanak meghatarozasa,
- a témaval kapcsolatos elé6zmények, korabban hozott dontések, azok végrehajtasival
kapcsolatos informaciok,
- a téma ismertetése,
- a jogszabalyi hattér bemutatésa,
- érvek és ellenérvek az adott témaval kapcsolatban,
- dontést igényld témaval kiilonb6z6 valtozatok bemutatdsa, azok kovetkezményeinek
ismertetése,
- egy¢€b kortilmények, 6sszefiiggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt,
- dontési javaslat, illetve javaslatok.

Doéntési javaslat

A dontési javaslat az irasos elGterjesztésben, illetve a szdbeli elbterjesztésben vagy az elndok
altal a vita sszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:

a) a dontés szovege,

b) végrehajtast igénylé dontéseknél

- a végrehajtasért felel6s személyek neve,

- a végrehajtasanak hatarideje.



Az érdek-képviseleti forum dontéseit naptari év elejétél folyamatos, novekvd egyedi
sorszammal kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tlintetni a dontéshozatal

idépontjat.
A dontések jelolése a kovetkezo formaban torténik:
...../20.....(...... ho ..... nap) szamu dontés.

Az elnok gondoskodik a dontések nyilvantartasardl.

A jegyzokonyv

Az érdek-képviseleti forum iilésérol jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell: a megjelent tagok és meghivottak nevét, a targyalt
napirendi pontokat, a tanicskozas lényegét, a szavazds szdmszerli eredményét ¢s a hozott
dontéseket.

Zart iilés esetében rogziteni kell azt, hogy a meghivottak milyen minéségben (érintett vagy
szakért6) vannak jelen.

A jegyzOkonyv elkészittetésér6l az elndk gondoskodik. Az iilésen jegyzOkonyvvezetdt
valasztanak. A jegyzokonyvek hitelesitése céljabol jegyzékonyv hitelesitd, illetve hitelesitok
valaszthatoak. Ennek sziikségérol adott {ilésen dontenek.

A jegyzO6konyvben a targyalt napirendi pontoknal fel kell tiintetni:

- a napirend targyat,

- az elGterjeszt6t vagy eldterjesztéket,

- el6adokat,

- hozzéaszo6lokat.
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas 1ényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.
Az érdek-képviseleti forum dontéseit az elndk altal megfogalmazott javaslatrol torténd
szavazassal hozza.
A jegyzdkonyvben rogziteni kell, hogy hanyan szavaztak igennel, hanyan nemmel, illetve
hanyan tartézkodtak.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.
A jegyz0konyvhoz csatolni kell:

- a meghivot,

- a jelenléti ivet,

- az irasos eloterjesztéseket.
A jegyzékonyvet az elnok, a jegyzOkonyvvezet és ha van(nak) a jegyzokonyv hitelesito(k)
irjak ala.
A zart iilésrol kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart tilés jegyzokonyveit — kiilon kell
tarolni.

Az érdek-képviseleti forum tagjai

Az érdek-képviseleti forum tagjanak kotelességei:

a) koteles részt venni a forum munkajaban, a dontéshozatalban és az intézkedések megtetele
soran;

¢) lehetéség szerint el6re bejelenteni, ha az {ilésen nem tud megjelenni;

e) a tudomasara jutott titok megérzése és a személyiség jogok védelme.



Ezen szabélyzatot a Zalaegerszegi Szociélis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2023. (XI1.01.) sz.
hatdrozatival jovahagyta, amely 2024. januar Ol. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa 8/2022. (V1.22.) hatarozataval jévahagyott
szabalyzat hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2023. december O1.

Zalaegeilszegi Szocialis Tarsulas
képviseletében
Balaicz Zoltan
a tarsulés elnoke
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I. CELJA

A szabdlyzat célja, hogy a gondozottak veszélyezteté dllapota miatt sziikséges
kényszerintézkedések szabéalyozasival védje az ellatott személy, a lakétars és a dolgozo jogait,
tevékenységét, prevencids- rehabiliticiés célként csokkentse a szikségessé vald
kényszerintézkedések szamat.

I1. A KORLATOZAS ALAPELVEI

Az ellatott gondozasanak elsérendii kovetelménye, hogy lehetdség szerint ne keriiljon sor olyan
szitudcidra, mely korlatozo intézkedést tesz sziikségessé.

* A koreldzményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatartas nem elégséges ok arra,
hogy a gondozottat aktudlisan Onmagéara, vagy mésokra veszélyesnek itéljiik,
korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk

* Fizikai korlatozast nem indokolhat fegyelmezés: a szocidlis gondoskodas elégtelensége,
kelld szamu személyzet hidnya sem vezethet a személyiségi jogok, a mozgasi szabadsag
megvonasahoz

e Nem alkalmazhat6 rendeltetésétdl eltéré célra, pl. az ellatds jogszerti visszautasitasara
(orvostudomanyi kutatasban valo részvétel...stb.)

e Fijdalmat, sériilést okozé modszerek alkalmazasa megengedhetetlen

e Halos agyat az intézmény nem tart, ilyen eszkoz korlatozasra nem alkalmazhaté6

e A korlatozé intézkedés csak olyan mértékii lehet, és addig tarthat, amennyiben azok a
vesz€lyhelyzet elhéritasahoz feltétlenil sziikségesek

¢ A korlatozé intézkedések koziil azt kell valasztani, amelyik a veszélyeztetd magatartas
elhéritasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar

e Az emberi méltésaghoz vald jog korlatozo- illetve kényszerintézkedés elrendelésekor
sem korlatozhat6, a testi épséghez, egészséghez vald jogokat tiszteletben kell tartani a
korlatozo intézkedés teljes tartalma alatt

III. ALAPFOGALMAK

Azokkal a pszichiatriai betegekkel szemben, akik dnmagukra, vagy kornyezetiikre veszélyt
jelentenek, korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni.

» Korldtozé vagy kényszeritd intézkedés: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas,
mellyel a gondozottat személyi szabadsaganak érvényesitésében gatoljuk.

A pszichiatriai gondozas, gyogykezelés soran korldtozé vagy kényszeritd intézkedés
alkalmazasara, valamint korlatozo feltételek kozotti elhelyezésre csak feltétleniil indokolt
esetben, e szabalyzat Utmutatasa alapjan keriilhet sor.

A pszichiatriai beteg személyes szabadsagidban barmely modon csak siirgds sziikség esetén,
illetdleg a beteg, vagy masok élete, testi épsége védelmében — veszélyeztetd, vagy kizvetlen
veszélyeztetd magatartds esetén — korlatozhatd, tovabba, ha az ellatott engedély nélkiili
tavozasa maésként nem akaddlyozhaté meg, valamint, ha az ellatott a vizsgalattal,
gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallast tanusit.
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o  Siirgds sziikség: :
az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében
azonnali egészségiigyi ellatds hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe
kertilne, illetve sulyos, vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

o Veszélyeztetd magatartds:
Ha a gondozott — pszichés allapotanak zavara miatt — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgds korhazi gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

o _Kozvetlen veszélyeztetd magatartds:
Ha a gondozott — pszichés allapotanak akut zavara miatt — sajat, vagy mésok
€letére, testi épségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE

A korlatozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyezteté magatartasat.

. Megprobalja megnyugtatni a beteget.

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastél valé tartozkodasra, illetve az ilyen magatartisok
abbahagyésara.

Felhivja a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartas elharitasat célzé beavatkozisokra,
felszolitja az egyiittmiikdésre.

Amennyiben a pszicholégiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, elérhetdségének hidnydban a vezetd apolonak. Az orvost 2 6ran
beliil mindenképpen értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozo intézkedést, és err6l az otthon vezetdjének beszamol.

Az orvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartaséat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetben az egyéb korlatozé intézkedés fenntartisinak szilkségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 o6ranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentilja és az
ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és annak
dokumentalasat legkés6bb 4 oranként kell elvégezni.

A demencia kovetkeztében tartés veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott betegeknél a részleg és az intézmény elhagy4sinak megtagadasa
és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén — a fizikai
korlatozasok, és az azokhoz tartozo feliilvizsgalatok kivételével — dokumentaciot és
jelentést 168 éranként kell végezni.

Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a szociél-

és

nyugdijpolitikaért felelds miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocidlis Agazati Portalon

kozzétett adatlapot kell kitolteni. A korlatozd intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitolt6tt adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni.

11.

Az otthon vezetdje a korlatozé intézkedés elrendelését haladéktalanul beliil jelenti az
ellatottjogi képviselonek.



Korlatozas formdi:

- Pszichikai Kkorldtozas: az ellatott 6nmagira vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célzé pszichés megnyugtatasa

- Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, ill. mozgasi szabadsaganak
testi kényszerrel val6 korlatozasa, rogzitése az ehhez sziikséges és e célra késziilt specialis, az
ellatott testi épségét nem veszélyeztetd eszkzokkel, rogzitokkel.

- Kémiai, bioldgiai korlatozas: a veszélyeztet6, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elhdritidsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd adasa.
- Egyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa.

Az egyes korldtozd intézkedések maximdlis idGtartama:

a szabad mozgés megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozésa: 24 6ra

a részleg és az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 ora

rogzités: 4 6ra

lekotés: 4 6ra

Nk wh =

A korlatozé intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfioyelés szabdlyai:

- Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedésekkel jard esetleges sériilések
lehetbségét. :

- Mindig legalabb két gondozo - apoldnak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt, ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasardl, kiilondsen éjszaka.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:

- Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztet6 allapot tart.

- A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat 4t kell adni az ellatottnak,
illetve torvényes képviseldjének.

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kiotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az otthonvezet6 irdsos formaban tijékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel6jét
- a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol
- az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
- az ellatottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti Forum elérhetdségérol
- a panaszjog lehetoségérél, gyakorlasanak szabalyairol.
2. Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtésa el6tt annak
elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl.
3. Az ellatott torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell
- a korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy az azt kdvet6 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérol és
formajardl, valamint



- a korlatoz6 intézkedés feloldasarol.
4. Kdotelezettségek:
- az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja
az otthon vezetdjét. ‘
- az otthon vezetGje, tavollétében a vezetd apold haladéktalanul tajékoztatja az
ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés tényérol.
- amennyiben a korlitozo intézkedés elrendelése hétvégén, illetve iinnepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondozé telefonon értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panaszjog gyakorldsanak szabdlyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az Id6sek Otthona vezet6jénél, az Erdekképviseleti Forumnal, a
Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont intézményvezet6jénél, Ellatottjogi Képviselénél, valamint
az intézmény fenntart6janal.

E szabalyzat megszegése intézményi és szakmai feleldsségre vonas kévetkezményével jar.

Zalaegerszeg, 2023. december 01.



