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A digitalizacids tandcsadas utdlagos kérdGives értékelésének elemzése

A tandcsadasban résztvevd 19 szervet kozil 11-en kildtek vissza kérd6ivet a tanacsadas értékelésérél.
Valamennyien vezet6 beosztasuak. A kitolt6k tobbségében lgyvezetSk voltak, tovabbd tobb mint
negyede informatikai vezetd, valamint 1-1 kereskedelmi, gazdasagi és szamviteli vezetd.

Téma
Milyen témdval / témdkkal foglalkoztak a Digi-O konzultdcio sordn? (tébb vdlasz is lehetséges)

A tanacsadas igénybevétele dontéen 3 témadra koncentrdldédott. Toébbségében nem egy témakort
érintett a tanacsadasi igény, a vdlaszoldk kdzel kétharmada 2 vagy tobb témaban is kért tandcsot. A
résztvevlk kozel kétharmada informacids és kommunikacids folyamatokrdl, 45%-a munkafolyamatok
digitalizalasardl kért tandcsot, és mintegy 36%-a jelezte nyitottsagat jovébeni fejlesztésekre. A
vezetéssel, és a home office-szal kapcsolatban 2-2 érdekl6dés volt, mig a kozos
munka/egytttmdkodés-sel és a digitalis kompetencidkkal kapcsolatban 1-1 érdekl6dd volt. Sajnos az
igények vizsgdlataban is visszaktszont a projekt soran készitett felmérések tapasztalatainak egyik
sarkalatos pontja. A tanulas és tanuldsi formakkal kapcsolatos megoldasokrél senki nem érdeklédott,
ami némileg alatdmasztja azt a felmérés soran elGtérbe kerliilt problémat, hogy hianyzik, de legalabb is
nem elégséges a cégen belll a digitalizacids folyamatok bevezetéséhez kapcsolddé felkészités, képzés.

Célok elérése
Sikeriilt Onnek...
...a kitlizétt konzultdcios célokat elérnie?

A visszajelzések alapjan a konzultdcid6 mindenki szdmara pozitiv eredményt hozott A kitlizott
konzultacids célokat tobb mint 72%-ban teljes mértékben elérték, de a tobbiek is Ugy nyilatkoztak,
hogy annak elérése inkdbb sikerilt.

...az alkalmazottait bevonni a konzultdcids folyamatba?

Az alkalmazottak konzultacids folyamatba torténd bevondsa mar nem ilyen egyértelmd siker. Alig tobb
mint a valaszolok fele (55%) nyilatkozott pozitivan, de csak 18% volt, aki ezt teljes mértékben elérte,
mig a 37% érzékelte Ugy, hogy az inkdbb sikeriilt. 45%-a a valaszaddknak viszont ugy érzékelte, hogy ez
inkdbb nem sikerdlt (36%), vagy nem sikerilt (9%).

...0z lizemi tandcsot bevonni a konzultdcids folyamatba?

Az Uzemi tanacsok bevondsardl érdemi kovetkeztetéseket nem lehet levonni, mivel az érintettek
dontd tobbségénél nincs lizemi tanacs. Altaldnosan jellemzd, hogy Magyarorszagon csak a nagy cégek
esetében hoznak Iétre lizemi tandcsot, kisebb cégek esetében ez egyaltalan nem jellemzé.

...fenndllé kihivdsokat a digitalizdlds soran megoldani?

Az eredményesség szempontjabdl sikeresnek bizonyult a tanacsadasi folyamat. Mindenki pozitivan
nyilatkozott arrdl, hogy a fennalld kihivdsok megoldasa - vagyis amiért ténylegesen igénybe vették a
szolgaltatast - sikeres volt. A vdlaszok alapjan mintegy 27%-ban ez teljes mértékben, 73%-ban pedig
inkdbb sikertdilt.

...Uj cselekvési teriileteket felismerni?



Szintén az eredményességet erdsitik a lehetséges Uj cselekvési teriiletek felismerésének szintjére
vonatkozo valaszok. Itt is minden vdlaszolé véleménye pozitiv volt, s6t ebben az esetben nagyobb
aranyban érvényesiilnek a teljesen pozitiv vdlaszok. Kozel 55%-ot ér el azok ardnya, akik ugy
nyilatkoztak, hogy teljes mértékben sikerilt Uj cselekvési teriileteket felismerni, vagyis a digitalis
fejlesztésekben vald tovabblépés lehet8ségét azonositani. Mintegy 45%-ban pedig ugy nyilatkoztak,
hogy ez inkdbb sikerilt, tehat ha nem is teljes magabiztossaggal, de latnak lehetséges tovabblépési
iranyokat.

Fenntarthatosag
Mennyire ért egyet a kévetkezo kijelentésekkel?

A konzultdcié sordn olyan vdltoztatdsokat kezdeményeztek, amelyek tartds hatdssal vannak a
vdllalatra.

A fenntarthatdsagra vonatkozé valaszok megerésitik a célok elérésére vonatkozd kérdésekre adott
pozitiv visszajelzéseket. A kezdeményezett valtoztatasok tartdssagara vonatkozdan szintén
egyontetlen pozitiv valaszok érkeztek. Itt is mintegy 55%-ban nyilatkoztak ugy, hogy teljes mértékben
tartésnak gondoljdk a valtoztatasok hatasat, mig kb. 45%-ban nyilatkoztak Ugy, hogy ezt inkdbb
sikeresnek gondoljak.

A konzultdcion tul tovabbi intézkedéseket terveziink.

A digitalizacids fejlesztések pozitiv érzékelését erGsiti az is, hogy a tovabbi intézkedések tervezésével
Osszefliggésben is nagyon bizakoddak voltak a visszajelzések. Tobb mint 63%-ban teljes mértékben igy
gondoljak a vdlaszolok, de a fennmaradd mintegy 37% is inkdbb ezt gondolja, ha nem is teljes
bizonyossaggal.

Elégedettség
Osszességében mennyire elégedett a tandcsaddsi folyamat menetével?

A tanacsadasi folyamat menetével valé elégedettség egyértelmden pozitiv. Az érintettek kdzel 73%-a
ugy nyilatkozott, hogy nagyon elégedett, vagyis a 4-es skalan 4-es osztdlyzatot adott, mig a
fennmarado kb. 27%-nyi vélaszold is csak egyel rosszabbra értékelt.

Osszességében mennyire elégedett a tandcsaddsi folyamat eredményével?

Az eredménnyel valé elégedettség kis mértékben elmarad ettél, ami érthetd, hiszen egy Uj eljdras,
vagy alkalmazds bevezetése, illetve annak eredménye hosszabb id6t igényel. Ezzel egyiitt
egyértelmiien pozitiv a visszajelzés, mintegy 55%-ban legmagasabb szinten nagyon elégedettek a
valaszaddk, és a tobbi visszajelzb is csak egyel kisebb mértékben jeldlte meg elégedettségét.

Osszességében mennyire elégedett az egész tandcsaddsi folyamattal?

Az értékel6 kérdGiv utolsé pontja arra fdokuszdlt, 0sszességében mennyire elégedettek az egész
tanacsadasi folyamattal a folyamat résztvevsi. A vélaszadas ezlttal harom emoji hasznalataval
torténhetett, mosolygds, semleges és szomoru kifejezések kivdlasztasaval. Ennek eredményét is ezen
ikonokkal személtetem:
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