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1 A Digi-O projekt

A munka vilaga jelenleg szamos atalakulasi folyamaton megy keresztul. A
globalizacio és a migracios mozgasok sokrétl hatasai mellett, amelyek a személyek
és a téke, valamint az aruk és szolgaltatasok nagyfoku mobilitasahoz vezettek, a
(dolgozd) népesség demogréfiai valtozasa szamos eurdpai orszagban (koztuk
Ausztriaban is) a szakképzett munkaer6 tomeges hianyahoz vezetett. Ezen
tulmenéen a technoldgiai behatolas szamos iparagba és szakmaba, valamint az élet
szamos terlletére a digitalizacio vagy az "Ipar 4.0" kifejezéssel kerult be az altalanos
kozbeszédbe. A digitalizacio, mint a jelen egyik legnagyobb tarsadalmi- és
gazdasagpolitikai valtozasa, atfogo strukturalis valtozast eredményezett mind a
munkaerépiacon, mind a vallalatok szintjén. igy aztan a munkaszervezés szamos
vallalatnal jelenleg atalakuléban van, és szamos olyan innovacios folyamat zajlik,
amely jelentés hatassal van a mindennapi munkara. A digitalizacioé tovabba nagy
hatassal van a munkaeré-kinalatra és -keresletre. Az innovativ termelési- és
munkamaodszerek a munkavallalok munkakorének és képzettségi kovetelményeinek
megvaltozasahoz vezetnek, emellett a munkavallalék munkavegzésének maddja is
jelentds valtozason megy keresztil (Freiling et al. 2020; Feld et al. 2016).
A Covid 19 vilagjarvany miatt a munka vilaga az elmult két évben egy masik
kontextualis jelenség miatt is alkalmazkodasi kényszer alatt allt. Annak érdekében,
hogy a kapcsolattartasi korlatozasok ellenére a leheté legjobban fenn tudjak tartani a
muikodeést, sok vallalat a digitalis technoldgiak hasznalatara tamaszkodott.
A munka digitalizalasa ezt kdvetden a "digitalis informacids- és kommunikacids
technolégiak alkalmazasaként" értelmezhetd, ahol a digitalizalas a kovetkezé
digitalizalasi szakaszokon keresztll térképezédik fel az idében (Flecker 2017, 202.
0.):

»1. Az elektronikus eszk6zbk és szoftverek hasznalatanak kiterjesztése egyre tébb

foglalkozasi tevékenységre és munkahelyre

2. a szamitégép mint munkaeszkb6z 6sszekapcsolasa a kommunikéacios technologidkkal
mind az adatokhoz valé hozzaférés, mind a munkaeredmények vagy lizenetek tovabbitasa
céljabol

3. az internet mint globalis informaciés és munkateriilet hasznalata (Boes/Pfeiffer 2006),
amely lehetévé teszi a helytdl fiiggetlen egylittmiik6dést.

4. az informaciés és kommunikaciés technolégiak (IKT) hasznalata a vallalatok és
szervezetek "gerinceként" (Baukrowitz/Boes 1996), valamint az J&sszetett, gyakran
hatarokon atnyulé értékteremtési lancok és halézatok integralasahoz és iranyitasahoz.

5. a tovabbi digitalis munka megjelenése az immaterialis munkatargyak és termékek
névekedése révén, nem utolsésorban az internetalapt gazdasagban (videok, alkalmazasok,
jatékok stb.) (Huws 2014)

6. a "digitalis" és "virtualis" munka helytdl fliggetlen kézvetitése a projektmunka vagy a
mikro-munkak (crowdsourcing) internetes platformjain keresztil"

Didhéjban ez az a kontextus, amelyben a DIGI-O projekt kutatoécsoportja terepre
ment, hogy két felmérési Iépésben vizsgalja a munka vilaganak digitalizacidja
hatasait az osztrak-magyar hatarrégioban.A cél a kovetkez6 volt: Szeretnénk
novelni a célcsoportok digitalizacioval kapcsolatos ismereteit, valamint a
digitalizalasi stratégiak bevezetésével osszefiiggo részvételi lehetéségeket



kidolgozni és kiprébalni annak érdekében, hogy tamogassuk a digitalizalasi
folyamatokat az osztrak-magyar projektterulet vallalatainal.

Ebben az 6sszefuggésben a Munka vilaga 4.0 elemzésének hozza kell jarulnia a
munkaerd-piaci szerepl6k és a vallalatok tamogatasahoz a jovébeli intézkedések és
stratégiak tervezésében. A kutatasi eredmények figyelembevételével ezt kovetben
konzultacidkat folytattunk a vallalatoknal a digitalis stratégiak részvételen alapulo
kidolgozasarol és végrehajtasarol annak érdekében, hogy a munkaerd-piaci
szerepldk és a vallalatok szamara intézkedéseket és stratégiakat dolgozzunk ki, és
hogy a digitalizacido mértéke fenntarthaté médon ndévekedjen. A projekt masik atfogo
célja a szakszervezetek €s a munkaerépiaci szerepldk kozotti hatarokon atnyuld
egyuttmikodés erdsitése a digitalizacioval kapcsolatos munkaval kapcsolatban
létrehozando haldzat keretében. A Digi-O projekttel kapcsolatos tovabbi informaciok
a Projekt weboldalan talalhatok.

Ezen jelentés a projekt soran végzett kutatas eredményeit tartalmazza. Az elemzés
elsé 1épése egy kvantitativ kérdbives felmérést mutat be. A felmérés eredményei
alapjan ezt kovetben kvalitativ interjuk készultek a kivalasztott vallalatoknal. Ezt
kovetben el6szor a kvantitativ, majd a kvalitativ kutatasi eredmények kerulnek
bemutatasra. Végul az eredményeket azzal a céllal foglaljuk 6ssze, hogy a
célcsoport szamara relevans felismeréseket generaljunk.

2 A kvantitativ felmérés ereményei

Az osztrak-magyar hatarmenti régié vallalatainak munkavallaléi, Uzemi tanacstagjai és
vezetdi kdrében végzett online felmérést 2021 aprilisa és juniusa k6zo6tt hajtottuk végre, majd
ezt kdvetben SPSS segitségével elemeztik.

2.1 Ertékelési modszerek

Az online felmérést a LimeSurvey eszkdz segitségével hajtottuk végre, és az adatokat
végezetll az SPSS Statistics segitségével elemeztiik. Az alkalmazott elemzési mdédszerek
célja elvileg annak megallapitasa, hogy a csoportok egyes tulajdonsagokban, vagy
jellegzetességekben jelentésen kildnbdznek-e egymastdl. Tehat a vizsgalat targya, hogy a
kilénbségek az adatok véletlenszerl eltérésébdl adédnak-e, vagy valdjaban rendszerszeri
kildnbségekrdl van-e szé. A szignifikdns kilénbségre vonatkozé kijelentés mindig egy
bizonyos tévedési valdszinliség mellett térténik. Ha ez a valdszinliség 5%-nal kisebb, a
kildnbség szignifikansnak tekinthet. Ezt a valdszinliséget a p-érték jelzi. A 0,02-es p-érték
azt jelenti, hogy a hiba valészinlisége 2%, illetve hogy a kilénbség 98%-os valészinliséggel
nem véletlenszer(i. Az aldbbiakban kdvetkezik a hasznalt vizsgalati eljarasok rovid
ismertetése:

A Pearson Chi? teszt esetében egy Un. szignifikanciatesztrél van szé. Két kategorikus valtozé
kozotti kapcsolat tesztelésére szolgal. Egy szignifikdns eredmény tehat azt jelenti, hogy
szignifikans 6sszefuggés van példaul az egyének neme és iskolai végzettsége kozott.

A t-teszt azt vizsgalja, hogy van-e szignifikans kulonbség két csoport atlagértékei kozott. Itt a
fliggd valtozo intervallum szerint van skalazva, a fliggetlen valtoz6 pedig kategorikus. igy
vizsgalhatd, hogy példaul az iskolai végzettség éveinek szama jelentSsen eltér-e a férfiak és
a n6k kozott. Az értékeléskor a fuggetlen mintavételnél a t-tesztet hasznaltuk.
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Az egytényez6s varianciaelemzés (ANOVA) csoport-6sszehasonlitasok elvégzésére
hasznalhatd, ha a magyarazo valtozéban ketténél tébb kategéria van. igy példaul kiderithet,
hogy a kulonb6z6 vallalatoknal dolgozok oktatasban eltoltott évei szignifikansan eltérnek-e
egymastol. A t-teszttdl eltéréen itt nem a csoportok atlagértékei lesznek 6sszehasonlitva,
hanem a szérasok.

A Bravais-Pearson-féle korrelaciés mérészam (R?) két intervallum szerint skalazott valtozo
kozotti kapcsolat vizsgalatara hasznalhaté. Az R? értéke az Osszefiiggés erOsségét és
iranyat jelzi; 0,1 értéktél gyenge, 0,3-t6l kozepes, 0,5-t81 pedig erds 0Osszefliggésrél
beszélink.(Cohen, 1988). Ez lehet negativ és pozitiv is. Példa lehet az alkalmazasra az
iskolai végzettség évei és az eurdban kifejezett jovedelem kozoétti kapcsolatot vizsgalata.

Ezenkivll az értékelés soran tobb egyedi valtozobdl indexek képzddtek. llyen eljaras
hasznalhaté tovabba akkor, ha egy személy egészségi allapotdanak mérészamat, egy
egészseégugyi indexet kell képezni a dioptridkra, a koleszterinszintre és a havi orvosi
latogatasokra vonatkozd valtozokbol. Annak vizsgalatara, hogy a valtozok hasznalhatok-e
indexalasra, megbizhatosagi elemzés végzendd. Ebbél adddik a Cronbach-féle alfa értéke,
amely optimalis esetben 0,8 és 0,9 kdzott van. Ha az érték 0,7, az még “elfogadhato”; 0,6-ig
bezardlag pedig “kérdéses”. 0,6 és 0,5 kozott “rossz”, 0,5 alatt pedig “elfogadhatatlan”.
(George & Mallery, 2003). Az értékelés soran 0,6-t6l kezdd6dd értékeket fogadtunk el az
indexalashoz.

2.2 A mintavétel attekintése

Osszesen 422 esetet lehetett bevonni az elemzésbe. Ebbdl 319 kérdbivet toltdttek ki a
német nyelvi és 103-at a magyar valtozatban.

296 résztvevd dolgozénak, 136 pedig lzemi tanacstagnak mindsitette magat — itt lehetéség
volt arra, hogy mindkét csoporthoz tartozénak minésitsék magukat (71 résztvevd valasztotta
ezt a lehetéséget). Tovabbi 61 f6 tartozik a menedzserek csoportjaba.

A nemek tekintetében a mintavétel kiegyensulyozott: 58,5% férfi és 41,5% nd. Az életkor

szamtani atlaga 47,4 év. Az elemzéshez korcsoportok készultek. Az 1. abra a valaszadok
korcsoportonkénti megoszlasat mutatja, a valaszaddk kozel fele 40 és 49 év kozotti.



1. abra: Valaszadok korcsoportonként

06%

16%

48%

31%

|29 évesig 30-39 évesig 40-49 évesig 50 évestdl

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=25

A résztvev6k megoszlasa a projektterilet kildnb6zd régidi kdzott azt mutatja, hogy Vas
(Magyarorszdag), ill. Bécs (Ausztria) régié képviselteti magat a leger6sebben. A pontos
megoszlas az alabbi dbran lathato:

2. abra: A résztvevok munkahelyének régidja
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Magyarorszag:
I 15

Gy6ér-Moson-Sopron
Vas

Zala

Ausztria
Burgenland
Also-Ausztria
Steiermark

Bécs

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=422, miss=22



Az orszagos Osszehasonlitds azt mutatja, hogy a magyar vallalatok dolgozéi kdzott
léenyegesen magasabb, 62% korldli a diplomasok aranya, mig az osztrak vallalatok
résztvevdineél 27% korul van ez az érték. Ennek ellenére néhany helyen készlltek orszagos
0sszehasonlitadsok, de az iskolazottsagi szintek kulonbségei miatt ezeket ovatosan kell
kezelni.

A 3. abra a vallalatoknal foglalkoztatottak szamat mutatja, elészor 6sszességében, majd az
adott telephelyen.

3. abra: A vallalat dolgozéinak a szama

0 50 100 150 200 250 300

... 0sszesen

1-9 alkalmazott —31

10-49 alkalmazott —34

I
50-249 alkalmazott 61

250 és tobb alkalmazott

... a telephelyen

|
1-9 alkalmazott 54

|
10-49 alkalmazott 4

|
50-249 alkalmazott 107

250 és tdbb alkalmazott 165

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=20-22

Kiemelendd a szakszervezeti tagok magas, kdzel 80%-os aranya a mintdban. A vallalaton
beluli pozicié szerint a dolgozok 82,8%-a és az Osszes Uzemi tanacstag szakszervezeti
tagnak mondta magat, vezet6i szinten pedig 21,4% a tagok aranya.

52 valaszado azt is allitja, hogy munkaba menet orszaghataron kell atkelnie. Az adatanyagot
a megfelel6 valtozd alapjan elemeztik, hogy betekintést nyerjink e hatar menti ingazék
helyzetébe. Szignifikans kilénbségek azonban csak az ingazas id6tartamat tekintve
mutathatok ki azok kézott, akik munkaba menet atlépik az orszaghatart, és azok kozott, akik
nem.

Rakérdeztiink a vallalat iparagara is. Az erre vonatkozd véalaszok a NACE-osztalyozas®
szerint vannak Osszefoglalva. A megkérdezett vallalkozasok mintegy 1/3-a a szallitas és
raktarozas iparagba sorolhato (30,4%), ezt kdveti a feldolgozéipar/termékgyartas (15,7%) és
az egészségugyi és szocialis ellatas (13,4%; 4. abra).

! https://www.statistik.at/web_de/klassifikationen/oenace 2008/index.html; legutdbbi lehivas datuma: 2021.12.10.
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4. abra: A vallalatok iparagi hovatartozasa

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Széllitmanyozas és raktarozas HNNINININININININININIGEEEEN o
Arufeldolgozas /-el6allitas NI /2
Egészségligyi és szocidlis agazat | NNIGIGITGTGTITNEGEGEGEGEGE /2
m.n.s. egyéb szolgaltatas [N 21
Pénzigyi szolgaltatas | NN 18
Egyéb gazdasagi szolgaltatas I 13
Kereskedelem I 11

Vendéglatas/szallas és gasztronémia I ©

Erdekcsoportok, egyhazi és egyéb vallasi o
egyeslletek (a szocialis munka és a sport...

Epitdipar 1N s

Kozigazgatas, védelem; tarsadalombiztositas I 8
Informéacio és kommunikacic Il 7

Egyéb HH 7

Szakmai, tudomanyos és mlszaki szolgaltatas [l 6
Nevelés és oktatas W 4

Energiaellatas 0 2

Mez6gazdasag, vadaszat és ezzel 0sszefliggd
tevékenységek

Banyaszati és kéfejtd szolgaltatas | 1
INgatlanok és lakhatas | 1

Kreativ, miivészeti sé szorakoztatd tevékenységek | 1

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=313, miss=109

2.3 Digitalizacio a vallalatnal

Az OsszegyUjtott adatok alapjan kezdetben azt vizsgaltak, hogy mit jelent a digitalizacio a
résztvevok vallalatainal, és milyen valtozdsok jelennek meg e tekintetben (a Covid19
vilagjarvany kapcsan is). A kérdGiv elején ezért minden résztvevét megkérdeztink a
kilénb6z6 (digitalis) technoldgiak vallalaton bellli hasznalatardl, hogy megvizsgaljuk, milyen
mértékben jelenik meg konkrétan a digitalizacié a munkaeszkézdkben. Azt is vizsgaltuk
tovabba, hogy az adott technolégia hasznalata névekedett-e a Covid19 vilagjarvany soran.

A leggyakoribb névekedés a videokonferencia-eszkdzok hasznalataban kovetkezett be, ezt
kovették a laptopok/asztali PC-k és az okostelefonok. Ezek azok a technoldgiak, amelyeket a
vallalatok altaldban a leggyakrabban hasznalnak. Tovabba a Covid19 jarvany soran az



esetek mintegy felében nétt a mobil adathozzaférés, az e-learning platformok és a szakmai
kommunikaciora szolgalé alkalmazasok hasznalata.

A vilagjarvany okozta valtozasok tehat kiléndsen a szoftverek fokozott hasznalataban
mutatkoznak meg, amelyek segitségével a személyes munkafolyamatok atkerlilnek a
virtualis térbe. Ez érinti a kollégak koézotti mindennapi kommunikaciot és a megbeszélések
megtartasat (videokonferencia platformokon és kommunikacios alkalmazasokon keresztil),
valamint a belsd vallalati képzéseket (e-learning). A mobil adathozzaférési megoldasok
(VPN) hasznalatanak novekedése valészinlleg szintén a vilagjarvany okozta kényszeri
home office szamlajara irhaté.

Erdekes megjegyezni, hogy a valaszaddknak csak kériilbeliil egydtdde szamolt be az online
marketing ndvekedésérdl a vilagjarvany idején. Az e-kereskedelem esetében ez a szam még
alacsonyabb. Ez meglepd eredmény, mivel az e-kereskedelmi vallalatok (példaul az
Amazon®) rekordnyereséget értek el a vilagjarvany idején. A vilagjarvany varhaté
kévetkezménye lett volna tehat, hogy a projektrégio vallalatai elmozdulnak ilyen iranyba (5.
abra).

2 https://orf.at/stories/3211205/ legutdbbi lehivas datuma: 2021.09.02.
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5. abra:

Milyen technolégiat hasznal

a mindennapi munkajaban, ill.

vallalatanal? A Covid19 kovetkeztében tapasztalt novekedést ezen a

téren?

Laptop / Asztali PC

Okostelefon

Videokonferencia fellletek (Skype, Zoom, Teams,
sth.)

Dokumentacids rendszerek

Id6adatrogzitd rendszerek

Mobil hozzéaférés az adatokhoz (pl. VPN-en
keresztul)

E-Learning fellletek

Kommunikaciés Appok (WhatsApp, Signal,
Telegram, stb.)
Felh6-szolgaltatasok (google drive, Microsoft
Onedrive, MagentaCloud,...)

Anyaggazdalkodasi renszerek
Online Marketing
Azonosité eszk6zok

Elektronikus pénzlgyi rendszer

Toborzas online fellileteken keresztiil (Xing,
LinkedIn, Facebook...)

Belsd jegyrendszerek
E-kereskedelem (Onlineshop)

Szoftver a toborzasi folyamatok automatizalasahoz

Projektmanagement-eszk6zok (z,B, Asana, Slack,
Bitrix24)

robotok (pl a termelében)

0%

20% 40% 60% 80% 100%

[T II——  95%
60%

[ ——  90%
59%

I 389%
89%

. 78%
30%

—  70%
15%

I
52%

I 6%
50%

69%

I 62%
48%

58%
36%

I 48%
10%

44%
22%

42%
21%

I 40%
12%

I 34%
15%

I 31%
15%

I 29%
17%

I 18%
08%

I 17%
08%

. 12%
03%

W Hasznalat a cégnél

A Covid kapcsan nétt a hasznalata

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=422

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett menedzserek és Uzemi tanacstagok hogyan
latjak a digitalizacié hatasat a vallalat kulonb6z6 teruletein. E tekintetben tulnyomorészt
semleges vagy optimista hozzaallas figyelhetd6 meg: A vallalat nyeresége, a
rendelésallomany, a vallalati célok elérése, a vevéi elégedettség és a vallalat kornyezeti
szempontbdl fenntarthaté kialakitasa tekintetében a valaszlehetéségek legalabb kdzel 80%-a
a korabbi helyzet javulasat vagy folytatasat fejezi ki. A digitalis technolégiak hasznalata
révén gyakran megfigyelhetd javulas, kulondsen a vallalati nyereség és a vallalati célok
elérése tekintetében.

E tendencia aldl kivételt képez a digitalizacio dolgozoi elégedettségére gyakorolt hatasa és a

megfeleld dolgozok elérhetéségét vizsgald két értékelés. Itt a negativ értékelés gyakoribb,
mint a pozitiv. Kialonésen a megfeleld személyzet elérhetéségét illetéen a valaszadok



csaknem fele dllitja, hogy enyhe vagy jelentés romlast észlelt (6. abra). Feltételezhetd, hogy
e mogott az eredmény mdgott a kdzbeszédben csak szakemberhianyként emlegetett
jelenség all.

6. abra: A digitalizacié hatasa kiilonb6z6 teriiletekre (az iizemi tanacs tagjai és
a menedzsment valaszai)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ceges nyeresés B 1. o
Rendelésallomany 51,9% 8,1% 8 5%
Céges célok elérése 40,4% 105% J§ o5
Vevéi elégedettség 42,9% 164% [IEE
A véllalat 6kolégiailag fenntarthatova alakitasa 46,9% 5,09%03,1%
Munkavallaléi elégedettség [N = 256% 25,6%
4,5%
A megfelel6 alkalmazottak rendelkezésre allasa || TGN 31,5% 37,6%
3,0%
N jelentfs javulas  ®enyhe javulas ugyanaz marad enyhe romlas  ®jelntés romlas |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=1-17

Vajon valtozik a valaszadas ezekben a kategdriakban az UGzemi tanacs és a vezet6ség
szintjién? A Chi’-teszt csak egy kategéridban mutat szignifikans eredményt®, mégpedig a
dolgozdi elégedettség kategoriajaban (p=0,03). Az Uzemi tanacs tagjai lényegesen
negativabban értékelik a hatasokat ebben a tekintetben, mint a menedzsment. Mig az tzemi
tanacstagok mintegy fele allitia, hogy a digitalizacié kdvetkeztében romlott a dolgozdk
elégedettsége, addig a menedzsereknek csak mintegy 6tdde allitja ezt (7. abra). Ez all a
tervezett kvalitativ interjuk kdzéppontjaban.

% A Chi*teszt azt vizsgdlja, hogy az egyik valtozé hatassal van-e egy masik valtozéra. Ha a Chi’-teszt
szignifikans, az azt jelenti, hogy a két alcsoport (ebben az esetben az Gzemi tanacs és a vezetdi szint) értékei
kozotti - kulonbségek valdban  kilonboznek egymastél. Ezzel kizarhaté (a P-értékbdl leolvashatd
hibavalészinliséggel), hogy a megfigyelt kulénbség az egyes vélaszadok vélaszadasi magatartasanak
véletlenszerd, irrelevans eltérése.
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7. abra: A digitalizacié hatasa a dolgozéi elégedettségére pozicié szerint (az
lizemi tanacs tagjai és a menedzsment valaszai)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Uzemi tanacs 20,7% 32,2% 19,0%

m|ényeges javulas Bcsekély javulas " egyenlé [Icsekély rosszabbodas ®lényeges rosszabbodésl

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=187, miss=11

2.3.1 A technolégia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra

A munka vilaganak digitalizalasakor az egyik gyakran vitatott kérdés a technolégia névekvd
hasznalatanak hatasa a foglalkoztatdsra. E tekintetben a résztvev6k mintegy tizede
nyilatkozott ugy, hogy az elmult 6t évben létszamleépitésre kerilt sor. A jovére nézve
korulbelll egynegyeduk szamit a technoldgiaval kapcsolatos Iétszamcsokkentésre. A multra
vonatkozéan a résztvevék leggyakrabban nem tudtak emliteni semmilyen technolégiaval
kapcsolatos valtozast az alkalmazottak szamaban (39,7%). A jovére nézve a résztvevék
tobbsége (mintegy fele) arra szamit, hogy egyes helyeken létszambévitésre, mashol
létszamcsokkentésre kerul sor (8. abra).

8. abra: A technolégia hasznalatanak hatasa a foglalkoztatasra a vallalatnal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I 1%

Létszamleépités 26%

I 339

Néhany helyen létszamleépités, mashol felvétel 48%

17%
Tovabbi személyzet felvétele 05%

I 0%

Nincs valtozas 21%

BAz elmult 5 év A jovére vonatkozo becslések |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=44-58
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Ha megvizsgaljuk a vallalaton bellli pozicié hatasat a multbeli és jovébeli foglalkoztatasi
hatasok megitélésére, akkor szignifikans kildnbséget talalunk egyrészt a dolgozok és az
lizemi tanacs tagjai, masrészt a menedzserek kdzott (Chi*-teszt). A dolgozok és az lizemi
tanacs tagjai a menedzsereknél joval gyakrabban érzékelik vagy prognosztizaljak a
digitalizacié miatt bekdvetkezd létszamcsdkkentést. A dolgozok, ill. Gzemi tanacstagok és a
menedzserek kozotti kulonbség kulondsen kiutkozik a jovoére vonatkozd prognozisban (1.
tablazat és 2. tablazat a fuggelékben).

Emellett jelentés orszagspecifikus kilénbségek is vannak: A magyarorszagi munkahelyi
résztvevdk ritkabban szamoltak be arrdl, hogy létszamcsékkentést figyeltek meg, és
ritkdbban prognosztizaljak a jovére nézve. Ezt a (jov6beni) létszamcsdkkentést a
Magyarorszagon dolgozék a kilfoldi székhely(i vallalatoknak vald kiszervezéssel
magyarazzak. A magyarorszagi kiszervezéssel kapcsolatos eddigi adatok értelmezésekor
azonban szem elétt kell tartani a mintaban szerepld esetek igen kis szamat (3. tablazat).

Altalanossagban azokat a valaszaddkat, akik létszamcsokkenést észleltek vagy
prognosztizaltak (mashol egyidejlleg névekedéssel), arrdl kérdezték, hogy ez a fejlemény
bizonyos funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kulféldon mikddé alvallalkozoknak torténd
kiszervezésének kdszodnhetb-e vagy lesz-e kdszénhetd. Itt a valaszadasi magatartas azt
mutatja, hogy éppen a kiszervezés témajat élik meg az egyik legnagyobb potencialis
veszélyként: a multbeli |étszamcsdkkentések mintegy fele — legalabbis részben — a
kiszervezésnek tulajdonitja, és a jovében tobb mint kétharmaduk vetiti elére részben a
kiszervezés miatti Iétszamcsokkentés veszélyét (4. tablazat & 5. tablazat).

2.3.2 Fenntarthatdsag és digitalizacio

Az egyik még mindig gyakran elhanyagolt téma a digitalizaciéval kapcsolatos 6koldgiai
fenntarthatésag. Ezért kilon kérdésblokkot szenteltiink ennek a témanak. Az értékelési
eredmények azt mutatjadk, hogy a fenntarthatésag témaja foglalkoztatia a legtobb
megkérdezett vallalatot. — Figyelembe kell venni, hogy a felmérésben elsésorban kdzép- és
nagyvallalatok vettek részt. A valaszadok 20%-a példaul azt mondta, hogy a sérult
munkaeszk6zdket mindig, tovabbi 42%-uk pedig azt, hogy legtdbbszdr megjavitjak. Sok
esetben (csak kb. 15% soha vagy ritkdn tesz intézkedést ilyen iranyban) a mikodéshez
szilkséges energiafogyasztas csdkkentésére is tesznek kisérleteket, és kb. 45% mindig vagy
altaldban hoz intézkedéseket annak érdekében, hogy a klimacélok elérheték legyenek a
digitalizacié révén; erre a témara kulon figyelmet kell forditani az interjuk és konzultaciok
soran (9. abra).
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9. abra: Fenntarthatésag és digitalizacio (az Ulzemi tanacs tagjai és a
vezetdség valaszai)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A sérllt alkatre§zeket me_:gjav[tjak, ha lehet egyes oo, 21.0% 14.0% .
részeket kicserélnek, 2,2%
Intezkede_seket teszpek a"mukocljess’el kagcsolatos i 35,3% 12 4%
energiafogyasztas csokkentése érdekében, 5%
A munkahoz sziikséges hardvertermékek
beszerzésénél figyeliink a fenntarthatésagra 24,5% 21,9%
(FairTrade, 6kocimke),

Adlgltallzacpval |gyeks;u’nk’hozzajaruln| az - 28,3% 191% [
klimacélok eléréséhez,

mMindig WLegtobbszor =Néha ORitkin ™ Soha |

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=8-36

2.4 Home office

Az elbz6 fejezet tobbek kdzodtt bemutatta, hogy a Covid19 vilagjarvany kilénésen a home
office-os munkavégzéshez sziikséges technolégia hasznélatanak névekedéséhez vezetett
(5. abra). A kovetkezé fejezetekben a hangsuly a home office jelenségen lesz, amely a
kdzelmultban sok résztvevé szamara a mindennapi munkaveégzés részéve valt.

2.4.1 A dolgozok és az uzemi tanacs nézdpontja

A dolgozdk és az Uzemi tanacs tagjainak kozel kétharmada, 64%-a Aéllitja, hogy a Covid-
jarvany idején eltéré6 mértékben, de valamennyit mindenképpen dolgozott home office-ban
(10. abra).
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10. abra: Home office a Covid-jarvany idején

15%

09%

mKizarolag, B A munkaidének tobb, mint felében,

Kb. a munkaidé felében, A munkaidének kevesebb, mint felében

m Nincs home office

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, miss=4

A home office lehet6sége a dolgozok és az lUzemi tanacs tagjainak mintegy 56%-a szamara
Ujdonsag volt, 43%-uk szamara a home office lehetésége kibdvilt, és mindéssze 1,3%
nyilatkozott 0gy, hogy ez a lehet6ség ugyanolyan mértékben allt rendelkezésre a
vilagjarvany idején, mint korabban (11. tablazat). A jévére nézve a valaszaddk tébb mint
haromnegyede a vilagjarvany utan is szeretne home office-ban dolgozni. Csaknem
egyharmaduk ugyanolyan mértékben, mint a Civod-megszoritasok idején. De a tdbbség
(46,7%) szeretne ismét tobb id6ét tolteni a munkahelyén a vallalatnal. 16% nem szeretne
home office-ban dolgozni a vilagjarvany utan (12. tablazat).

A dolgozdknak csak mintegy negyede (25,2%) nyilatkozott ugy, hogy home office témajaban
képzést kapott, mig kdzel 75% esetében ez nem toértént meg, 23% pedig a ,Nem, de
hasznos lett volna” valaszlehetéséget adta meg. (13. tablazat). Nyitott kérdést tettink fel a
home office témakorében tartott képzések tartalmara vonatkozdéan. A 26 valasz mintegy
31%-a az online eszk6zOk hasznalatara vonatkozik. A ,tavmunka” (19,2%) és a ,home office
és az adatvédelem” (egyenként 15,4%) is el6fordult targyalandé témakaorként.

Azokat a vélaszadokat is, akik hasznosnak tartottak volna egy ilyen képzést, megkérdeztik
az altaluk javasolt tartalomrdl is. A 19 valasz kdzll a legtdbb a programok alkalmazasaval
(47,4%), a kommunikaciéval (15,8%) és a home office kialakitasaval (15,8%) volt
kapcsolatos.

Egy masik fontos téma a home office-nal a hasznalt munkaeszkdzdk kérdése. Konkrétan
kellene vizsgalni, hogy a munkaltatd milyen munkaeszk6zoket biztositott. Lathatd, hogy
mindenekeldtt azokat a munkaeszkozoket fizették a dolgozok, amelyek a legtébb ember
szamara a magan (technoldgiai) infrastrukturahoz tartoznak. Mindenekel6tt az elektromos
halézatot és az internetkapcsolatot tartottak a valaszadok ilyennek. Ezeket a maganjellegi
hozz&féréseket a dolgozok a home office-ban toltétt id6 alatt szinte kizardlag anyagi
ellentételezés nélkil hasznaltak. A nyomtatét és a tintat, ill. papirt (szikség esetén) is
gyakran maguk a dolgozok biztositottak sajat er6bdl. A laptopok, ill. asztali szamitégépek,
okostelefonok és programlicencek esetében ennek éppen a forditottja a jellemzé. A részt

14



vevl dolgozdk és az Gzemi tanacs tagjai szerint ezeket sokkal inkabb a vallalat biztositotta.
(11. abra).

11. abra: A dolgozok és az lizemi tanacs tagjai altal a home office-ban hasznalt
munkaeszko6zok
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Helozati aram - Y= S
Internetcsatlakozas 14,0%
Nyomtats | 5% 42,8%
Nyomtaté patron és papir 10,7% 43,3%
Mobiltelefon 86,0% 2/0%
Laptop / Asztali PC 90,2% 1,0%
Vonalas telefon  [FEZIE% 86,6%
Programlicensz (z,B, Microsoft Office) [K&& 93,5% 1,0%
Tablet 9,8% 84,1%
m Sajat munkaeszkoz A cég biztositja/fizeti Nincs hasznalva

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228

A Khi-négyzet préba itt jelentés kildnbségeket mutat az egyes munkaeszk6zok tekintetében
az orszagos o6sszehasonlitdsban. Mig a magyarorszagi dolgozok lényegesen ritkdbban
allitiak, hogy az internetkapcsolat kdltségeit a vallalat allja, addig a nyomtatok és a tinta, ill.
papir esetében ennek a forditottia jellemz6: Az Ausztridban dolgozék gyakrabban
hasznalnak otthoni munkaeszk6zoket home office-ban (14. tablazat).

Amikor a home office-ban uralkodé munkakdérilményekrdl (elegendé hely, megfelelé butorok,
elegendd nyugalom) kérdezték 6ket a szokasos munkahelyi korilményekhez képest,
korulbelul 31% (sokkal) jobbnak, 47% pedig (sokkal) rosszabbnak itélte 6ket. A valaszaddk
korulbelll egyharmada szamara a munkakérulmények a két helyen egyformak (15. tablazat).

Azokat, akik home office-ban dolgoztak, szintén megkérdeztik az ezzel a munkahelyzettel
kapcsolatos tapasztalataikrél. Ebbél az derlt ki, hogy kiilénésen a rugalmassag megitélése
ellentmondasos: Mig korllbelil haromnegyedik egyetért a rugalmas id8beosztasra
vonatkozé allitassal, addig kétharmaduk szerint a munka és a szabadid§ dsszemosddik
home office-ban. Mintegy 60%-uk allitia, hogy nehézségekbe Utkdzik a kollégakkal vald
kommunikacié home office-ban, és korllbelll 40%-uk allitja, hogy nem tartanak elegendd
szuinetet home office-ban. Legalabb egy6tddik ugy érzi, hogy legalabb részben felligyeli 6t a
munkaltatd, ha elmegy otthonrél, 15% pedig arrél szamolt be, hogy a technoldgiai felszerelés
hianya korlatozza a munkajat (12. abra).
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12. abra: Mennyire tartja talalonak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat home office esetében? (Dolgozok és lizemi tanacs)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A home office-ban van Ighetosegem a rugalmasabb 431% T 1
munkaiddébeosztasra.
A home offlce-baq a munka- és szabadidé kozotti EPE o —
hatarok elmosédnak.
A home office-ban neheze_bp a_munkatarsalmmal 5.3% 2519% 56%
kommunikalni.
A home office-ban elegendd sziineteket tartok. 45,3% 30,9% 9,4%
A home office-ban az az érzésem, h
ome office ba azaz erzesem, hogy a I 16,6% 38,6% 41,3%
munkaltatom megfigyelése alatt allok. 3.8%
A home .o'fflce—ban'a megfeleld mus_z_al'm 7% 5% 52.2%
felszereltség hianya korlatozza a produktivitasomat. , 3

B teljes mértékben megfelel minkabb megfelel =inkabb nem felel meg [ egyaltalan nem felel meg

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228, miss=2-5

Ezekbdl az adatokbdl szamitottuk ki a home office helyzettel valo elégedettségi indexet. Ez
az home office index (HO index) egy és négy kozotti értéket vesz fel, minél magasabb az
érték, annal pozitivabban itélik meg a dolgozdk a home office helyzetet. Az értékek eloszlasa
megtalalhaté a fuggelékben a 3. dbran (és a 16. tablazatban). A Cronbach-féle alfa értéke -
0,619 - a “kétes” kategoriaba tartozik. Bar ez nem optimalis, nem feltétlenil all a tovabbi
elemzés utjdban. Az eredmények értelmezésekor mindenesetre figyelembe kell venni a
vartnal alacsonyabb értéket.

Ezt kbvetben megvizsgaltuk, hogy mely valtozék allnak kapcsolatban a HO index szintjével.
Az elemzés szignifikdns kulonbséget mutat a képzési ajanlattal rendelkez6k és nem
rendelkez8k kozétt a home office témakdrében. Eszerint a home officet atlagosan
pozitivabban élik meg az emberek, ha van képzési ajanlat hozza, mint ha nincs ilyen ajanlat,
de a valaszaddk hasznosnak tartottak volna, ha kapnak hozza képzést. (ANOVA, 17.
tablazat). Ez az eredmény a vonatkozé képzési és tovabbképzési ajanlatok fontossagat
mutatja.

Az eredményeket a 13. dbra mutatja. A blokkok azt a terlletet jel6lik, ahol az esetek 50%-a
talalhatd. Példaul a képzési ajanlatokkal rendelkezék HO indexe a dolgozok 50%-anal 2,5 és
3,25 kozott van. A sav feletti és alatti vonalak azt a tartomanyt jelzik, amelyben a HO index
értékeinek fels6 és alsé 25%-a talalhatd a kildonb6zd csoportokban. A képzési ajanlatokkal
rendelkez6k esetében az index értéke 2 és 2,5 kdzo6tt van az e csoportba tartozé résztvevék
25%-a esetében, akiknek itt a legalacsonyabb az értéke. A savban |évé vonal a mediant jelzi.
Ha a résztvevdk képzési ajanlatot jeleznek, akkor az esetek 50%-aban a HO index értéke a
sotétpiros savban lévé vonallal jeldlt érték alatt van, a masik felében pedig felette. A kereszt
a szamtani atlagot jeloli.
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13. abra: HO index a home office témaju képzési ajanlat szerint

3.5

(]

25

i}

B Sor keriilt oktatasra
[ Mem keriilt sor oktatdsra, de célravezetd lett volna

O Mem kerilt sor oktatdsra

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=217, miss=5

Az életkor, a nem, a vallalat mérete, a vallalat székhelye és az iskolai végzettség szerinti
valtozok alapjan nem allapithaté meg a HO indexre gyakorolt szignifikans hatas.

2.4.2 Home office a menedzsment szempontjabdl

A résztvevé menedzsereket is megkérdeztik arrédl, hogy miként vélekednek a home office
helyzetrél. A valaszadok mintegy 77%-a szamolt be arrdl, hogy a Covid19 vilagjarvany idején
a vallalatukban dolgozdk home office-ban dolgoztak, mig kdézel egynegyeduknél ez nem volt
jellemzé. A menedzserek szerint a home office lehetésége a vallalatok 43%-anal Ujdonsag
volt, és a vallalatok felénél ki is lett bévitve. Mindossze 7% esetében nem valtozott a home
office lehetésége a Covid19 soran.

A megkérdezett menedzserek majdnem mindegyike szeretné megtartani a home office
lehetéségét a vilagjarvany utan is: alig kétharmaduk azonban azt akarja, hogy a dolgozdok
legalabb részben térijenek vissza a vallalathoz is dolgozni. Tovabbi mintegy 9%-nal
szeretnék a home office lehetéségét ugyanolyan mértékben fenntartani, mint a vilagjarvany
idején. Csak az esetek alig 7%-a nem szeretné tdbbé felajanlani ezt a lehet6séget a
vilagjarvannyal kapcsolatos korlatozasok megsziinésével.

A menedzsment részérdl korilbelll egyharmad nyilatkozott ugy, hogy naluk volt a home
office-szal kapcsolatos képzeés, ill. tovabbképzés. Ez ellentétben all azzal a 67%-kal, akiknél
ez nem igy volt, és akiknek mintegy 9%-a ugy véli, hogy hasznos lett volna a képzés. A
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képzések tartalmat illetbéen négy allitdst adtunk meg egy nyitott kérdésben: Itt az
adatbiztonsag, a pénzigyek, a VPN és a videokonferencia-szoftverek témakdr volt megadva.

Itt is a home office helyzetrdl tettiink fel kérdéseket. Az allitasokra adott valaszok inkabb arra
utalnak, hogy a menedzserek pozitiv tapasztalatokat szereztek a sajat cégiknél a home
office-szal kapcsolatban. Toébb mint 80% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal,
hogy sem a termelékenység, sem a dolgozdkkal valé kommunikacié nem szenvedett csorbat
a home office miatt. Majdnem 80% azt is kijelentette, hogy a belsé képzés tovabbra is
megfeleléen mikdodik. Ugyanakkor 40% azon a véleményen van, hogy a home office-ban
dolgozok iranyitasa nehezebb. A menedzsment szempontjabdl a legjobb technologiai
megoldasok megtalalasa a home office-nal csak az esetek egy6tdédében jelentett (inkabb)
problémat. (14. abra):

14. abra: Mennyire tartja talalonak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat a home office esetében? (Menedzsment)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Az alkalmaz_ottakkal valo k_ommunlkaC|OJo, meég - -
akkor is, ha home office-ban vannak,
Az a_IkaImazott_ak Iegglabb olyan'pro’duktlvalg home — .
office-ban, mint amilyenek egyébként lennének,
A bels9 kepz"es home ofﬂcg_—ban is - L
zokkenémentesen zajlik,

Az otthoni irodaban nehgz’ebk’)r)elf taldlom az — e -
alkalmazottak iranyitasat,
A home qffice—hoz a Iggjobb teghnolégiai = - 47% —
megoldasok megtalalasa nehéz (volt),
m teljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=44, miss=1-12

Az esetek kis szama miatt indexalas vagy tovabbi elemzés nem lehetséges.

2.5 Tovabbképzés és digitalizacio

A felmérés masik tematikus fokusza a digitalizaciéval és technoldgiaval kapcsolatos bels6
tovabbképzés volt. Ezt a kérdésblokkot mindenki kitoltotte a vallalati poziciétol fuggetlendl. A
résztvevok 56%-a nyilatkozott ugy, hogy a vallalatanal van lehet6ség ilyen képzésre, 31%-
uknal nincs, 13%-uk pedig nem tud rdla (lasd a 6. tablazatot a fliggelékben). Ebben a
tekintetben jelentés klldnbségek mutatkoznak az orszagok szerinti 6sszehasonlitasban: Az
Ausztridban dolgozé valaszaddk kdérében a vallalaton bellli technolégiai, ill. digitalizacios
témaju tovabbképzési ajanlatokkal rendelkezdk aranya mintegy 13%-kal magasabb, mint a
Magyarorszagon dolgozok kérében (18. tablazat).
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Ha van megfelelé tovabbképzési lehet6ség, akkor ezek kozul a legtdbb (93%) elérheté
valamilyen virtudlis megoldassal is (pl. e-learning platform, webinarium). A 15. abran lathato,
hogy ezek a virtualis ajanlatok milyen szerepet jatszanak a tovabbképzési kinalatban.

15. abra: A virtualis tovabbképzés moédja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

48%

A képzések egy része virtualis, mas része nem,

Kiegésziti az egyeb tovabbképzéseket (pl. online

elérhetd tananyagok), 23%

A jelenléti és a virtualis ajanlatok
o0sszekapcsolédnak (kevert tanulas/integralt
tanulas/hibrid tanulas),

18%

12%

Minden tovabbképzés a virtualis térben zajlik,

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=198, miss=5

Leggyakrabban (74,8%) akkor képzik ki a dolgozdkat, ha Uj technoldgiakat vezetnek be a
munkahelyen. Ez azért érdekes eredmény, mert felveti azt a kérdést, hogy az esetek
fennmarado6 25%-aban hogyan tanuljak meg a dolgozdk az ujonnan bevezetett technolégiak
kezelését. Az egyik elképzelhetd valasz az erre, hogy a vallalatok a ,learning by doing”
(feladatvégzés kozbeni tanulas) vagy a peer-to-peer (amikor a munkavallalok egymastol
tanulnak) folyamatokra tédmaszkodnak. A  digitalis-technologiai  munkaeszk6zok
hasznalatanak e tanulasi formaja tobbek kézott a kiskereskedelem esetében figyelheté meg,
mint a kompetenciak elsajatitasanak legfontosabb médja (Bergmann és tsai, 2021).

Tovabba lathatd, hogy a menedzsment gyakrabban van megadva mérvado férumként, mint
a dolgozok, ha arrél van sz, hogy az esetleges tovabbképzés szikségessegérdl dontést kell
hozni. A ,Folyamatosan, kilondsebb ok nélkul is” és a ,Ha a dolgozok igénylik” lehetéséget
valasztottak a legkevesebben, ami arra utal, hogy a tovabbképzés bizonyos értelemben
szikséges a vallalat fenntartasahoz, de 6Gnmagaban nem érték (16. abra).



16. abra: Tovabbképzési lehetéségek a technoldgia/digitalizacié témakorében
(tobbszoros kivalasztas)

0% 20% 40% 60% 80%

Ha Uj technoldgiakat vezetlink be B

v . L ... I 51%
Ha a vezet6ség szikségesnek latja

L ..., . 42%
Ha az alkalmazottak szikségesnek latjak

e . I 32%
Ha az alkalmazottak kifejezik igényuket

- . L. N 23%
Folyamatosan, kulénleges indok nélkil is

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=222

A résztvevbk szemsz6gébdl nézve milyen tartalmak kilénésen fontosak az ilyen
képzéseken? Ennek egy nyitott kérdéssel jartunk utana a kérddivben. A leggyakrabban
emlitett képzések (28,4%) a technolégia mindennapi életben valdé konkrét hasznalataval
foglalkoztak. Ezenkivll az informatikai ismeretek felfrissitését (12,2%), a szoftverhasznalati
képzést és olyan témakat emlitettek, mint a felhasznaldbarat kezelhetéség és a hatékonysag
(9,5%) (17. abra).

17. abra: A relevansnak itélt képzési tartalmak

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%
Mindennapi, konkrét alkalmazasok I 25%

Az IT-ismeretek aktualizalasa NN >

A képzés pedagogiailag értelmes modon torténd N 1
beagyazasa

Digitalis kompetenciak & E-Learning NN 10%
A software haszna és lehetéségei NN 10%
Konny( hasznalat és hatékonysag I 10%

Egyéb NN 03%
Specidlis képzések specialis esetekre I 05%
Adatvédelem [ 04%

Belsdé kommunikacio I 03%

Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n =74
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2.6 A technoldgia megitélése a munkahelyen

Hogyan érzékelik a dolgozok a technologia névekvd hasznalatat a digitalizacié soran? Az
alabbiakban ennek a kérdésnek a vizsgalata kdvetkezik. A menedzsment és az Uzemi
tanacsok résztvevoit ezért megkérdeztuk, hogy szerintuk a vallalat alkalmazottai hogyan
reagalnanak a digitalizaciés projektekre. A reakciok mintegy fele semleges, mig 29%-a
pozitiv, 19%-a pedig negativ reakcidkat tapasztal a dolgozok részérdl.

Az lUzemi tanacs tagjainak és a menedzsereknek a valaszait 6sszehasonlitva szignifikans
(p<0,00) kuldnbséget talaltunk. A menedzserek lényegesen gyakrabban figyelnek meg
pozitiv reakciokat a dolgozék részérél, mint az lGzemi tanacs tagjai, mig az izemi tanacs
tagjai lényegesen gyakrabban jelzik a semleges és negativ reakciokat a dolgozok részérél
(32. tablazat, 19. abra).

Ezekben az eredményekben folytatédik a tendencia, amelyet mar fentebb megfigyeltiink a
digitalizacio észlelt és elbre jelzett foglalkoztatasi hatasaira vonatkozé magyarazatok soran:
Ugy tiinik, hogy a mintaban szereplé menedzserek masképp, tendenziézusan optimistabban
latjak a digitalizaciét, mint az Gzemi tanacsok tagjai.

18. abra: A vallalat dolgozoéinak reakcidja a digitalizacios projektekre
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uzemi tanacs 58,9% 21,8%

Vezetdi szint 51,9% 36,5% 11,5%

Osszesen 29,0% 52,3% 18,8%

|lpozit|'v semleges [Inegativ

Forras: L&R Dataset ,Digi-O%, n=187, miss=11

A dolgozéknak értékelés céljabdl kulonbozd allitdsokat fogalmaztunk meg a munkahelyi
technoldégia megitélésével kapcsolatban. Kulondésen magas az egyetértés azzal a
kijelentéssel, hogy a technolégia megkonnyiti a mindennapi munkat. Ez az allitas tobb mint
80%-ban legalabbis valamennyire igaz. A valaszaddék egyharmada ugy érzi, hogy az
alkalmazott technoldgia uralja, ami nem elhanyagolhat6 tényez6 (19. abra). Az alkalmazott
technologidk  megitélése tekintetében egyértelml  orszagspecifikus  klldnbségek
mutatkoznak: Mig a magyar valaszadoknak csak mintegy 30%-a tiltana ki a legtobb
technolégiat a munkahelyrél, addig Ausztriaban ez az arany joval magasabb, mintegy 60%.
Erdekes az is, hogy a résztvevék kdzel 80%-a — mind Magyarorszagon, mind Ausztridban —
nem ugy éli meg, hogy a digitalis technolégia olyan eszkdz, amely
értelmesebbé/tartalmasabba tenné a munkajat.
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19. abra: Mennyire tartja talalébnak a sajat esetében az alabbi allitasokat, a
mindennapi munkaban alkalmazott technoloégiaval kapcsolatban?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A technoldgia megkqnnyltl a mindennapi 3170 Een -
munkamat.
Néha ugy érzem, hc_)gy a munkahelyl ’technolog|a 0.8% 25,5% 1%, 20,6%
uralkodik rajtam, és nem forditva.

Ha tehetném, szamizném a Iegtob"b digitalis 14,0% 34,70 47,4%
technoldgiat a munkahelyrdl. 39
y 0
Mivel a munkam unalmas/kimerité részeirél most
gondoskodik a technoldgia, tdbb idém van az 5 90‘ 18,3% 35,5% 43,2%
értelmesebb feladatokra. '
m teljes mértkben iga inkabb igaz inkdbb nem igaz egyaltalan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=296, miss=9-33

Ezekbdl a tételekbdl egy indexet képeztink (TW-index; Cronbach-féle alfa = 0,631),
amelynek eloszlasat a 29. abra (lasd fuggelék) mutatja. Az index egytél négyig terjed, és a
magas pontszam a munkahelyi technoldgia pozitiv megitéléseként értelmezendd. Az index
atlagértéke 2,7 kordl van (7. tablazat, lasd fuggelék).

igy megvizsgalhaté, hogy mely valtozok gyakorolnak hatast a technolégiaérzékelési index
(TW-index) szamara. A résztvevdi korcsoportoknal az egytényez6s varianciaanalizis
szignifikdns eredményt adott. A 20. abra az e csoportok kozoétti kuldénbséget egy
dobozdiagramban mutatja be. Ennél a grafikonnal a szakmunkasok csoportjanal kiugro
értéket mutat. Itt volt valaki, aki — a lehet6 legalacsonyabb — egyes értékkel, vagyis a
csoportban kiugréan alacsony értékkel rendelkezett (hasonlé grafikon részletes olvasasi
példajat lasd a 13. oldalon).

A TW-index legalacsonyabb értékét itt a 40-49 évesek mutatjak, Oket kovetik az 50 év
felettiek. Az értékek a 30-39 éves korosztalynal a legmagasabbak, megelézve a 30 év
alattiakat. igy olyan kép rajzolédik ki, amely nem tamasztja ala a ,minél fiatalabb, annal
jobban kezeli a technikat” hétkéznapi hipotézist. igy a legidésebbek és a legfiatalabbak
csoportjai allnak a legkdzelebb az atlaghoz (9. tablazat).
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20. abra: TW-index korcsoportok szerint
35 T

25

Pa

1 o

W 29 évesig [ 30-39 évesigd0-49 évesig [ 40 bis 49 lahre [ 50 évestol

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=11

Az elemzés szignifikdns killdnbségeket mutat a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
tekintetében is. Itt az egyetemi vagy fels6foku végzettséggel rendelkezdk csoportja mutatja a
legmagasabb értékeket, Oket kovetik az eérettségivel rendelkezdk. A legalacsonyabb
ertékeket a tankotelezettségi minimumvegzettséggel vagy szakmunkasképzével rendelkezdk
korében talaljuk. A szakkozépiskolai végzettségl résztvevék a kodzépmezdnyben
helyezkednek el. (21. abra és 10. tablazat).
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21. abra: TW-index a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

4 —
35
3
4
25
2
1,5 1
1 e
B kitelezd alapfokd iskoldzottsag [ szakmunkas képzés [ szakmunkas képzes erettségivel
B cretségi B =gyetem/fhiskola
Forras: L&R Dataset ,Digi-O*, n=265; miss=16
Az aldbbiakban elemezzik a technoldgiai, ill. digitalizaciés témaju tovabbképzési

programokkal rendelkezé és nem rendelkezé vallalatok résztvevdi kozotti kildnbséget: Itt
szignifikans kulénbség tapasztalhat6. A megfeleld képzési kinalat megléte bizonyithatéan
pozitiv hatassal van a technolégia munkahelyi megitélésére a vizsgalt mintaban (8. tablazat).
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22. abra: TW-index a vallalaton belil a digitalizacioval, ill. technolégiaval
kapcsolatban kinalt tovabbképzések szerint

35

25 e

i}

1 U S

B Tovibbképzési ajanlattal [ Tovabbképzési ajanlat nélkil
Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=5

A nem, a vallalat mérete és a vallalatnal betdltott pozicidé szerinti valtozok esetében nem
talalhaté szignifikans dsszefliggés a TW-indexszel.

2.7 Részvétel a vallalati dontéshozatalban — 0sszeflggések
az Industrial Citizenship és a technoldgia kozott

Ez a fejezet a dontéshozatalban valé részvétel témajaval kapcsolatos legfontosabb
megallapitdsokat mutatja be a vallalat digitalizacidos folyamatainak 6sszefliggésében. A f6
kérdés az, hogy van-e Osszefliggés a technoldégia hasznalataban a munkahelyi
dontéshozatalban valo részvétel és a digitalizacid hatasainak megitélése kozott.

E tekintetben a résztvevdé dolgozokat és az Uzemi tanacs tagjait arrél kérdezték, hogy
mennyire tajékozottak és milyen beleszolasi lehetdségeik vannak a digitalizacios stratégia és
az uj technologiak munkahelyi bevezetése témakorben. A meglévé digitalizalasi stratégiakrol
a valaszadok mintegy 71%-a nyilatkozott ugy, hogy részben ismeri 6ket, és mintegy 23% jol
ismeri. Ami a stratégia kialakitdsaba val6 beleszdlas lehet6ségét illeti, mintegy 12% szerint
van ra lehetéség. Kozel 40%-nal ez legalabb néha igy van. Ugyanakkor majdnem a
valaszadok fele (48,3%) azt mondta, hogy nincs ilyen lehet6ségik, mig majdnem
egyharmaduk (31,1%) szeretné, ha lenne. (19. tablazat, 20. tablazat és 21. tablazat).

Amikor Uj technoldogidkat vezetnek be a munkahelyen, kozel 40%-ot elbzetesen
tajékoztatnak réluk, és korilbelil 45% esetében ez részben van igy. Koértlbelll 9%-nak van
mindig beleszdlasa, és egyharmaduknak néha. Tébb mint a fele azt mondta, hogy nincs ilyen
lehet6sége. Jelentés aranyban, kdzel 40%-ban azonban azt mondjak, hogy szeretnének
beleszdlni. Az orszagok szerinti 0sszehasonlitas azt mutatja, hogy az osztrak dolgozok
szignifikdnsan nagyobb valészinliséggel szélhatnak bele a technoldgia vallalaton beldli
bevezetésébe, mint a magyar vallalatok dolgozéi (22. tablazat és 23. tablazat).

Kevésbé meglepd, hogy az Uzemi tanacs tagjai gyakrabban kapnak lehet6séget a
részvételre. Egy masik eredmény azonban itt kdléndsen szembetliné: a megkérdezett
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dolgozok csaknem fele szeretne beleszélasi lehet6séget kapni az Uj technologiak
bevezetésébe, mig kérllbelll egynegyedik ugy érzi, hogy a beleszolasi lehetéségek hianya
rendben van. Ez az eredmény értelmezhetd ugy is, hogy a mintaban szereplé dolgozék tébb
részvételi lehetéségre vagynak. Korilbelil 35%-ban ez a kivansag a digitalizacios
stratégiaval kapcsolatban is fennall (23. abra).

23. abra: Beleszélasi lehetéség a kovetkezd témaban:

0% 10% 20% 30% 40% 50%

... Digitalizalasi stratégia

I 04%
Alkalmazott 36%
22%

39%

I 24%

Uzemi tanacs 24%
10%

41%

I 12%

Osszesen 31%
17%

40%

.. Uj technolégiak bevezetése

I 04% 29
Alkalmazott2 ’ 44%
23%

. ) I 18%
Uzemi tanacs2 28%
14%

) I 09% a3
Osszesen2 ® 389
20%

41%

migen Néha Nincs, de orulnék a lehet6ségnek Nincs, de ez jol is van igy

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n Stratégia=155, miss=4; n Technol6gia=361, miss=16

De hogyan befolyasolja a digitalis technologiak munkahelyi megitélését az a lehetéség, hogy
a dolgozok beleszolast kapnak az Uj technolégidk bevezetésébe? E kérdés kideritése
érdekében megvizsgaltuk, hogy van-e Osszefiiggés a befolyasolas lehetésége és a TW-
index kozott. Az elemzés eredménye egyértelmi: A TW-indexben egyértelmiien a
legmagasabb értékeket a beleszélasi lehetéséggel rendelkez6k csoportja mutatja, Oket
kovetik azok, akik néha kapnak ilyen lehetéséget. A TW-indexen egyértelmiien azok az
emberek kapjak a legalacsonyabb pontszamot, akik azt allitiak, hogy nincs lehetéségik
beleszdlni az Uj technoldgidk bevezetésébe, de szeretnének beleszdlni (24. abra és 27.
tablazat).

Az eredményeket a 24. abra mutatja, a dobozdiagram részletes leolvasasi példajat lasd a 13.
oldalon.
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24, abra: TW-index az uj technologiak bevezetésébe valé beleszolasi lehetéség
szerint

3,5
3
X
2
25 e
2 —_
15 ® o
<] 1]
1
B Van beleszolasi lehetdségem [ Méha van beleszdlasi lehetdségem

[ Szeretném, hogy legyen beleszdlasi lehetiségem [ Nincs beleszdlasi lehetdségem, de nem banom
Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=11

Ezenkivll a résztvevé dolgozok és Gzemi tanacstagok valaszoltak egy kérdGivre, amelynek
az volt a célja, hogy felmérje a ,munka vildgaban valé részvételi lehetéségek szubjektiv
megitélését” (Kiess & Schmidt, 2020, S. 130) altalanossagban.

Kiderllt, hogy a valaszadd dolgozdk és lUzemi tanacstagok mintegy négyétdéde szamara
(inkabb) nem jelent hatranyt, ha nyiltan beszélnek az Uzemi tanacsokrél és a
szakszervezetekrél. Tébb mint 85% egyetért vagy nagyon egyetért azzal az allitassal, hogy a
munkahelyi problémakat a kollégakkal egyitt lehet a legjobban megoldani. Nagyjabdl 70%
egyetért azzal az allitassal is (inkabb), hogy a vallalaton belll pozitiv valtozast lehet elérni,
ha az ember aktivan részt vesz a vallalati életben. Nagyjabol 40% ugy érzi, hogy (inkabb)
figyelmen kivul hagyjak 6ket, amikor a mindennapi munkaval kapcsolatos dontésekrél van
sz0. A négy allitasra adott valaszok a 25. abran lathatok:
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25. abra: Mennyire tartja talalénak sajat magara vonatkozéan az alabbi
allitasokat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az én vallalatomban nyiltan beszélhetek az tzemi
tanacsokrol és a szakszervezetekrél anélkul, hogy 47,5% 33,8% 13,4% 5,3%
hatranyoktdl kellene tartanom.

A vallalaton belili problémakat a kollégaimmal

- o 35,7% 51,8% 9,1% 3,5%
egyiitt oldom meg leginkabb. ° - i

Ha aktivva valok a vallalatomban, akkor valamit

. . 19,5% 51,2% 223%  7,0%
jobbra valtoztathatok. ° . 0 1

Ugy érzem, hogy kimaradok a mindennapi

Aoy ; 9,7% 32,6% 38,29 19,4%
munkahelyi dontésekbél. ° . 0 i

m teljes mértékben igaz inkabb igaz inkabb nem igaz egyaltaan nem igaz

Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, mis=21-33

Az Aallitasok eredményeit az un. IC-index (Industrial Citizenship index) foglalja 6ssze. A
megbizhatésagi elemzés 0,613-as Cronbach-féle alfat eredményezett, a kiszamitott index
eloszlasa a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. abran lathaté.

Milyen valtozékkal fiigg most dssze az IC-index magassaga? Szignifikans kuldnbségek
adodnak a dolgozok és az Uzemi tanacs tagjai kozott. Itt az Gzemi tanacsosok értékei

e

egyértelmien elérébb vannak (26. abra és 25. tablazat)

26. abra: IC-index a vallalaton beliili pozicié szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=304
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Erdekes, hogy az IC-index értékei jelentésen eltérnek a digitalizacid foglalkoztatasi
hatasaival kapcsolatban az eddig eltéré valaszadasi magatartasu csoportok kézott. Azok a
résztvevék, akik létszamcsdkkentést tapasztaltak, alacsonyabb IC-index pontszamot értek el,
mint azok, akik nem (28. tablazat). A prognosztizalt jovébeli foglalkoztatasi hatasok
tekintetében ez a kép még egyértelmibb (29. tablazat). Ez azonban nem bizonyitja, hogy a
digitalizacié soran a vallalaton bellli dolgozoi részvétel lehetésége enyhitené a negativ
foglalkoztatasi hatasokat. Az eredmény azonban ebbe az iranyba mutatdé jelzésként
értelmezheté.

Itt felmerll az a kérdés, hogy az IC-index értéke Osszefligg-e, €s ha igen, akkor milyen
mértékben azzal, hogy a valaszaddék hogyan itélik meg a munkahelyi technoldgiat. llyen
szempontbdl vizsgaltuk az IC-index és a TW-index kozotti dsszefliggést. Az eredmény
szignifikans korrelaciot mutat a két index kozott, a Bravais-Pearson korrelacid R? értéke
0,346, ami kdzepes Osszefliggést jelez (26. tabla). A mintank esetében ez azt jelenti, hogy a
nagyobb munkahelyi részvétellel rendelkezé dolgozdk pozitivabban itélik meg a technolégiat
a munkahelyen. Az dsszefliggést a 27. abra mutatja.

27. abra: Az IC-index (X tengely) és a TW-index (Y tengely) korrelacidja
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=229

Az IC-index és a technoldgiaval, ill. digitalizacioval kapcsolatos tovabbképzési lehetéségek
kozotti dsszefuggés felmérése azt hivatott vizsgalni, hogy a vallalaton bellli dolgozoi
részvétel lehetbsége vajon hatassal van-e arra is, hogy a dolgozok jobban 0sztonozve érzik-
e magukat a tovabbképzésre. Kevésbé meglep6 modon az IC-index értékei szignifikdnsan
magasabbak azon résztvevék csoportjanal, akik azt allitjak, hogy tovabbképzésre (is) akkor
kerll sor, amikor az a dolgozok szempontjabdl szikséges (30. tablazat ), vagy a dolgozék
kérésére (31. tablazat), mint azoknal, akiknél ez nem igy van. Az altalanos dolgozoi részvétel
lehetésége tehat a tovabbképzési igények megfogalmazasahoz is kapcsolddik.

Az életkor, a nem, a vallalat mérete, és az iskolai végzettség szerinti valtozok alapjan nem
allapithaté meg a IC-indexre gyakorolt szignifikans hatas.

A részvételi lehet6ségek felmérése soran az Uzemi tanacstagokat arrdl is megkérdeztik,
hogy mennyire talalé rajuk a kovetkez6 allitas: Uzemi tanacstagként bevonva érzem magam
a dontéshozatali folyamatokba. A valaszok tdbbsége itt az inkabb igaz (50,4%), ezt kdveti az
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inkabb nem igaz nagyjabol 28%-kal. Csak 16% mondta azt, hogy ez az allitas teljes
mértékben illik ra, és korllbelil 5% mondta azt, hogy egyaltalan nem illik ra. Annak
érdekében, hogy a valtozo egyes kifejezéseiben a csekély esetszam ellenére lehetbvé valjon
a vizsgalat, a két egyetértés és a két egyet nem értés kifejezés dssze lett vonva.

Itt azt vizsgaltuk, hogy van-e statisztikailag szignifikans 0Osszefliiggés két valtozo, a
dolgozoknak a vallalaton beldli digitalizalasi projektekre adott reakcidja és az Gzemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozdi részvételi lehetéség kozott. A Khi-négyzet préba itt igen szignifikans
eredményt ad (32. tablazat). Az Gzemi tanacs azon valaszadéi, akik azt allitjak, hogy részt
vesznek a dontéshozatali folyamatokban, nagyobb valészinliséggel allitjak, hogy a vallalat
alkalmazottai pozitivan vagy semlegesen reagalnak a digitalizaciés projektekre. Azok, akik
nem érzik magukat érintettnek, nagyobb valdszinliséggel szamolnak be negativ reakcidkrol
(28. abra).

28. abra: A dolgozék reakcidja a digitalizaciés projektekre az tizemi tanacsok
altal kihasznalt dolgozoi részvételi lehetdség szerint
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Forras: L&R Dataset ,Digi-O“, n=136, miss=13

2.8 Osszefoglalas

Az adatanyag elemzése izgalmas eredményekkel szolgal a digitalizacié helyzetérél a
projektrégié vallalatainal, az ezzel kapcsolatos valtozasokrol a Covid19 vilagjarvany soran,
valamint a digitalizacié hatasai és a vallalaton beliili dolgozéi részvétel lehetésége kozotti
kapcsolatrol.

A munkahelyi technolégiahasznalat vilagjarvanyhoz kapcsolédé valtozasait tekintve a
legfontosabbként az otthoni munkavégzés szikségessége nevezheté meg, ez pedig egyes
(digitalis) technologiak hasznalatdnak novekedését eredményezi. A résztvevd dolgozok
mintegy kétharmada legalabb részben home office-ban dolgozott a vilagjarvany idején, de
csak mintegy negyedik kapott képzési lehetéséget a vallalattél. Az elemzés eredményei
azonban azt mutatjak, hogy a megfelelé6 képzés, ill. tovabbképzés egyértelmlen pozitiv
hatassal lehet a home office helyzet megitélésére. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
digitalizacioval, ill. technolégiaval kapcsolatos tovabbképzési lehetéségek pozitiv hatassal
vannak a munkahelyen hasznalt technolégiak megitélésére. Eszerint a megfelelé képzési
ajanlatok pozitivan befolyasolhatiak a dolgozék egyre inkabb a technolégia altal
meghatarozott munkanapjainak megitélését, ezzel nagyobb elégedettséghez vezetve.
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KiderQlt tovabba, hogy a digitalizacié dolgozdkra gyakorolt hatasainak értékelése jelentésen
eltér a vallalaton belul elfoglalt poziciotdl fuggben. Legyen szo6 a digitalizacionak a dolgozoi
elégedettségre gyakorolt hatasardl, a digitalizacio foglalkoztatasi hatasairdl vagy a dolgozok
digitalizaciés projektekre adott reakcidirél. Minden aspektusbdl ugyanaz a trend volt
megfigyelheté: A menedzserek optimistabb értékelést adnak, mint az Gzemi tanacs tagjai,
és/vagy a dolgozék. Egy ilyen eltérésnek kilénbdzd okai lehetnek, minden esetre probléma
lehet abbdl, ha a digitalizacioval kapcsolatos kérdésekrdl folytatott targyalasi folyamatok
soran olyan csoportok talalkoznak, amelyeknek eltéré elképzeléseik vannak a projektek
hatasaral.

A tanulmany egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a dontéshozatalban vald részvétel
lehetéségével rendelkezd dolgozék szignifikansan magasabb pontszamot értek el a
technologia-megitélési indexben (TW-index). A mintankra tehat az érvényes, hogy a
dontésekben valo részvétel javitja az alkalmazott digitalis technolégiak megitélését. A
jelen tanulmany ramutat, hogy a vallalati dontésekben vald részvételi lehetéség a dolgozok
igényeihez jobban igazodé digitalizalashoz vezethet. Nagyobb mértéki részvételi lehetéség
bevezetése sem vallana kudarcot, ha a dolgozékon mulik, legalabbis a mintank tanusaga
szerint: Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszaddok kozll sokan szeretnének tobb
lehet6séget kapni a dontésekben vald részvételre a digitalizaciéval kapcsolatos
kérdésekben.

A technolégia tarsadalmi formalédasa szempontjabdl fontos tovabb kutatni, hogy kuiléndsen
a technoldgia, de altaldban a digitalizaci6 hogyan fejlédik a munkahelyi részvételi
lehetéségek kulonboz6 szintjein, és ez milyen hatassal van a dolgozékra. Ebben az
Osszefuiggésben az olyan témak, mint a nemek kozotti kapcsolatok a munkahelyen,
tanulsagos betekintést nyujthatnak a digitalizacio ,feminista épitkezésén” (Freudenschuss,
2014) folyd munkaba. Ezek a megallapitasok politikai szinten is relevansak lehetnek: igy a
témaval kapcsolatos kutatasok tovabbi, erfs érvekkel szolgalhatnak a munkahelyi
dontésekben val6 részvételi lehet6ségek bévitése mellett.
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3  Akvalitativ felmérés eredménye

A kvalitativ felmérés keretében 2022 decembere és majusa kozott 56 db uatmutatoval
tamogatott, kvalitativ interju készllt. Az interjualanyok Kkull6énb6z6 pozicidkat betdltd
személyek voltak a projektrégié 6sszesen 43 vallalatanal. Az interjualanyok orszagok, ill.
poziciok szerinti megoszlasat a(z) Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. tablazat
mutatja.

1 tablazat: Az elkésziilt interjuk vallalati telephely és vallalati pozicié szerint

Magyaro Osszese

Ausztria rszag i
Dolgozé 12 10 22
Uzemi tanacs 7 6 13
Menedzser 8 13 21
Osszesen 27 29 56

Az interjuk értékelése a MAXQDA program alkalmazasaval készilt. A transzkriptumokat a
kutatécsoport nyiltan kédolta, hogy a részben induktivan, részben deduktivan levezetett
kédokkal ellatott szdvegrészleteket szisztematikusan az alapul szolgald jelenségek
szempontjabol lehessen vizsgalni.

Az Utmutaté megtervezésekor a kérdésfelvetés az alabbi sulypontokra iranyult:
O Altalanossagban hogyan latjak a digitalizalast az interjualanyok a sajat vallalatuknal?

O Hogyan latjak az interjualanyok a vallalatnak a mikddés fenntartasat célzdé és a
vilagjarvany kijarasi korlatozasai alatt bevezetett technoldgiai stratégiait?

O Hogyan kezelik a digitalizadlassal kapcsolatos kompetenciakdvetelményeket az
interjualanyok vallalatanal?

O A vallalat részvétele mennyiben jatszik szerepet a vallalatnal zajl6 digitalizalasi
folyamatokban?

A kvalitativ interjuk ugyanazokra a tematikus fokuszpontokra iranyultak, mint a kvantitativ
felmérés. Ennek a felmérésnek a hozzaadott értéke abban rejlik, hogy a vizsgalt
jelenségeket mélyrehatéan megvilagitia, és egy tovabbi mddszertani perspektiva
elfogadasaval a projektrégidban a munka digitalizéldsanak alaposabb megértését lehet
elérni. Az alabbiakban az eredményeket a tematikai sulypontok szerint k6zoljuk.

3.1 Digitalizalas a vallalatoknal

A kvalitativ interjukbol kiderult, hogy mit jelent a digitalizalas az egyes interjualanyoknak, és
az, hogy miként kezelik a témat az adott vallalatnal. Ezzel 6sszefiggésben szé volt a
digitalizalas lehet6ségeir6l és kockazatairdl is, valamint arrél a kérdésrdl, hogy a vizsgalt
vallalatoknal a Covid—19 Vvilagjarvany idején milyen mértékben valtoztak meg a
munkafolyamatok, ill. maga a szervezet. Az interjualanyok reflektaltak tovabba arra is, hogy
a digitalizalas kovetkeztében milyen valtozasok varhatok a jovében az egyes agazatokban,
szakmakban, tevékenységi terlleteken és funkcidcsoportokban a cégeken belil. Ezekre a
koézponti kérdésekre az alabbi fejezetek részletesen kitérnek. Elemezzik a vallalatokkal
készitett interjukat, tovabba kiemeljuk a kozponti allitasokat, ill. interjurészleteket, illetve
ellentmondas esetén szembeallitiuk 6ket egymassal, és reflektalunk az esetleges
bizonytalansagokra.
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3.1.1 A digitalizalasnak sokféle formaja van: kulonb6zd
megkozelitések lehetségesek a nézépont fuggvényében

A kvalitativ interjuk ravilagitottak arra, hogy a digitalizalas korantsem jelenti mindenkinek
ugyanazt. A vizsgalt vallalatok kilénb6z6 mértékben vesznek részt a digitalizalasban. A
digitalizalasrél alkotott nézetek és a digitalizalasnak tulajdonitott jelentéség személyenként is
valtozik, ami a digitalizalas tobbféle értelmezésébdl is kitlinik. llyen a digitalis alkalmazasok,
az eszkOzok és platformok bevezetése és hasznalata, a digitdlis kommunikacio, a
munkafolyamatok és adatok digitalizalasa, a folyamatok racionalizélasa és optimalizalasa, a
technologia alkalmazasa, az adatok gyorsabb feldolgozasa és archivalasa. A digitalizalas
koltségmegtakaritassal is jar.

— Nekem a digitalizaldas mindenekelbtt azt jelenti hogy a lehetdé legkevesebb papirt

hasznaljuk, és egy digitalis, felhGalapt, egységes, atlathatd és mindenki szamara kévetheté

rendszerrel rendelkeziink. Mindegy, hogy a kényvelésrél vagy a gyartastervezésrél nyitja

meg egy kollega a programot/rendszert, mindenki szamara egyértelmd, kénnyen eligazodik
benne, és megtalalja azt, amire éppen sziiksége van a munkajahoz. (HU U3_2 interju)

Ebben az 6sszefliggésben az is érdekes, hogy amikor a digitalizalas fontossagardl kérdezték
Oket, néhany interjualany a Covid—19 valsag nyoman a home office-ra val6 attérést emlitette.
A mindennapi munkaban a vilagjarvanyhoz kapcsolédé valtozasoknak a digitalizalas
fogalmaval valé gyakori 6sszekapcsolasa egyértelmivé teszi, hogy a Covid-19 sok esetben
Iokést adott a vallalatoknak a digitalizalas feler8sitéséhez. Néhany interjualany még arrdl is
beszamolt, hogy naluk a vallalatnal a digitalizalast elsésorban a home office-ban végzett
mobil munkavégzéssel kapcsolatban szoktak emlegetni. Az alabbi idézetben a sajat
vallalatnal érzékelt megkdzelitésnek ellentmond az az allitds, hogy a digitalizalas sokkal
tébb, mint a home office-ban valé munkavégzés. Itt vildgosan kirajzolodnak a digitalizalas
fogalmaval kapcsolatos, mar emlitett kiilénb6z6 értelmezések:

— Még korabban kérdezte t6lem, hogy mi az a digitalizalas, ezt most kiegészitem azzal,
hogy a vallalat ériilten ragaszkodik ahhoz, hogy a home office digitalis legyen. Szerintem az
egyiknek semmi kbéze a masikhoz. A home office-t a digitalizalas teszi lehetévé, ugy
képzelem, hogy a home office tiz évvel ezelbtt nehezen lett volna kivitelezhet6, ma mar
sokkal inkabb lehetséges. A vallalatnal most Oriilten men6é minden, ami digitalizalas.
Négyszemkézt elarulom, hogy az lizemi tanacs is hajlik erre az értelmezésre. Egy sz6, mint
Szaz, a digitalizalas nalunk er6sen kapcsolodik a home office-hoz. Télem mindenkinek lehet
sajat véleménye, de én azt gondolom, hogy home office lehetséges digitalizalassal vagy
anélkiil, feltehetéen jobb home office-ban dolgozni digitalis segitséggel, de szerintem ez
nem meriti ki a digitalizalas fogalmat. De az (izemi tanacs nalunk ezt mashogy latja, és
mashogy kommunikalja. A digitalizalas emlitésekor azonnal felmeriil a home office, a new
work és new work space. (AT U1_1 interju)

Az el6z6 idézet tehat a vallalat Gzemi tanacsat kritizalja, amiért a digitalizalast a home office-
ban valé6 munkavégzés szinonimajanak tekinti. Nyitva marad azonban a kérdés, hogy a
home office témajanak gyakori emlitése a digitalizalassal és a new work kifejezéssel egyutt
vajon nem koszdnhetb-e annak is, hogy ez a téma a Covid—19 vilagjarvany kitorése miatt
nagy jelentéségre tett szert a kdzbeszédben. Jelentds valtozasok és a dolgozdkkal
kapcsolatos kockazatok allnak az Uzemi tanacs munkdjanak a koézéppontjdban, ami
magyarazatot ad arra, hogy az interju idején a téma tdbbszdr is szdba kerilt.

Ami a vallalaton beluli kilonbozd szerepkorok megitélését illeti a technoldgia novekvd
vallalati alkalmazasaval és annak hatasaival kapcsolatban, a kvantitativ felmérés
eredményei azt mutattak, hogy a résztvevék digitalizalasi projektekre adott reakciéi a
vallalaton bellli poziciéjuktél fliggéen nagyon is eltérnek. A digitalis technoldgiak hasznalatat
és kovetkezményeit a vezeték altalaban pozitivabban értékelik, mint az Gzemi tanacs tagjai
és a munkavallalok. Ez tikrozédik a kvalitativ interjukban is, ahol kiléndsen az Gizemi tanacs
tagjai — de néhany munkavallalo is — sokkal kritikusabb a digitalizalasi projektekkel szemben,
mint a vezet6k. Akadnak olyan emberek is, akik altalanossagban ellenzik a digitalizalast,
mert jobban kedvelik a megszokott (manualis) munkafolyamatokat. A digitalis atalakulasi
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folyamatok altal a vallalatnal el6idézett valtozasokhoz valé alkalmazkodast ezek az emberek
kényszernek tekintik.

A kovetkezd interjurészlet arra utal, hogy egyes alkalmazottak egyfajta bizonytalansagot
éreznek a digitalizalasi projektek cégen bellli végrehajtasaval kapcsolatban. Ramutatnak
arra, hogy az Uj digitalis alkalmazasokkal kapcsolatos képzés gyakran nem elegendé, kilén
meg kell gyézni az embereket arrél, hogy projektnek van értelme, ilyenkor fontos tekintettel
lenni a dolgozék életkorara is:

— Sok rabeszélést igényel a téma, hogy mit, miért és hogyan, de ha ez megvolt, akkor
megteszik, amit kériink. De a bevezetéssel és képzéssel 6nmagaban még nem megyink
Sokra. A digitalizalas tovabbi buktatéja, hogy az étletek éaltalaban a fiataloktol szarmaznak,
de nem szabad elfelejteni, hogy vannak mas generaciok is, akiket szintén be kell vonni.
Kénnyl elintézni ezt a kérdést azzal, hogy az idbsebbek elutasitiak a digitalizalast,
szerintem gyakran inkabb csak bizonytalanok. (AT U2_1 interja)

Az Uj technoldgiakkal valé foglalkozast, illetve a digitalizalasi projektek és folyamatok konkrét
megvalositasat a vallalatoknal nemcsak a vezetdk ralatasa hatédrozza meg, hanem az is,
hogy a dolgozék mennyire készek részt venni a digitalis atalakulasi folyamatokban. A
készség ndvelésének elbfeltétele a digitalis technoldgiak iranti alapvetd nyitottsag, bizonyos
valtoztatasi képesség vagy hajlandésag, valamint a tanulast el6segitd kornyezet
megteremtése.(Bergmann et al. 2022).

Ami a digitalizalas konkrét megvalositasat illeti a vallalatoknal, a megkérdezettek a
mennyiségi felméréshez hasonléan a digitalis eszk6zok, szoftverek és platformok
hasznalatanak névekedését tapasztaltak az egyes vallalatoknal. Bar a Covid—19 vilagjarvany
miatt kildndsen az elmult két évben erbteljesen nétt a digitalis eszk6zok hasznalata a home
office-ban, sok vallalat mar a vilagjarvany kitérése el6tti években attért a digitalis munkaid6-
nyilvantartasra, leltarkezelésre és  dokumentacidés rendszerekre (pl.  digitalis
beszamolorendszer). Egyre tobb digitadlis projektkezelési eszkdzt, valamint a digitalis
kommunikaciéra szolgald szoftvermegoldast és alkalmazast (pl. Facebook, Skype, MS
Teams, Zoom) szokas hasznalni. Egyes esetekben atkerllt a toborzas a virtualis térbe, a
toborzasi folyamatok automatizalasara szolgalé szoftveres megoldasok formajaban, valamint
az allasajanlatok k6zosségi médiaban valé meghirdetésével.

— Sok minden tértént a vallalat életében is, és a mi életiinkben is, és ezt nem csak a
vilagjarvany valtotta ki, hanem egy hosszabb ideje tarté folyamat. Ha példaul a sajat
munkamra gondolok, a toborzas és a kivalasztas atkeriilt az online térbe. Ez elsésorban
interjukra vonatkozik (Skype). Az online keletkez6 benyomas nem mindig ugyanaz, mint
amit személyes beszélgetés soran lehet tapasztalni. (...) Van egy webalapt palyazati
platformunk is, és a palyazatok ide érkeznek meg. Ezt csak azok latjak, akiknek dolga van itt
a vezetés és a HR részérél. (HU U4_2 interju)

A kvantitativ felmérés masik fontos eredménye az volt, hogy az zemi tanacs tagjai gyakran
sokkal negativabban értékelték a digitalizalasnak a dolgozdk elégedettségére gyakorolt
hatasat, mint a vezet6k. Ennek oka lehet, hogy a digitalizalas sokak fejében a
létszamleépitéssel tarsul. Ennek megfeleléen az Uzemi tanacstagok és a dolgozok a
vezet6knél Iényegesen magasabbra becsulik a digitalizalas soran a jovébeli Iétszamleépités
lehetbségét. Az egyes interjualanyok arra is ramutatnak, hogy a dolgozék szamara a
digitalizalas és a vallalaton bellli automatizalasi folyamatok néha azzal az aggodalommal is
jarnak, hogy a dolgozoi létszam csokkeni fog. Az egyik Uzemi tanacstag utalt arra ezzel
kapcsolatban, hogy a digitalizdlas kozponti szerepet jatszik a dolgozdkat érintd
kévetkezmények iddben vald kezelésében, kilondésen a személyzetfejlesztés vagy a
tovabbképzés tertletén.

— Igen, ami természetesen mindig a levegében van, az a létszamcsbkkentés, minden
bizonnyal ez az els6 dolog, ami mindenkinek az eszébe jut, amikor a digitalizalasrol hall, és
igen, ez biztosan az elsé; fennall a veszély, hogy az ember lemarad, ezért ujra kell
pozicionalnia magat, és a dolgozok is Uj helyet keresnek maguknak, vagy mas dolgokat
csinalnak, és talan elfelejtik a tovabbképzést. (AT U10_1 interju)
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3.1.2 A digitalizalas lehetéségei és kockazatai

Eddig szamos tanulmany  foglalkozott a  digitalizalas lehetéségeivel  és
kockazataival.(Bergmann et al. 2022; Feld et al. 2016; Schoérpf et al. 2020; Conrads et al.
2020). A munka vilagaban zajlo digitalis atalakulasi folyamatok és a munkavallalokra
gyakorolt hatasuk pozitiv és kritikus fogadtatasban egyarant részesiilnek. igy a technoldgiai
fejlédésbdl és a munka kulonbdzé kénnyitéseibdl eredd lehetéségek mellett szamos
kockazat is szdba kerll tarsadalmi, allami, szervezeti, vallalati és egyéni szinten.(Conrads et
al. 2020). Hogyan jelenik meg ez az elvégzett interjukban? Az elemzés eredményeit a
kovetkez6 fejezetek foglaljak 6ssze.

Lehetéségek: Munka és id6 optimalizalasa

A kvalitativ felmérésben a legkllénb6zdbb vallalatoknal dolgozé interjupartnerek a
munkaterhek koénnyitését és a munkafolyamatok egyszer(sitését jeldltek meg kdzponti
lehet6ségnek. Ez a benyomas alakult ki a kvantitativ felmérések alapjan is, az interjualanyok
tobb mint 80%-a allitotta, hogy a digitalis technolégiak a mindennapi munka
megkonnyitéséhez vezetnek. Emellett az interjuk soran gyakran emlitették a digitalizalas
elényeként az idémegtakaritast. Sok esetben a manualis/analdg munkardl a digitalis
munkara valé attérés a munkafolyamatok egyszerlisbédéséhez és a hatékonysag
novekedéséhez vezetett, amit az alabbi idézet is szemléltet:

— Ugy gondolom, hogy a nagy lehetéség, amelyet most latok speciélisan a véllalatunknal, az

a gyorsasag. Szoval, ha tényleg egy dologra kell redukalnom a dolgot, akkor az valéban a

tempdé. Tempo a megvalositas, az Otletek kidolgozasa teriiletén, de mindenekeldtt a

tehermentesités értelmében. OIld school cég vagyunk, old school iparag, nagy

blirokraciaval, ami az adminisziraciot illeti. (...) Sajat tapasztalatom van a manudlisan

végzett folyamatok szinte teljes automatizalasig térténd teljes atalakulasarol. (AT U1_1

interjt)
Mikdzben sok interjualany lehetéséget lat a digitalizalasban a vallalati folyamatok
egyszerisitésére, optimalizalasara és racionalizalasara, és ezt kdvetéen idémegtakaritast,
valamint a mindennapi munka termelékenységének és hatékonysaganak novelését
tapasztalja; addig masok szamara a digitalizalas a munkaadatokhoz és dokumentumokhoz
valé koénnyebb és atlathatobb hozzéaférést jelenti. A hatékonysagnovelés mellett egyes
interjualanyok versenyelbnyt is latnak az olyan vallalatok javara, amelyek a digitalis
atalakulasi folyamatok élharcosai, ill. ezeket el6segitik. Ez els6sorban az informatikai és

technoldgiaintenziv iparagban mikod6 vallalatokat érinti.

A digitalizalas masik gyakran emlitett elbnye a papir megtakaritasa a nyomtatott
dokumentumokrdl a digitdlis dokumentumokra, valamint a digitdlis nyilvantartasi
rendszerekre valo attérés révén. Ezzel elsésorban a magyar interjualanyok foglalkoztak, akik
azt is kifejezték, hogy szeretnék tovabb csdkkenteni a papirfogyasztast a vallalaton belll
(részben az dkoldgiai fenntarthatésag jegyében).

— Mert a digitalizalas segit, példaul, abban, hogy csbékkenjen a papirfogyasztas. Sokkal

gyorsabban elérhetbk a hasonlo technikakat hasznéld partnerek. Az online kommunikaciot

preferaljuk, nem is nagyon beszéliink telefonon, leginkabb csoportos megbeszéléseket

tartunk. Az ilyesmit telefonon is el lehet intézni. Az autéban, ha a sziikség gy hozza. (HU

U6_3 interju)
A home office a digitalizalas olyan lehetdségeit is elhozta tovabba, mint a kiloénbdzé
id6zonakon atnyulé nemzetkozi egyuttmikodés, de megné az id6beli rugalmassag is. A
munkaerépiacon gyakran eléfordul a kereslet és a kinalat regionalis eltérése, ezért a digitalis
otthoni munkavégzésben ott rejlik a lehetéség, hogy a segitségével kikiszébolhetd ez a

probléma, igy pedig cstkkenthetd a strukturalis munkanélkiliség. (Feld et al. 2016)
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Kockazatok vagy a digitalizalas buktatoi

A digitalizalas szamos lehet6séget teremt, ugyanakkor bizonyos kockazatokkal és
kihivasokkal is szembesiini kell. A dolgozék szempontjabdl az egyik kdzponti kihivas,
amellyel ebben az dsszefliggésben foglalkozunk, az okostelefonokon, laptopokon stb. valé
alland6 elérhet6séggel kapcsolatos, amelyet a digitalis kommunikaciés csatornak
bevezetése hoz magaval a vallalatoknal.

A megkérdezett Uzemi tanacstagok kdzil néhanyan arrdl beszéltek, hogy a dolgozdkra
allandé nyomas nehezedik, hogy tovabbképzéseken vegyenek részt és képesitéseket
szerezzenek, hogy képben maradjanak, ill. naprakész legyen a tudasuk, ami nagy
megterhelést jelent az embereknek, kuléndsen a kevésbé képzett vagy a digitalizalashoz
affinitast nem mutatd dolgozdknak. Tovabbi kévetkezmény lehet, hogy ez a nyomas az yj
dolgoktdl valo félelemhez vagy a digitalis fejlesztések altalanos elutasitasahoz is vezethet a
dolgozok részérdl.

A technolbgianak mindig az embereket kell szolgéalnia, ez a munkaerére és a vallalatokra
egyarant vonatkozik, ez kell, hogy legyen mindig az alapelv, és sok veszélyt el lehet vele
héritani. Az egyik veszély az egyre ndvekvd kvalifikacios nyomas, amit mindenhol
tapasztalni, és ez az egyént terhel6 nyomas mindig névekszik. Nagy a veszélye annak,
hogy a digitélis atallas kiilén terhet r6 az emberekre, gyakran meriilnek fel problémak, a
kollegaknak olyan kérdésekkel kell foglalkozniuk, amelyek nem a szaktudast vagy az
alapfeladatot érintik, ez problémakhoz vezethet, gyakran van vonakodas is emiatt, mert
keletkezik egyfajta nyomas". (AT U17_1 interju)

Széba kerilt az is, hogy a digitalis alkalmazasok hasznalata soran mindig jelen van a
félelem, hogy valamit rosszul csinal, vagy valamit elront az ember.

— Nem annyira veszélyekr6l van sz6, mint inkabb egyfajta kihivasrél, és ezzel sokkal

intenzivebben kellene foglalkozni, ez az emberi tényez8. Ugyan van néhany olyan kollega,

aki nyitott az uj otletekre. Alapvetéen viszont azt szoktak gondolni az emberek, hogy az

ujdonsag csak rossz lehet, amitdl félni kell. Sokan tartanak attél, hogy valamit rosszul

csinalnak, hogy elrontanak valamit, ami nem visszavonhaté vagy nem kijavithaté. (HU U3_2

interja)
Ebben az Osszeflggésben az egyes interjualanyok hangsulyozzak, hogy az uj digitalis
eszk6zok és rendszerek bevezetésekor kezelni kell a dolgozdk bizonytalansagat és a
digitalis ujitasokkal kapcsolatos félelmeit, és meggydzésre van szilkség ahhoz, hogy késébb

novelni lehessen a dolgozok hajlanddsagat az uj dolgok kiprébalasara.

Egy masik tematikus kihivas az informatikai biztonsaggal, a kiberblin6zéssel, valamint az
adatvesztéstdl és az adatokkal vald visszaéléstél valé félelemmel kapcsolatos (lasd
hackerek). A vallalatok biztonsagos adattarolassal, virusprogramokkal, biztositassal vagy az
adatok felhébe valo feltdltésével probalnak megfelelni ezeknek a kihivasoknak. Ujra és Ujra
szoOba kerililnek az adatbiztonsaggal és hasonldkkal kapcsolatos tovabbképzések.

Emellett a szoftvermegolddsok bizonyos szolgaltatoktol valé figgéségére, a folyamatos
rendszerfrissitésekre és a gyakori utdlagos atalakitasi kévetelményekre is panaszkodnak,
amelyek az egyre roévidebb fejlesztési id6kbdl és a technoldgiai ugrasokbdl erednek.

— A szoftveres megoldasoktél valo fiiggés, mert soha nem lehet tudni, hogy egyes cégek
mikor mennek csédbe, ez nagyon nagy probléma (...) az allandoé frissités, mert a fejlesztési
ciklusok és ugrasok viszonylag révidek, ami azt jelenti, hogy a leheté legrévidebb idén bellil
kell frissiteni az elektronikus adatfeldolgozast, a szoftvereket, a gépeket és igy tovabb; 6riilt
sok minden térténik mar révid idé alatt, 6t év alatt a legtébb dolog elavul. (AT U11_1 interju)

A kllénb6z6 informatikai rendszerek kdzotti valtas — még akkor is, ha egyébként hasonldéan
mikodnek — sok dolgozd szamara kényelmetlen, mert meg kell valtoztatni a régéta bevalt
munkafolyamatokat (Schorpf et al. 2020).

Az egyik interju megemliti az olyan kuls6é vészhelyzeteket, mint az aramszunet vagy
fegyveres konfliktus miatti energiahiany.

— Altalanosséagban, ha feltételezziik, hogy a kézeliévében lesznek éramsziinetek, akkor a
digitalizalas rossz, mert aram nélkiil semmi sem miikédik. Veszélyes, ha aram nélkil nem
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tudunk vésérolni vagy eladni. Most a haboruban, amikor az arak emelkednek, és az
energiaellatasban sziik keresztmetszet alakulhat ki, ez éppenséggel hatassal lehet, de
tavolabbrol szemlélve a problémat, kevésbé latom a veszélyesnek. Annyi biztos, hogy egyre
tébb piaci szerepld van, és ez gyorsitja a globalizaciét. (AT U18_1 interju)

3.1.3 Erintettség kiildnbdzé jellemzék szerint: Kézponti szerepet
jatszik az életkor és a vallalati pozicié

Szerettuk volna kideriteni, hogy a dolgozok egyes csoportjait kilonb6zd mértékben érinti-e a
digitalizalas és kdvetkezmeényei, ezért megvizsgaltuk az adatanyagot a tarsadalmi-gazdasagi
kategoriak szerinti eltéré hatasokra utald jelek szempontjabol. Az interjukban elhangzottak
olyan megallapitasok, amelyek szerint a digitalizalasban vald kulonb6zé mértéki érintettség
fugg olyan jellemz6ktdl, mint az életkor, a nem, a tarsadalmi hattér, a szakmai tevékenység
és a vallalati pozici6. Gyakori az életkor és a pozicié kategoriajanak emlitése, de az életkor a
leggyakrabban emlitett jellemzé. Az interjualanyok egy része azon a véleményen volt, hogy a
digitalizalas témaja az id6ésebbeknek Iényegesen nagyobb kihivast jelent, mint a
fiatalabbaknak, mint ez az alabbi idézetbdl kitlinik:

— Szerintem az id6sebbeknek egyértelmiien keményebb di6 volt ez. Idegenkedtek az
egésztél. Mindegy, hogy a Skype-rél volt sz6 vagy a digitalizalasrél. Mit telepitsek? Hova
telepitsem? Miért nincs hang? Miért nincs kép? A kbézépkoruaknak mar jobban volt
tapasztalata, 6k kénnyebben tudtak alkalmazkodni. A fiatalok nem is talaltak az egész
helyzetet olyan kiilbnésnek. Kézliiliik sokak mar létesitettek digitalis kapcsolatot masokkal,
nem volt nekik ebben semmi ujdonsag. (HU U8_2 interju)

Az életkorral kapcsolatban azonban nem szabad figyelmen kivil hagyni az id&sebb
munkavallalokrol keringd sztereotipiakat és képeket, mar csak azért sem, mert ezek
életkoron alapulé megkulonboztetéshez vezethetnek. Ebben az 06sszefliggésben egy
tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a teljesitménykapacitasban mutatkozo
kulonbségek ,...egy korcsoporton beliil sokkal nagyobbak, mint az egyes korcsoportok
kézott.“ (Bellmann et al. 2018, S. 21).

Az idésebb dolgozdék gyakran szembeslinek azzal a vélekedéssel, hogy a nyugdijazas el6étti
utolsé években mar nincs motivaciéjuk, és nem érdekli ket az uj (digitalis) fejlesztés. Hogy
ennek oka a motivacidé hianya, vagy inkabb egyfajta nemtér6démség, vagy a kettd
kombinacidja, azt egyelére nem tudjuk. Ezzel &sszefliggésben egyes tanulmanyok az
idésebb dolgozok tovabbképzési aranyara utalnak, amely elmarad a fiatalabb korosztalyok
aranyatol. Kiléndsen az 55-64 évesek kérében a munkaval kapcsolatos tovabbképzés 28%-
os aranya egyértelmiien elmarad a 45-54 évesek 53%-0s és a 35-44 évesek 57%-0s
tovabbképzési aranyatdl. Ebben az dsszefliggésben fontos megemliteni azt is, hogy a
tovabbtanulasi aktivitast az életkor mellett az iskolai végzettség is jelentésen befolyasolja.
(Statistik Austria 2018)

— Vilagos, hogy vannak olyan kollegék, akik a nyugdijkorhatéarhoz kbzeledve kevésbé
nyitottak a folyamathoz valé alkalmazkodasra. (AT U2_5 interju)

Ezzel szemben allhat az a kijelentés, miszerint az, hogy a dolgozék mennyire nyitottak az uj
digitalis eszkdzokre és alkalmazasokra, nem az életkorral, hanem az illet6 affinitasaval figg
dssze:

— Az életkorral van és nincs 6sszefliggés. Vannak nalam kicsit id6sebb kollegak, akiknek jo

érzéklik van a technikahoz, de vannak olyan is, akiknek — mondjuk igy — tébb id6 kell egy

bizonyos rendszer megértéséhez, vagy akiknek kicsit nehezebb dolguk van. (Interju AT

u4_2)
A digitalis alkalmazasokhoz, eszk6z6kh6z és programokhoz valé hozzaférésben, valamint
abban, hogy a digitalizalas milyen mértékben jatszik szerepet az adott munkakorben, a
vallalaton bellli foglalkozasi és munkakéri profilok szerint is kiildonbségek mutatkoznak. Az
adatanyagban vannak olyan allitasok, amelyek szerint az irodistaknak elényeik vannak a
digitalizalas kezelésében a termelési terllethez képest, de van, aki szerint éppen forditva.
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Egyes interjualanyok feltételezik, hogy a tevékenység jellege csak alarendelt szerepet
jatszik, vagy egyaltalan nem jatszik szerepet abban, hogy az egyes dolgozék milyen
mértékben képesek alkalmazkodni a digitalizalashoz. Arra is ramutatnak, hogy a digitalis
készségek mindig az adott programtdl vagy szoftvertdl fliggnek.

A digitalizalas kezelésében és elfogadasaban a vallalaton beliili tevékenység jellege mellett
a szolgalati id6 hossza, valamint az adott dolgozd hierarchidban elfoglalt helye is szerepet
jatszik.

— A felszinen gyakran Ggy tinik, hogy ennek az életkorhoz van kbéze, de szerintem ez

kapcsolddik a vallalatnal eltéltott idbhéz is. Ami vezetbéként engem illet, az elmult években

mindig csapatokkal dolgoztam, magas beosztasban, és sok mast is tapasztaltam a munkam

soran. (...) Ezt tapasztalom sok embernél, de a barati kérémben is ezt latom. Vannak, akik

egyszeriien nem értik a dolgokat. Nem értik, ha bekapcsolnak egy szamitégépet, hogy

miikédik. Nem értik, hogy mit és miért szamolunk, hogyan miikédik egy szamitas a

processzorban. Most mi térténik? A valsag alatt az emberek megtanulhattak egyes

eszk6z6k hasznalatat, de ez nem valtoztat azon, hogy van benniik egyfajta 6dzkodas

ezekkel az eszkbzbkkel szemben, mert nem értik a miik6désiiket. En nem hinném, hogy ha

valaki, tébbet zoomol, akkor pusztan ezért jobban megértené az online kommunikaciés

technologia alapveté miikGdését. (...) A digitalizalas énallosagot is jelent, azt, hogy a

dolgokat az ember sajat maga végzi. Azt hiszem, bizonyara nem érdektelen szempont, ha

megnézziik, hogy mennyi kompetencia van ezeken az els6, masodik szinten, és it az

alapvetd dolgokra gondolok. Milyen eszkb6zbket hasznalnak, hogyan dolgoznak a meglévé

Office- és hasonlo termékekkel. Nem is beszélve a vezetdi szerep énértékelésérdl. Hogyan

vezessek masokat, ha az emberek automatizalt folyamatokkal dolgoznak? “ ( AT U1l_1

interja)
Vannak azonban olyan interjualanyok is, akik a digitalizalashoz valé hozzaférésben nem
érzékelnek kilonbségeket életkor, nem, tevékenységterilet, végzettség stb. tekintetében, és
koévetkezésképpen csak az egyes személyek szintjén figyelnek meg kilénbségeket.

— Nem, ez személyhez kapcsolodik, ezt nem tudnam valamilyen tevékenységhez kapcsoini.
Kor vagy nem alapjan sem. (AT U16_1 interju)

3.1.4 Valtozasok a Covid-19 vilagjarvany miatt: — Osszességében
gyorsan ment

A kvantitativ felmérés eredményeihez hasonléan a megkérdezett vallalati képvisel6k a
Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében leggyakrabban a videokonferencidkhoz hasznalt
digitalis szoftverek hasznalatanak novekedését érzékelték. A vilagjarvany kitdérése utan
szamos interjualany szamolt be arrdl is, hogy vallalati laptopokat vasaroltak vagy adtak at a
dolgozdknak azokban az esetekben, amikor a munkafeladatokat at lehetett helyezni home
office-ba. Ennek eredményeképpen szamos meetinget és képzést gyorsan at lehetett
helyezni a virtualis térbe.

— Korabban alig volt nalunk home office, ez megvaltozott. Kidolgoztunk egy szabalyozast a
home office-hoz, ez mostanra el is késziilt. Minden dolgoz6 hasznalhatja ezt a szabalyozast,
bar nem mindegyikiiknek van laptopja, ill. vannak olyan tevékenységek, ahol ez a gép nem
elég, és nagy teljesitményl szamitégépre van sziikségiink. Most mar vannak kélcsénézhetd
véllalati gépeink is, kevesebb személyes talalkozot tartunk, jellemzéen csapatmeetingek
vannak, de a talalkozok &athelyezédtek az online térbe, az értékesitéknek is alig volt
lehetéségiik személyes taldlkozokat tartani. Sok vallalat nem volt hajland6é személyesen
talalkozni, és nem voltak olyan rendezvények, példaul vasarok stb., ahol korabban mi is
Sokat voltunk, ami szintén hatassal volt. Raadasul nemzetké6zi véllalat vagyunk, és mivel az
utazasi lehet6ségek korlatozottak voltak, nehéz volt 0j Uligyfeleket toborozni, sét a
meglévékkel is nehéz volt tartani a kapcsolatot. (AT U18_1 interju)

A megkérdezett vallalatok kilénb6zé megoldasokat valasztottak a vallalati meghajtokhoz és
adatokhoz val6 hozzaférésnél: az adatokhoz valé mobil hozzaféréstdl (VPN) a felhdalapu
megoldasokon at a pendrive-okig sokféle megoldas volt. Ezenkivul a Covid-19 vilagjarvany
kitorése utan a vallalatok esetenként attértek az elektronikus alairasra. Egyes cégeknél
chatbotokat is telepitettek, amelyek a digitalis Ugyfélkapcsolathoz hasznalhaték.
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A Covid-19 vilagjarvany soran egyes munkahelyeket Shared Workspaces megoldasra
alakitottak at. Mig sok dolgoz6 a munkajat a home office-ban végezte, masok roviditett
munkaidében dolgoztak. Ez oda vezetett, hogy nem minden dolgozénak van kulon
irbasztala, egy munkavegzési helyen tobb dolgozoé osztozik.

A magyar vezetbk tulnyomoérészt jelentéktelennek itélik a Covid-19 vilagjarvany
kovetkeztében a mindennapi munkavégzésben bekovetkezett valtozasokat, bar olyan
altalanos valtozasok, mint az online megbeszélések vagy a home office-ban toérténé

munkavégzés biztosan bekdvetkeztek.
A tevékenységek nem valtoztak, a kbtelez6 maszkviseléstél és a fertStlenitéstél eltekintve.
Nem tapasztaltunk valtozast a mas gyarakkal val6é egylittmiik6désben. Mi betartottuk a
jogszabalyokat, de nem vezettiik be a home office-t. Az egyetlen valtozas az volt, hogy
amikor tanfolyamot vagy nagy meetinget tartottunk, csékkentettiik az emberek létszamat, és
noéveltiik a helyiség meéretét. Mi nem tartottunk online rendezvényeket, mert nagy
helyiségeink vannak, tudtuk tartani a 1,5 méteres tavolsagot, és maszkot viseltiink. Csak a
kiils6 szolgaltaté altal bonyolitott tanfolyamok sziineteltek. Minden meetinget megtartottunk
személyes jelenléttel itt az épliletben. A kijarasi korlatozasok idején a spanyol kollegak
ritkabban jéttek, de azért jbttek akkor is, ha szlikség volt rajuk. (HU U2_1 interju)
A jarvany kovetkezményeként sok vallalatnal egyértelmien csokkent a szolgalati utak
szama. Ami néhany évvel ezelbtt még elképzelhetetlen lett volna sok vallalat szamara, a
vilagjarvany kitorése utan gyorsan valésagga valt.

— Kevesebb left a szolgalati ut, tehat kevesebb a repilGjarat, kevesebb utazas, a
partnerekkel és megrendel6kkel val6 kommunikacio részben felkdltézott a vilaghaléra, ami
részben jo, ugyanakkor hianyzik az informalis eszmecsere, a megrendelbkkel j6 volt olykor
informalisan elbeszélgetni olyan dolgokrol, amit a neten nem mondana az ember, és ez
most hatarozottan hianyzik, és azok az informaciok is hianyoznak, amelyeket korabban a
személyes talalkozékon lehetett megszerezni. (AT U12_1 interja)

Ebben az dsszefliggésben ramutatnak az informalis eszmecsere hianyara, ami a virtualis
térben tartott meetingeken nem lehetséges. Erzékelheté azonban az online meetingek
pozitiv oldala is, példaul a magasabb részvételi arany vagy az idémegtakaritas.

Arra a kérdésre, hogy hogyan mikodott a digitalis eszkdzokre és alkalmazasokra valo atallas
a megkeresett vallalatoknal, a visszajelzések tulnyomoérészt pozitivak voltak. A legtdbb
vallalatnal tehat gyorsan at lehetett allni a digitalis alkalmazasokra (pl. online meetingek), bar
kétségtelenll voltak kihivasok, példaul a kisebb hatékonysdag, ill. hogy egyes dolgozdk
nehézségekbe Utkdztek az Uj rendszerekre és programokra val6 atallaskor.

— Szerintem floftul ment, az informatikusaink gyorsan atalltak, igy a dolgozok is gyorsan
hozza tudtak szokni. Néha nehéz volt, kiilébnésen azok szamara, akiknek minden 0j volt, de
a fiatalabbaknak ez kevésbé volt probléma. Ez nem csak a meetingekrél szél, hanem az
egész munkamod megvaltoztatasardl, és érezhetd, hogy ez néhany embernek nehéz, mert
mindig tébb jén, mindig Uj rendszerek jénnek, egyre tébbet kell tanulni. Osszességében
gyorsan ment.(AT U17_1 interji)

Néhany vallalatnal azonban a valtozdsok meglehetésen nagy kihivasnak bizonyultak.
Kidlénésen a dokumentumok papiralapu manualis iktatasardl a digitalis iktatasi rendszerre
(és vissza) vagy a két iktatasi rendszer parhuzamos hasznalatara vald attérést tekintik az
interjualanyok megterhel6nek, amint azt az alabbi idézet is mutatja.

— Nagyon kevés dokumentumot digitalizaltunk, igy nagyon nehéz lenne otthonrél dolgozni.
Sok mindent manuélisan kell keresni az aktakban. Még ha tudnank is kapcsolédni a vallalat
kézponti szerveréhez, ofthonrél nem tudnéank lehivni a két évvel ezeldtti papirmunkat. (...)
Amikor a Covid kitért, az allami hatésagok egy ideig engedélyezték az elektronikus
benyujtast, de most visszatértek a papirhoz — ami teljes képtelenség, mert ha ez online
egyszer mar mikodott, miért kellene visszatérni a papirra. De volt olyan idészak is, amikor
az elektronikus és a valodi papiralapu iktatas parhuzamosan folyt. (HU U11_1 interju)

Szamos tanulmany beszél a digitalis atalakulas és a dontéshozatali folyamatok
felgyorsulasarol a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében. (Taga et al. 2020; Wegner 2020).
Ezt az értékelést megkapja az Uzemi tanacs és a vezet6ség is. Ekdzben tobb olyan folyamat
és munkarutin, amelyet a vilagjarvany el6tt manualisan volt szokas végezni, atkerllt digitalis
formatumba, és ami a legfontosabb, a kommunikacié nagy része is virtualis térbe koltozott.
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Szamos olyan fejlesztés, amely néhany interjualany szerint a valsag nélkul sokkal hosszabb
id6t vett volna igénybe, a Covid-19 vilagjarvany kdvetkeztében gyorsabban valtozott meg
vagy valt valéra. Az interjualanyok kozul tovabba sokan feltételezik, hogy a jarvany idején
kezd6dott valtozasok (pl. home office, digitalis kommunikacio, az utazasok csokkenése) a
jovében is folytatddni fognak.

— Néhany dolog, ami észszeriinek bizonyult, megmarad, a vallalati kultira része lesz, néha
még mindig tartunk online meetingeket, csékkenni fog a kilféldi utazasok szama, de azért
nem fognak eltiinni. A jévében ez vegyes lesz, de tovabbra is megmaradnak a személyes
taldlkozok. Utazasi, kéltség- és id6hatékonysagi elbnybkkel jar. A vevlk és a partnerek is
megtanultak, hogy van, amit észszeriibb online bonyolitani. (AT U18_1 interju)

Ez az értékelés a szakirodalomban is megtalalhatd. Taga és tarsai tanulmanya példaul azt
mutatja, hogy a Covid-19 valsag miatt felgyorsult az Uzleti modellek és a bels6
munkafolyamatok digitalizalasa, és hogy toébb vallalat, amely hasonlé folyamatokat vezetett
be, hosszu tavon is fenn akarja tartani ezeket. (Taga et al. 2020). A jovébeli digitalizalasi
trendek tekintetében egy tanulmany az ERP-rendszerek és a digitalis munkafolyamatok
tovabbi novekedését, a folyamatok tovabbi optimalizalasat és automatizalasat, a digitalis
dokumentacié és ellenérzés, valamint a digitalis kommunikacié névekedését jelzi.(Schorpf et
al. 2020).

Ezzel szemben vannak olyan elszigetelt hangok is, amelyek azt tanacsoljak, hogy ne
értékeljuk tul a digitalizélasi folyamatok felgyorsulasat a Covid-19 vilagjarvany
kovetkeztében. Bar példaul az egyik interjualany szerint a digitalis know-how kiépllt, a
digitalis kommunikacios rendszerek hasznalata 6nmagaban a videokonferenciahoz vagy a
home office-ban valé munkavégzéshez — ami sok helyen gyakorlat — még nem tekinthetd a
digitalizalas felgyorsulasanak.

— lgen, persze, de szerintem ezt tulértékelik. Természetesen ez arra késztefte az
embereket, hogy tébbet dolgozzanak tavmunkaban vagy hibrid modon, illetve hogy tébbet
hasznaljanak online kommunikéacios eszkdzbket. Kiléndsen ezekben az eszkbzdkben,
vagyis a klasszikus online eszkdzbk teriiletén, fellendilf a know-how. De azt kell
mondanom, hogy ennek amugy ideje volt, és nem tanultam semmi olyat, ami merében Uj lett
volna. Ezért ehhez egy kicsit kritikusan viszonyulok, tudom, hogy sok vallalat ma egyfajta
mottoként tekint erre, nagyon bliszke vagyok... Szerintem j6, hogy ott, ahol az emberek
indokoltalanul akadalyokba (itkbztek évekig, most kénnyebben hozzaférhets. De most,
holisztikusan gondolkodva a digitalizalasrél, igenis kételkedem abban, hogy ez olyan nagy
I6kést adott volna a digitalizalas témajaban ott, ahol mar korabban is voltak problémak. (...)
Mint mondtam, ugy latom, hogy a kényszer ravette az embereket, hogy egyes dolgokat
divatbol tegyenek, igy most mar mindenki csak csapatokat hasznal, és online konferenciakat
tart. Hogy ez igazi szaktudas volna-e, azt most nem merem megitéini. Ha mindenféleképpen
értékelnem kellene, akkor azt mondanam, hogy erésen kétlem. (AT U1_1 interju)

3.1.5 RészoOsszefoglald: A digitalizalas sokféle értelmezése

Az adatanyag elemzése izgalmas eredményekkel szolgal a digitalizalas helyzetérél a
projektrégio vallalatainal, a vele kapcsolatban a Covid-19 vilagjarvany idején bekdvetkezd
valtozasokrol, valamint a digitalizalas hatasainak és a vallalati részvételnek az
Osszefliggésérél. A technoldégia munkahelyi hasznalatanak vilagjarvanyhoz kapcsolédo
valtozasait tekintve a legfontosabb ujdonsag az otthonrdl valé munkavégzés igénye, ami
bizonyos (digitalis) technolégiak hasznalatanak névekedéséhez vezetett.

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy mit jelent a digitalizalas maganak az interjualanynak
vagy a céguknél, megjegyzendd, hogy az interjualanyok kézil sokan a digitalizalast olyan
elénydkkel tarsitjak, mint a folyamatok optimalizalasa, az id6émegtakaritas és a
munkaterhelés csOkkentése. Mas interjualanyok, amikor arrél kérdezték &ket, hogyan
értelmezik a digitalizalast, a Covid-19 valsaggal kapcsan a home office-ra vald atallas
kérdésérdl kezdtek beszélni automatikusan. Néhany interjualanynak a digitalizalas a
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papirhasznalat kerllését is jelenti, igy egyre gyakrabban felmertlt ebben az dsszefliggésben
a papirfogyasztas témaja vagy a fogyasztas tovabbi csdkkentésének a vagya.

A digitalizalas mar emlitett olyan lehet6ségei mellett, mint a munkafolyamatok
racionalizalasa, a munka megkoénnyitése és az idémegtakaritas, az interjukban sz6 volt a
hatékonysag noévekedésérdl és a versenyelbnyokrél is. A digitalizalas tovabbi elényeként
emlitették, hogy gyakran atlathatobb és kénnyebb a digitalis adatokhoz valé hozzaférés.

A digitalizalas kockazatait illetéen mindenekelétt az adatbiztonsag témajat emlegették az
interjualanyok, valamint az adatvesztés és a visszaélések veszélyével foglalkoztak. Tovabba
kihivast jelent egyes vallalatoknak a kilsé szoftvermegoldasoktol vald fiiggés és a gyakori
szoftverfrissitések szuUkségessége. A dolgozokat érint6 kockazatoknal az allando
elérhetbséget emlitették, mint a digitalis alkalmazasok velejarojat, valamint a magas képzési
és tanulasi nyomast jeldlték meg, ez kilénésen az informatikai rendszerek gyakori
cseréjekor és/vagy a digitdlis alkalmazasok bevezetésekor jelentkezik. Ebben a
kontextusban az uj digitalis megoldasok bizonytalansaggal és félelemmel jarhatnak. A
digitalizalashoz val6 hozzaférésben, ill. hasznalataban mutatkozé kulonbségekben a
munkavallalok életkora és az életkornak a digitalis alkalmazasok és technoldgidk iranti
altalanos nyitottsagra valo hatasa jatszik szerepet. De a szakmai tevékenységet és a vallalati
hierarchiaban betoltétt poziciét is emlitették az interjualanyok e témaban.

Végul, de nem utolsésorban az alabbi interjurészlet ramutat a digitalis alkalmazasok
felhasznaldbarat kialakitdsanak a fontossagara, hogy idedlis esetben minden dolgozdé
hasznalni tudja 6ket.

— Ugy gondolom, hogy az informatika és a digitalizalas egyik legfontosabb feladata, hogy

ezeket a dolgokat felhasznalobaratta és bolondbiztossa tegye. Az a cél, hogy az atlagpolgar

megértse és hasznalni tudja a digitalizalas kinalta lehetéségeket, és el tudja dénteni, hogy

sziiksége van-e rajuk. (HU U15_1 interju)
A Covid-19 vilagjarvany kitérése és az azt kdvetd egészségigyi valsag sok vallalatot
kihivasok elé allitott, példaul a vallalati informatikai rendszereket gyorsan at kellett alakitani a
mobil munkavégzéshez vagy a home office-hoz, illetve a kommunikaciét at kellett helyezni a
virtualis térbe. Ugyanakkor olyan lehet6ségek is megnyiltak a vallalkozasok el6tt, mint az
esetenkénti gyorsabb dontéshozatal vagy idémegtakaritas a hatékonyabb digitalis munka- és
kommunikaciés folyamatok révén. A vilagjarvany kitérése utan szinte minden vallalatnal
atalltak a home office-ra az olyan tevékenységeknél, amelyek lehetévé teszik az otthoni
munkavégzést. A leggyakrabban emlitett valtozas a digitalis kommunikaciéra valé atallas és
a dolgozok mobileszkdzokkel, példaul laptopokkal vagy okostelefonokkal valo felszerelése.
Ami a Covid-19 jarvany legy6zésében rejlé pozitiv tényezdbket illeti, ugy tlinik, hogy azok a
vallalatok, amelyek mar meglévé digitalizalasi iniciativakra épithettek, és igy magasabb foku
digitalizalassal rendelkeznek (ill. rendelkeztek), elényt szereztek maguknak a Covid-19
okozta valsagot koveté kijarasi korlatozasokkal kapcsolatban megjelend problémak
lekiizdésében. (Taga et al. 2020)

3.2 Home office

A tarsadalmi érintkezés és a fizikai kontaktus csokkentésére iranyuld intézkedések, amelyek
a Covid-19-es vilagjarvanyt kisérték, tébbek kozott azt eredményezték, hogy 6sztondzték a
munkaltatokat arra, hogy ha lehetséges, kildjék a dolgozékat home office-ba. Az osztrak
Bundesministerium fur Arbeit (BMA) felmérése szerint 2020-ban a munkavallalok alig 40%-a
dolgozott home office-ban, ez a home office-kompatibilis tevékenységeknek tébb mint a fele.
Raadasul ez U lehetéség volt tobbséguknek (Bachmayer und Klotz 2021).
Osszehasonlitasként Ausztriaban 2015-ben a munkavallaloknak ,csak” 13%-a élt az otthoni
munkavégzés lehetéségével. (Bock-Schappelwein 2020). A DIGI-O projektben végzett
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kvantitativ felmérés is hasonld eredményekre jutott. igy a home office lehetésége a tébbség
szamara ujdonsag volt; a valaszaddk kbézel kétharmada legalabb részben otthonrél
dolgozott.

Az elkészllt iranyitott interjuk soran a dolgozok, az Uzemi tanacstagok és a vezet6k
személyes tapasztalatai kilondsen érdekesek voltak. Milyen kihivasok adédnak abbdl, ha a
munkahely (mar) nem az iroda? Milyen elénydket és hatranyokat latnak benne, és mit
szeretnének latni a jovében?

3.2.1 Home office — a tevékenység fuggveénye

A home office lehet6sége — még akkor is, ha azt a vilagjarvany meghosszabbitja — a
mikodési és a tevékenységspecifikus tényez6ktdl fligg. Az Institut fir Wirtschaftsforschung
(WIFO) felmérése szerint 2019-ben az 6sszes nem 6énalléan dolgozé munkavallalé mintegy
45%-a dolgozhat potencialisan home office-ban(Bock-Schappelwein 2020). Alacsonyabb a
home office lehet6sége a manualis’kézmives tevékenységéknél(Mergener 2020, S. 530). A
nem manualis foglalkozasok koézil a rutinszerli kognitiv tevékenységek (példaul az irodai
munka) inkabb alkalmasak; az interaktiv, nem rutinszer{ kognitiv tevékenységek (példaul az
értékesités) viszont kevésbé alkalmas a helytél fliggetlen munkavégzésre. (Bock-
Schappelwein 2020, S. 2). Ezt az elkésziilt interjuk is alatamasztjak. Néhany interju azt a
nézet is hangsulyozta, hogy az irodai és hasonlé munkak a helytél figgetlen munkavégzésre
inkabb alkalmasak. Erdekes médon azonban egyes vallalatoknal éppen a rutinszerti, kognitiv
tevékenységekben alacsonyabb a home office lehetésége. Tobbek kozétt az irodai,
adminisztrativ, konyvelési és titkarsagi munkak, kuléndésen a folyamatos kommunikacios
igénylek, kevésbé Osszeegyeztethet6k az otthoni munkavégzéssel. Ez azt mutatja, hogy
nem minden, ami technikailag megvalodsithat6, az valéban megvaldsul, vagy megvalosithato.

Az Austria Corona Panel Project (ACPP) felmérése ramutat a home office-ban valé
munkavégzéssel kapcsolatos tarsadalmi-kulturdlis egyenlétlenségekre. Az agazati
kilénbségek mellett az iskolazottsag és a jovedelmi kildnbségek is szerepet jatszanak
abban, hogy mennyire van lehet8ség a home office-ra: A magasabb iskolai végzettséggel és
magasabb jovedelemmel rendelkez6 o©Onallé vallalkozéknak és alkalmazottaknak igy
gyakrabban van lehetéségik arra, hogy barhonnan dolgozzanak (Kalleitner und
Partheymdller 2021). Az ezzel kapcsolatos kijelentések a kvalitativ interjukbdl is kideriinek.
Példaul hangsulyozzak, hogy a magasabb hierarchiaszinten dolgozok nagyobb
valészinliséggel dolgoznak otthonrdl, mint az alacsonyabb beosztasuak.

Tovabba a vallalat mérete is befolyasolja a helyhez kététt munkavégzés lehetéségét abban
az értelemben, hogy a nagyobb vallalatok gyakrabban kinalnak home office-t. (Mergener
2020; Bachmayer und Klotz 2021). Erre utal egy kisvallalkozoi interjuban elhangzott
nyilatkozat is, miszerint a dolgozok — a lehetéség ellenére — azért nem hasznaljak a home
office-t, mert feladataik ellatasaban figgnek a tébbi dolgozé jelenlététdl:

— Vannak olyanok, akik kihasznalhatnak a heti 2 napot, de nem teszik. Az igény nem olyan
nagy, és ennek f6 oka az, hogy a nagyon kis létszam miatt alig van olyan munkahely, ahol
bizonyos feladatok nem kétédnek az ember személyes jelenlétéhez. (HU U5_1 interju)

A fent emlitett szempontok mellett az dsszegydijtétt adatok azt mutatjdk, hogy kildndsen
azoknal a vallalatoknal, amelyek korabban er6sen az analég munkafolyamatokra helyezték a
hangsulyt, ott az atallas joval nehezebb volt, lasd ezzel kapcsolatban az alabbi idézetet:

— Ha egy kollega home office-ba ment egy olyan osztalyrél, ahol még sokszor hasznaltak
papirt és nyomtatét, akkor kellett valaki, aki bent volt az irodaban, hogy nyomtassa ki a
home office-ban dolgozé kolleganak kiild6tt anyagot. S6t még arra a szivességre is meg
kellett 6t kérni, hogy adja at a dokumentumot a menedzsernek. (...) Ennek a rendszere nem
volt kitalalva, és talan még mindig nincs. (HU U8_2 interju)
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3.2.2 Tapasztalatok a home office-ban: Vannak elbnyei és hatranyai

Az interjuk elemzése azt mutatja, hogy a home office-ban végzett munkat az interjualanyok
kilénb6zdképpen itélték meg. Mindenekelbtt a kézvetlenll a munkavégzéshez kapcsolédé
tevékenységek Kkijelolt helytél és id6tél vald elvalasztasat tartjdk az interjualanyok
aggalyosnak. Az elvalasztas pozitiv konnotacidja a rugalmassag ndvekedése; az ezzel
kapcsolatos negativ tapasztalat a szakmai és a maganélet keveredése (a hatarok eltlinése).
Ebben az 0Osszefuggésben fontos szerepet jatszik a keresGtevékenység és a (csaladi)
gondozasi kotelezettségek dsszeegyeztethetbsége. Ezeket és mas, az elemzésbdl kidertld
jelenségeket az alabbiakban mutatjuk be.

Pro és kontra: Nagyobb rugalmassag és jobb egyuttmikodeés, kontra elmosodo
hatarok a munka és a maganélet kozott

Az, hogy a helytél figgetlen munkavégzés gyakran id6beli rugalmassaggal is jar, mar a
kvantitativ felmérésbdl is kiderllt: a valaszadok mintegy 76% mondta azt, hogy a home
office-ban toltott idejét maga tudja beosztani. A résztvevék nagy része, mintegy 65%
azonban azt allitja, hogy a szabadid6 és a munkaidd kozotti hatarok elmosdédnak a home
office-ban. Zartler és munkatarsai (2021) a tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a munka
€és a maganélet 6sszefonddasa, valamint a vallalt tarsadalmi szerepek keveredése komoly
problémat jelent a home office-ban.*

Ezek a tapasztalatok €s mindenekelétt a ndvekvd rugalmassag és a hatarok elmosddasa
kozotti kapcsolatra ramutattak az elkészilt kvalitativ interjuk is. Feltiind, hogy a negativ
aspektusokat — azaz a hatarok elmosodasat — gyakran emlitik altalanos problémaként, de az
interjualanyok explicit vagy implicit kizarjak magukat ebbél. Ugy tiinik, hogy masoknak
mindig nehezebb kezelni a hatarok hianyat. A névekvd rugalmassagot pozitivan élik meg, a
hatarok elmosdédasat pedig olyan kisérd kdvetkezményként irjak le, amellyel foglalkozni kell.

Ami az elényodket illeti, az interjuk pozitiv tapasztalatként emelték ki a munka és a maganélet
j6 8sszehangolhatdsagat. Errdl szamol be példaul az alabb idézett személy, aki a munka és
a maganélet jobb egyensulyat is az érzékelt kimerlltségnek tulajdonitja: az otthoni
munkavégzést pihentetébbnek irja le.

— Kimondottan praktikus, hogyha varakozni kell valamire, akkor kézben el lehet intézni
valamilyen héaztartasi munkét. Igy a munka és a magénélet egyensilya sokkal jobban
kialakithaté, ha bemegyek az irodaba, fizikailag nagyon kimeriilt vagyok, ofthon viszont
sokkal nyugodtabb vagyok. (AT U2_3 interju)

A munkaidd kitolasat (késébbi kezdés, hosszabb munkavégzés) vagy a szabadidés célu
munkaszinet lehet6ségét (séta jo idében) szintén pozitivan emelik ki az interjualanyok. Az
otthoni munkavégzés el6nyeként gyakran hangsulyozzak az ingazas és az utazasi id6
megszlinését és az ezzel jaro jobb idObeosztast.

— Eltekintve attdl, hogy két ovodas gyermekkel voltunk otthon, nagyon praktikus volt,
ugyanis a férjemmel be tudtuk osztani ugy a munkaidét, hogy egyikiink délelétt, a masikunk
délutan dolgozott, Nem volt reggeli stressz, nem volt rohanas. Kelhettiink késébb. A munkat
természetesen el kellett végezni, de nekem megnyugvast jelentett az otthoni kbérnyezet.
Csak sok mindenhez kiilbn hozza kellett szoknom. Példaul ahhoz, hogy munka kézben
berakhatok egy adag mosnivalét a mosdgépbe. Nincs kavé, nincs beszélgetés a
kollegakkal, ami elvenné az id6t, talan belefér, hogy munkaidében inditsam el a moségépet.
(HU U13_1 interju)

A munkaidd és a szabadid6 kozotti hatar elmosddasa negativ kdvetkezményekkel jart egyes
interjualanyok esetében. Az eddigi tanulmanyok mar most is azt mutatjak, hogy a home
office-ban tébb a tdléra(Carstensen 2020). Az osztrak munkalgyi minisztérium

A fent emlitett tanulmanyban — amelyet a Frauenservice der Stadt Wien finanszirozott — ,csak® bécsi nékkel
készitettek interjut.
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megbizasabdl készult felmérés azt is kimutatta, hogy a valaszadok egyharmada dolgozik
tobbet home office-ban; a tobbség a munkaidét ugyanannyinak becsuli(Bachmayer und Klotz
2021). Az elkészult interjuk néhany esetben nagyobb munkamennyiségrél is beszamoltak:
— Azt hiszem, hogy home office-ban sokkal tébbet kell dolgozni. Sokkal t6bb idét toltiink a
szamitogép elétt (HU U6_3 interju)
A tdbbletmunkara val6é hajlam ellenére a vezetés gyakran azt feltételezi, hogy home office-
ban a dolgozok kevésbé produktivan dolgoznak. Erre utal példaul az alabbi kijelentés,
amelyben az interjualany elmondja, hogy az az érzése, hogy a home office-ban végzett
munkat a vallalat vezet6i nem ismerik el, lasd errél az alabbi idézetet:

— A fénbkbknek az a véleménye, hogy akinek engedélyezve van a home office, az

szabadsagon van ... mi legalabbis ezt igy érzékeljiik. Pedig voltaképpen sokkal tébb

dolgunk van (...). Tébb id6t t6ltok a szamitogép el6tt, mint az irodaban. De a féndkeink ezt

nem latjak. (HU U8_3 interj)
Egy masik vallalatnal viszont azt hangsulyozzak, hogy mar a kezdetektél fogva bizalom volt
az elvégzendd munkaval kapcsolatban. Az otthoni munkavégzés fokozott tempédval jar,
kivaltképpen azért, mert a sok hosszadalmas meeting miatt csdkken az effektiv munkaidé.
Ez azt eredményezi, hogy egyes felmerllé feladatokat a hivatalos munkaidd elétt kell

elvégezni.

A rugalmasséag és a hatarok elmosodasa kozétti ellentmondasok a home office-rol sz6l6 mas
tanulmanyokban is megjelennek. Carsten és tarsai irasa (2022) e témaban — hangsulyozva a
dolgozok kozotti és az lUzemi tanacstagokkal folytatott megvaltozott kommunikaciét —
egyfajta korlatozott rugalmassagrél beszél. Ok arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a munka
€s a maganélet iddbeli és térbeli keveredése noveli a szubjektiv teljesitménykényszert a
tényleges munkaszféran kivil is (uo.).

Csalad és munka egyeztetése: Idbmegtakaritas kontra szerepek keveredése

— Nagyon nehéz volt egyszerre anyaként és dolgozé néként megallni a helyem (...) A napom

5:30-kor kezd&détt, és 22:00-ig tartott. Bar otthon voltam, a szokasosnal sokkal kevesebb

idét tudtam a haztartassal télteni. A lanyomnak is segitenem kellett, hogy az online

tanorakat meg tudja csinalni. (HU U1_1 interju)
Az idézet j6l példa arra, hogy az interjukban a hatarok elmosddasanak és a
rugalmassaganak a témaja gyakran kapcsolédik a jovedelemszerzd és a reproduktiv munka
Osszeegyeztetéséhez. Ezzel a témaval a kutatdk is foglalkoztak: (Zartler et al. 2021)
interjutanulmanya szerint kaléndsen a kisgyermekes nék tdbbszords teherként élik meg az
otthoni munkavegzést. Megterhel6nek érzik, éppen a szerepek keveredése miatt. Masrészt
egy masik, Carstensen altal készitett interjukutatas azt mutatja (2020), hogy az idd és a hely
szempontjabol rugalmas munkavégzés az anyak altal tapasztalt idObeosztasi stressz
csOkkenéséhez vezet. A munkaugyi minisztérium altal megrendelt felmérés is ramutat a jobb
idébeosztasi lehetéségekre. (Bachmayer und Klotz 2021).

Az altalunk készitett interjuk esetében is hasonl6 kétarcusag tapasztalhato. Egyrészt a home
office lehet6ségét ugy irjak le, mint a jobb Osszeegyeztethetdség lehetéségét. Ebben a
tekintetben az otthoni munkavégzés néhany interjualany szamara el6relépést jelent, mivel a
munkaba jarassal toltott id6 megszinik, igy tobb id6 marad a gyermekgondozasra.

— Igen, két kisgyerekkel ezt nagyon praktikusnak gondolom. Mar az évodaval megspérolok
magamnak egy utat.(AT U2_3 interju)

Az interjukbdl azonban ellentétes tapasztalatok is kiderilnek — kiilénésen a kisebb gyerekek
gondozasi kotelezettsége és a vilagjarvany miatti iskolabezaras miatt. Tébbsz6rds terhelést
jelent a haztartasi munka mellett dolgozni, kdnnyen elterelédik az ember figyelme, ennek
velejardja a folyamatos a stressz, mert képtelenség mindennel egyszerre megbirkdzni, és a
helyzetet tovabb bonyolitia a lakhatasi szituacié. Az otthoni helysziike éppen olyan
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szituaciokban jelent problémat, amikor mindenki otthon van, és helyre van sziksége a
feladatai elvégzéséhez, mint példaul a Covid-19 vilagjarvany kdzben:

— Sokaknél egyszerlien nem alkalmas erre a lakhatasi helyzet. Kilénésen gyerekekkel

nehéz megoldani a helyhianyt. (AT U1_4 interju)
A t6bbszoros terhelés, ill. a tulterheltség elsésorban néi probléma, mint az kitint az
interjukbdl’. Az eddigi tanulmanyok ramutattak, hogy az online oktatasbdl, ill. a kiilénféle
koordinacios és szervezési tevékenységekbdl a nék inkabb kiveszik a résziket, mint a
férfiak. Egyszerre érinti 6ket a tobbszdrés munkaterhelés és az allandd o6noptimalizalasi
kényszer.(Zartler et al. 2021). Egy tanulmany szerint (Berghammer 2022) Ausztriaban ugyan
a kijarasi tilalom alatt az otthoni munkavégzés és a roviditett munkaidé kovetkeztében
valtozasok torténtek a haztartasi munkak nemek kozotti megosztasaban, de a tanulmany
szerint a n6k ezzel egyutt tdbb idét tdltenek haztartasi munkaval. Nem vilagos tovabba, hogy
nem révid tavu hatasokrdl van-e sz6.

Az alabbi interjuidézet hatasosan szemlélteti a tobbszordés munkaterelés velejardit:

— A gyerekek otthon voltak, (...) a fériem dolgozott. ©& nem volt home office-ben, én meg
hirtelen ofthon maradtam a gyerekekkel. Megvaéltozott a munkaidém. A délelbtti tanulast
megprobaltam valahogy megoldani a fiammal. Mivel els6s, mellette kellett (lném, és
tanultam vele. Ez napi két-hérom éra volt. Es akkor ott volt még az 6vodés kislényom.
Koézben jott egy csomo céges telefonhivas, meg kellett szakitanom a tanulast, és
természetesen valamit kellett f6zném ebédre. A délel6tték elég kaotikusak voltak (...).
Délutanonként tudtam egy kicsit dolgozni, amikor a gyerekek elvoltak par orat nélkiilem, és
aztan, ha a férjem hazajétt, akkor tudtam elévenni a laptopot Gjra. Esténként dolgoztam,
miutan a gyerekek fél kilenckor agyba bujtak, dolgoztam éjfélig, ha addig kellett. Fizikailag
rendkiviil megterhelé volt. Nyaron meg is lett ennek az egészségligyi kbvetkezménye.
Mindent j6l akartam csinalni, de nem birtam. (HU U12_1 interju)

Kezdeti nehézségek — hianyzo felszerelés és uj rutin miatt

A jarvany miatt bevezetett home office-nak éppen a kezdeti szakaszaban tortént olyan
valtozas, amely kihivasnak volt tekinthet6. Mivel a home office éppen a jarvany miatt lett
bevezetve, gyakran hianyozott az el6készités.

A home office-t érintd tovabbképzésekrdl az interjuk kilonbdzé allitdsokat fogalmaznak meg.
Egyes megkérdezett vallalatoknal volt coaching, utmutatd, online szeminarium, valamint
kiuls6 tamogatas. Mas cégeknél viszont nem volt tovabbképzési lehetbéség. Az egyik
interjialany, aki tébb segitségét igényelt volna, mindenekelbtt azt kifogasolta, hogy az uj
korilményekhez val6 alkalmazkodas személyes felelésségre torténik.

— Engem mindenekelbtt az zavart, hogy nem volt semmiféle tamogatas, az embernek
maganak kellett mindent kitalalnia, ezt amugy én mindig is kifogasoltam, az egész
programmal szérnyen le voltunk maradva. (AT U2_5 interju)

Leginkabb az hatraltatta a sikeres munkavégzést a home office-ban, hogy az ,uj irodaban®
nem volt megfelel6 felszerelés. Ezeket a kezdeti nehézségeket emlitik a korabbi
tanulmanyok (Bachmayer und Klotz 2021; Zartler et al. 2021). Az interjualanyok is emlitik
ezeket az akadalyokat. Tébbek kodzt arrdl beszélnek, hogy nem volt minden dolgozénak
webkameraja eleinte, vagy hogy otthonrél nem lehetett elérni a kdzponti szervert.

Mint az elkészult kvantitativ felmérés mutatja, tdbb mint 90% azt allitja, hogy kapott céges
laptopot vagy PC-t a sziikséges programlicencekkel egyetemben, 86% kapott céges mobilt.
Az elkészult interjuk megerésitik ezt a képet, bar néhanyan széva teszik, hogy a masodik
monitort nem fizeti ki a cég, bar a tevékenység elvégzéséhez sziikséges volna. Egy masik
interju azt hangsulyozza, hogy jél jott volna tdbb tamogatas a technikai felszerelésnél.

— Oriiltem volna, ha tébb tamogatést kapok a technikai felszerelesben (...). A szamitogepem
mindig Ujra beddglik, junius o6ta probalok dj géphez jutni... Allandbéan csak igérgetnek,

° Mindezt jol szemlélteti, ha az illeté csaladanyaként utal 6nmagara
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egyel6re nincs mivel dolgozni. Nagyon maceras tud lenni minden, ha a technika nem
mikédik hibatlanul, és a cég nem teszi oda magat. (AT U2_1 interja)

A kvantitativ felmérésbdl kideril, hogy gyakran a dolgozdék viselk az olyan
tobbletkoltségeket, mint a megndvekedett villanyszamla, fltési koltségek és internet. Az
egyik cégnél ezt azzal indokoltak, hogy a home office csak lehetéség, de nem kételezb.

Orszagok szerinti 6sszevetés csak korlatozottan lehetséges, de az eredmények azt mutatjak,
hogy Magyarorszagon nehezebb volt a home office-ra vald atallas. Kilénésen gyakran
emlitik az interjuk az internet-hozzaférés hianyat. Ezenkivil azt is mondjak Magyarorszaggal
kapcsolatban, hogy pénzhiany miatt nem végezhetd el otthonrdl a munka a sziikséges
programokkal.

Kitéré: A home office-ban jelentkezd problémak egyénitése

A korabbi vélemények, amelyek a home office-ban tapasztalhaté nehézségek kapcsan a
helysz(ikérél vagy az alkalmatlan térrél, ill. a szul6i és dolgozoi szerep Utkdzésérdl, vagy
egyéb a kijarasi korlatozasok miatt bekdvetkezé problémakrdl széltak, mindenekelbtt az
alabbi problémakra vilagitottak ra: A home office-ban végzett munka pozitiv vagy negativ
megitélése erésen fugg a kdrilményektél.

Az adatanyagban vannak azonban olyan allitasok is, amelyek mas felfogasrol taniskodnak,
szerintuk egyéni tulajdonsagok és képességek is szilkségesek a home office-hoz. Az alabbi
idézet szerint, példaul, a tulzott lazasag megnehezitheti a munkavégzést a home office-ban:

— Ha valakinek lazabb a hozzéallasa, akkor neki nehezebb egyensulyban tartani a dolgokat,

mint annak, aki merevebb és jobban tud fékuszalni, mert 6 azt tudja mondani maganak,

hogy meg kell csinalnom ezt vagy azt, akkor megcsinalom, és k6zben nincs semmi mas.

(HU_U10_1 interja)
A munka és a szabadid6 kdzotti hatar elmosddasa esetén is kiillén hangsulyt kap, hogy ez
onfegyelmet igényel, egy 6nalléan kidolgozandd sajat megoldasi stratégiat, ahogy ezt a
kovetkez6 idézet is mutatja:

— Tudatosan probaltam figyelni arra, hogy ha 8-kor dolgozni kezdtem, akkor 5 utan mar ne Uljek a

laptop elétt. (...) En annyit valtoztatnék, hogy egyértelmiien utalnék a munkaidé és a maganélet
elvalasztasanak sziikségességére. A work-life balance érdekes dolog. Nekem az egyensuly nem azt

jelenti, hogy 6t 6rakor eldobom a tollat, és nem foglalkozom tovabb a feladattal, ha van még tiz percnyi

munkam, akkor azt befejezem. De fontos tudatositani, hogy meg kell talalni az egészséges egyensuiyt.

(HU U7_1 interja)

Eppen a fent leirt kontextudlis feltételek, amelyek a home office-ban végzett munka
min&ségét befolyasoljak, teszik vildgossa, hogy az otthoni tAvmunka sikeressége legfeljebb
csak részben magyarazhatd egyéni szemeélyiségjegyekkel vagy kompetenciakkal. Ha
tulsagosan erdsen fokuszalunk az egyéni személyiségjegyekre, akkor eléfordulhat, hogy a
strukturalis problémakat a dolgozok egyéni hibajanak tulajdonitjuk — tévesen. Ez elkerulhet6,
ha a home office-hoz egyértelmien tisztazott feltételek tartoznak. Eszszerli tamogatas lehet
a dolgozoknak egy olyan tovabbképzési ajanlat, ahol megtanitjak, hogyan kell hatarvonalat
hdzni a maganélet és a munka kozott (Bergmann et al. 2021, S. 92).

3.2.3 Kommunikacié a home office-ban — a videokonferencia nem
potolja a kavészunetet

A kommunikacié dolgozéi és vezetdi szinten egyarant a mindennapi munka része. A home
office-ban sok cégnél jelentds valtozasok toérténtek itt. Valtozik a kommunikacié minden
szinten, az informalis érintkezés hianyat gyakran megsinylik a kapcsolatok (Carstensen et al.
2022).

A kilonféle digitalis technoldgiakkal és alkalmazasokkal legtdébbszdr viszonylag kdénnyen
fenntarthat6 volt a kommunikacio; de azért ez nem poétolta még sem a személyes jelenlétet.
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Gyakran hasznalt kommunikacidés csatornak a videohivast, ill. videokonferenciat nyujto
platformok (pl. Zoom, Microsoft Teams, Skype) vagy a kildénb6zé tzenetkildd szolgaltatasok
(pl. WhatsApp, Viber), vagy a telefon és az e-mail.

Ha hianyzik az informalis beszélgetés — azt megsinyli a munka

A kvalitativ interjuk megerésitik azt a véleményt, hogy az informalis kommunikacionak fontos
szerepe van a munkahelyen. Ez azonban hianyzik a home office-ban. A home office-ban
nincs olyan, hogy az emberek egyszerlien felhiviak egymast vagy beutemeznek online
meetinget, ha a munkahoz nem kapcsoldédo témakrol szeretnének beszélgetni. Bent az
irodaban ezzel szemben a kavészinetben vagy csak jovet-menet maganjellegi
beszélgetéseket folytatnak az emberek. Ez a kommunikacié nagyon fontos a csapatépités
szempontjabdl, és a home office nagy hianyossaga, hogy a kommunikacié jobbara a
munkaval kapcsolatos témakra sz(ikil le. Ezt mutatja az alabbi idézet is:

— Ugy vettem észre, hogy a home office-ban sokkal célirényosabb hivok fel valakit, és nem
azeért, hogy csevegjek vele, hanem azért, mert meg kell oldani egy problémat, vagy hivatalos
minéségben kell vele eszmét cseréini; igy elvesznek egy kicsit a kapcsolatok (...), ezért
varom, hogy visszamenjiink az irodaba, ahol ezek a kapcsolatok kialakithatok djra. (AT
U2 _1 interji)
A hianyzé informalis kapcsolatok nem ,csak” a céges dsszetartozas vagy a vallalattal valé
azonosulas miatt fontosak, hanem azért is, mert ez a tevékenységek sikerének zaloga is. Az

egyik interju kulon kiemeli, hogy a kommunikacio hianya hatassal van a munka minéségeére.

Az Uzemi tanacs szintjén is fontos a kommunikacio, de ezt akadalyozza a kulonb6z6
helyeken valé munkavégzés. Az egyik tanulmany (Carstensen et al. 2022) ra is mutat erre:
kiléndsen fontos, hogy a cégnél a kdzés dontéshozatali gyakorlatban formalis és informalis
modon egyarant kapcsolatban legyenek egymassal az emberek. Az Uzemi tanacstagokkal
készitett interjuképpen erre a kérdésre vilagitanak ra. Gyakran informalis beszélgetésekbdl
dertl ki, hogy mi foglalkoztatia a dolgozokat. Az Uzemi tanacstagok egymas kozotti
kapcsolatai ezt kevésbé sinylik meg, mint a dolgozdkkal valé kapcsolattartas. A digitalis
kommunikacidés csatornak hasznalata ellenére is hianyoztak a személyes és informalis
beszélgetések.

Munkaspecifikus kommunikacié — informaciocsere tobb raforditassal

A munkaspecifikus kommunikacio terén is lehetnek kuldnleges akadalyok a home office-ban.
Amit az irodaban mintegy mellékesen meg lehet beszélni, az a home office-ban kulén
telefonhivast vagy e-mailt igényel. Ezt tobb interjuban is ugy értékeli, hogy ez az eljaras tébb
raforditast igényel és nehézkesebb. Nehézkesebben megy a dolgozok helyettesitése is, ha
home office-ban vannak. A kollegak az irodaban rendszeresen tudomast szereznek arrol,
hogy a tébbiek éppen mit csindlnak; home office esetén hianyoznak ezek az informaciok, ill.
kalon kommunikacioban kell ezeket megszerezni az egyik fent emlitett csatornan. Az egyik
interju kidlén emliti, hogy milyen problematikus, ha valaki home office-ban kezdi el az (j
munkaviszonyt. llyenkor elmarad a vallalati kultura megismerése.

Bar a munka vilaganak digitalizaldasa szamos lehetbséget kinal a tavolbol valo
kapcsolattartasra, de ez még sem hasonlithatdo Ossze a személyes beszélgetéssel.
Kldlénoésen az olyan tevékenységeknél, amelyek a dolgozok egylittmikoddésén alapulnak,
jelent akadalyt a home office a termelékenység vagy a siker szempontjabol. Az interjukbdl
kiderul, hogy a digitalis technoldgiaval lebonyolitott kommunikaciét az emberek a jarvany
velejardjaként interpretaljak. Bar tobbnyire jol mikoédoétt az online platformokon valo
JLalalkozas“, a tobbség inkabb a személyes talalkozast preferalja. A cégen bellli
kommunikaciénak a hianyzd személyes jelenlét ellenére vald fenntarthatosagat célzo
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konkrétan valasztott stratégiak koézé tartozik a tébbnyire régzitett idében és rendszeres
id6kozokben megtartott online meeting (részben napirend nélkal).

Kommunikacio a vezetdkkel — bizalom kontra ellendrzés

A vezet6ség és a dolgozok kozotti kommunikacio szempontjabdl is nagy kihivast jelentett a
térbeli elklldonulés miatt megvaltozott elérhetéség. Egyes vezetdk nehezebben tudtak
attekinteni a munkafolyamatokat, ill. részukrél a dolgozokkal valé kommunikacié tobb
raforditast igényelt. A folyamatos kommunikacié fenntartdsa érdekében gyakran tartottak
rendszeres meetingeket. Ugy osztottdk be a munkaidejilket, hogy egyes idészakokban
biztositottak, hogy elérheték legyenek, maskor pedig a tevékenységspecifikus feladatokra
fékuszaltak.

A dolgozok teljesitményében fontos szerepe van a vezetdk bizalmanak. A cégek egy
részénél mar a vilagjarvany el6tt is megfigyelheté volt az egyéni felelésségvallalas, ill. a
vezetbk és a dolgozok kozott ehhez sziukséges bizalom hangsulysulyozasa. Naluk nem
kellett attél tartani, hogy a home office-ra val6 attérés miatt a dolgozok fokozott ellenérzéssel
szamolhatnak. Mas cégeknél viszont megndvekedett kontrollrol szamolnak be: pl. ellenérzé
hivasokrol, el6irt idon belll elvégzendd feladatok ellendrzésérdl stb. A dolgozék altalaban
negativan élik meg, hogy a vezetdk fokozottan akarjak ellenérizni a home office-ban végzett
munkat. Az egyik interju ramutat példaul arra, hogy ,nagy felzudulast keltett digitalis
eszk6zoknél a tevékenység ,nyomon kbvetése” :

JInkabb olyan érzéslink volt, hogy egyre jobban kontrollalnak minket, azt vettiik észre, hogy
minél nagyobb a digitalizalas, annél jobban érzik magukat megfigyelve és kontrollalva a
dolgozék” (AT U13_1 interju)

3.2.4 Home office — mint lehet6ség

A Covid-19 vilagjarvany elsé heteiben és honapjaiban a home office féként politikai ajanlasok
alapjan és kapkodva lett bevezetve. Eleinte a dolgozokat nem nagyon vontak be a dontésbe,
de id6ével — amint arrdl az interjukban beszamoltak — a szabalyozas a helyzetnek
megfelelden mddosult. Van, hogy a dolgozdék tapasztalatait és véleményét is figyelembe
veszik a dontésekben, van, hogy a vezet6ség egyedil dont — akar az Uzemi tanacsok
bevonasa nélkiil is. Példaul van olyan céges megallapodas, amely tartalmazza a home office
lehetéségét. Egy masik vallalatnal felmérést végeztek a home office (hatasardl), és ennek
alapjan jottek létre a rendelkezések.

A vilagjarvany el6tt mar meglévé home office, ill. ,teleworking” tekintetében is nyilvanval6 a
vezetdk eldirasaitol valod bizonyos mértéki fliggés, amint azt a kdvetkezé idézet mutatja:

— VoIt home office (...) mar a valsag el6tt is, de mashogy (...) Nem volt olyan elterjedt a

home office, mint most, amikor jatékszabalyok is vannak, vagy legalabbis olyba vették, hogy

a jatékszabalyokrol megallapodtak az emberekkel. Ez nagyon fliggétt az adott vezetétél (AT

U1_1 interjd).
Még ha volt is lehetéség a home office-re néhany vallalatnal mar a vilagjarvany elétt is,
nyilvanvald, hogy ebben az O&sszefiiggésben a helytél figgetlen munkavégzés
erbteljesebben ndvekedett és ndvekszik(Bock-Schappelwein 2020). Ami a vilagjarvany
kevéshé kritikus fazisaibol megmarad, az az otthoni munkavégzés lehetésége; a dolgozok
beleszolasanak a lehetéségével. A megkérdezett vezet6k kozil legalabb néhanyan
hangsulyozzak ezt:

— Mar a vilagjarvany el6tt is fontolgattuk a munkaidémodell megvaltoztatasat, gondolkodtunk
valami olyasmirél, mint a home office, de még nem konkretizaltuk, aztan j6tt a vilagjarvany,
és mindenki kénytelen volt atallni. Nem akarok megint olyan szituacioba kerlilni, hogy ez
mindenkinek kételezé legyen. Altalanossdgban azt mondom, hogy a home office
lehetéségét fenn kell tartani a bévités lehet6sége mellett. De kell a valasztas lehet6ségét
meg kell hagyni, nincs kételezé a home office, nincs kételezé iroda, tudatositani kell, hogy a
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home office az otthoni munkavégzés. Nalunk ebbdl nem volt gond, jelenleg megfelelé a
Sszabalyozas a szamunkra. (AT U18_1 interju).

A dolgozék bevonasanak fontossagat az Gzemi tanacs szintjén is hangsulyozzak, hogy a
valtozasokat — ebben az esetben a home office igyeben — &k is fogadjak el, és ennek
megfeleléen hajtsak vegre.

3.2.5 Mi marad a home office-bél — mar nem fogunk teljesen
visszajonni az irodaba.

A home office gyors és olykor hirtelen bevezetésével tobb vallalatnal olyan valtozas indult el
a munka vilagaban és sok ember mindennapi életében, amelyet nem lehet egyszeriien
visszaforditani a korabbi allapotba.

A tdbbség egyetért a helytél fliggetlen munkavégzés megtartasaval a kilonb6zé statisztikai
felmérések szerint. Bachmayer és Klotz (2021) tanulmanya szerint a dolgozék alig 17%-a
nem szeretne egyaltalan home office-t a jovében. A munkaaddi oldalon az elutasitas
nagyobb, 30%. Mindkét csoportban a tébbség egyéni megallapodast szeretne; a dolgozék
azonban gyakrabban szeretnék, ha a home-office-szabalyozast térvény régzitse (kb. 40%
kontra kb. 30%; uo.). Az elvégzett kvantitativ felmérés is hasonlé képet mutat: tdbb mint
haromnegyed szeretne a vilagjarvany utan is home office-ban dolgozni. A tébbség szeretne
azonban tobb idét tdlteni a munkahelyen ismét.

Az interjuk mélyebb betekintést adnak a jovére vonatkozé kivansagokba. Az egyik gyakran
emlegetett tényez6 a pozitivumként megélt rugalmassag. Néhany interjualany utal arra, hogy
a nagyobb koncentraciot és pihenést igényld tevékenységeket otthon jobban lehet elvégezni.
Ha viszont a hangsuly a masokkal valé egyuttmikédésen van, akkor sikeresebben
végezhetb el a feladat személyes irodai jelenléttel.

— A kezdeti kilatastalansag utan jott mégis a kreativitas, és a valsagra lehetéségként
tekintettiink. Személyesen és a digitalizalas szempontjabol is. A home office-t a
rugalmassag miatt pozitivumként éltem meg, sokat valtoztattam a munkamddszeremen,
nalam kicsit kuszak a dolgok, de jobb a munka eloszlasa a nap folyaman.(AT U17_1 interju)

Sokan kiemelik, hogy a jovére nézve kivanatos az egyéni valasztasi lehetbéség és a
munkavégzés hibrid formaja. A kulféldi utazasokat csdkkenteni lehetne; de hangsulyozzak a
személyes talalkozok és a kdzds tapasztalatcsere fontossagat. Azoknal a cégeknél, ahol a
helytdl figgetlen munkavégzés mar a vilagjarvany el6tt is lehetséges volt, a munkamodellek
még rugalmasabbak.

Az, hogy a vilagjarvany miatt kényszerbél bevezetett home office, egyfajta boosterként,
tartosan képes megvaltoztatni a vallalati struktirakat, megmutatkozik a meglévd
munkahelyek atalakulasaban. Egyes cégek példaul arrél szamoltak be, hogy csdkkentették
az irodahelyiségek szamat, és bevezették a ,shared desks“ munkahelyet, ami azt jelenti,
hogy a tovabbiakban nem is lehetséges minden dolgozé egyideji jelenléte.

— Most mindenki shared desk mellett dolgozik, és a munkaallomasok szama annyira
korlatozott, hogy ha mindenki be akarna jarni, akkor egyenlé elosztas mellett statisztikailag
csak két és fél irodai napja lenne mindenkinek. Nincs lehetéség tébbre a munkateriilet miatt
(AT U1_1 interja)
A magyar vallalatoknal borulatok valamelyest e tekintetben. A hosszu tavu valtozasokat
altalaban hatranyosnak tekintik a dolgozok szempontjabdl.

— Hallottam helyekrél, amiket becsuktak. Mert a munkaadd rajétt, hogy neki jo, ha a
dolgozok fizetik a jarulékos kéltségeket (sajat internet, sajat aram) (HU U10_2 interju).
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3.2.6 Részosszefoglald: Az otthoni munka megitélése az otthontdl
fugg.

A home office lehet6sége a dolgozdk tevékenységétdl fligg, ez mar kiderllt néhany
felmérésbdl.(Mergener 2020; Kalleitner und Partheymudller 2021; Bock-Schappelwein 2020).
A kvalitativ interjukbdl kiderdlt tovabba, hogy a cégek digitalizaltsaganak mértéke és a
szikséges digitalis er6forrasok rendelkezésre allasa is jelentés hatassal van a home office
megitélésére.

Az interjukban leirt nem egyértelm(i vélekedések alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a
home office megitélésének kdzponti tényez6je az otthon maga. A gyermekgondozasi és
haztartasi feladatok, valamint az online oktatas miatt a szll6kre haruld tébbletterhek gyorsan
tobbletmunkahoz és tulterheléshez vezetnek. Az interjuk azt allitjak, amit néhany tanulmany
mar bizonyitott (Zartler et al. 2021; Carstensen 2020): a home office-ban jelentkezd
tobbszords terhelés leginkabb a nék problémaja. Tovabbi akadalyt jelent a helysziike és
miszaki felszerelések hianya.

Az interjualanyok részben pozitivan élik meg a maganélet és a munka keveredését. A
nagyobb rugalmassagot és a szabadabb munkabeosztasi lehetéséget, de (Carstensen et al.
2022) a gyerekneveléssel és haztartasi teendb6k 6sszehangolasaval jaro stressz csokkenését
is elényként emelte ki tobb interju. Kézponti szerepet jatszik az idémegtakaritas — féként az
elmaradt ingazas miatt —, valamint a munka mellett a maganéleti (példaul haztartasi)
feladatok elvégzésének a lehetdsége.

Ezek a nem egyértelm( tapasztalatok alakitjak a(z érzékelt) termelékenységet a home office-
ban. Egyrészt hangsulyozzak, hogy otthon kdnnyebb koncentralni, mert a kollegak nem
vonjak el a figyelmet. Masrészt az interjualanyok elmondtak, hogy a szerepek keveredése
(szakmai és maganélet) miatt kevésbé tudnak produktivan dolgozni.

Hasonldan ellentétes tapasztalatokkal talalkozhatunk az érzékelt felugyelet vagy bizalom
tekintetében is. Néhany interju kiemeli, hogy a felettesek kezdettdl fogva biztak abban, hogy
a dolgozék otthonrdl is lelkiismeretesen végzik majd a munkajukat. Mas cégeknél viszont
inkabb a nagyobb kontroll kapott hangsulyt. Ha a dolgozdk ugy érzik, hogy megfigyelik 6ket,
azt gyakran alaptalan bizalmatlansagként élik meg.

Nagyobb az egyetértés a kommunikacio témajaban. Kuldnésen az informalis kapcsolatok
hianya érinti az embereket hatranyosan. Az elszigeteltség érzésén kivul azt emelik ki az
interjualanyok, hogy az informalis kommunikacionak fontos szerepe van a munka
minéségében. A személyes beszélgetés fontos tovabba a részvételi folyamatokban és az
Uzemi tanacsok munkajaban.

A digitadlis kommunikacié egyes interjuk alapjan nagyobb raforditast igényel és
komplikaltabbnak tlnik. Az allandé szakmai meetingek miatt raadasul kevesebb id6 marad a
voltaképpeni feladatokra. A digitalis platformokon zajl6 egylttmikédés nem hasonlithato
0ssze a személyes beszélgetés élményével, raadasul gyakran kényszerl jarvanyugyi
intézkedésként értelmezik. A cégen bellli kommunikaciét a tavolsag dacara fenntartani
igyekvo stratégiak az idéponthoz kotott és rendszeres meetingeket jelentik a dolgozok és a
vezetbk kozott.

A home office — barmilyen iranyu tapasztatalatot is vesziink figyelembe — lathatéan néveli a
szubjektiv optimalizalasi nyomast abban a tekintetben, hogy a maganélet és a munka kozotti
hatar meghuzasa egyéni dontést igényel. Mindenki sajat maga felelés azért, hogy ez sikerul-
e vagy sem. Ezzel az a probléma, hogy sok esetben az irodan kivlli munkavégzés sikere
nem a személyiségtél, az onfegyelemtél, a rugalmassagtél vagy mas pszicholégiai
tényez6tél figg, hanem — mint a jelen vizsgalat is mutatja — az otthoni lakas szocialis és
térbeli adottsagaitol.
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A home office-t érinté meglévé tovabbképzésekre, a technikai eszkdzok biztositasara és
beleszolasi lehet6ségekre vonatkozo allitasok tukrében egyértelmi, hogy hianyzik az
egyseéges szabalyozas. Ugyanakkor erds igény mutatkozik a helytél fliggetlen munkavégzési
lehet6ség fenntartasara, mert sokan profitalnak a rugalmas munkamodellekbél. Egyensulyt
kell talalni a céges szabalyozas és az egyénre szabott ajanlatok kdzott. Teljesen egyértelm,
hogy a dolgozdékat és az Uzemi tanacsot be kell vonni résztvevéként a folyamatok
kialakitasaba. Az igen ellentmondasos tapasztalatok miatt, nem lehet altalanos kijelentéseket
tenni home office-ban dolgozék kozérzetérdl. Csak ennek figyelembevételével lehet olyan
modelleket és megallapodasokat kidolgozni, amelyek megfelelnek a szerepldk igényeinek.

3.3 Tovabbkeépzes és digitalizalas

A munka vilaganak valtozasa a digitalizalas kapcsan Uuj kovetelményeket tdmaszt a
munkavallalokkal szemben. Ezzel Osszefiiggésben szamos tanulmany ramutat az (j
kompetenciakdvetelményekre és arra, hogy lépést kell tartani az egyre gyorsabban valtozé
kompetenciakdvetelményekkel. Ezt gyakran emlegetik a munka vilaganak digitalizalasaval
jaré egyik legnagyobb kihivasként. (pl. Gronau und Ullrich 2019; Teichmann et al. 2020).
Ebben az 0&sszefuggésben szokas emlegetni a digitdlis kompetencidkat, de mas
kompetenciaknak (példaul a szocidlis kompetencidaknak) is egyre nagyobb jelentéséget
tulajdonitanak a munka vilaganak digitalis atalakuldsaban (pl. Hammermann und Stettes
2016).

Az Uj és meglévé kompetencidk elsajatitasanak fontossaganak megfeleléen az elkészitett
interjukat is ennek a témanak szenteltik. A kézponti kérdések arra iranyultak, hogy az
osztrak-magyar hatarrégio vallalatainal hogyan torténik a kompetencia oktatasa és
elsajatitasa. Réviden attekintjuk ebben az dsszefliggésben a formalis képzést, ill. azt, hogy a
személyes felelésség és az informalis tanulas kilénféle médjai milyen szerepet jatszanak.
Masik hangsulyos kérdés az e-learning. A Covid-19 vilagjarvany idején a Kkijarasi
korlatozasok szikségessé tették, hogy a kompetenciafejlesztés részben a virtudlis térbe
kerlljén: de milyennek tartjdk az interjualanyok a tovabbképzésnek ezt a mdédjat? Milyen
problémak meriinek fel a céges tovabbképzéssel dsszefliggésben?

3.3.1 Formalis tovabbképzés - altalanos és kotelezd gyakorlat

Milyen szerepet jatszanak a formalis céges képzési formak — azaz a hagyomanyos
tanfolyami forma — a digitalizalassal kapcsolatos kompetenciak oktatasaban az
interjualanyok szerint? Az adatanyagban szamos utalas van, amelyekben az interjualanyok
arrél szamolnak be, hogy a cégnél vannak ilyen kompetenciaatadasi formak. A formalis
tovabbképzési programok elsésorban két témakdrre fokuszalnak.

Ezek a tanfolyamok els6sorban a specialis, digitalis technolégiat hasznal6
munkaeszkozoket mutatjak be. llyenkor a Microsoft Office, ill. az Office csomag egyes
alkalmazasait, az SAP vagy mas vallalatspecifikus szoftvert bemutaté tanfolyamokrol
szoktak beszamolni gyakran. A szikseéges alapkompetencia oktatasa lehetévé teszi a
dolgozdknak, hogy a vallalatnal alkalmazott szoftvereket tudjak hasznalni, sok cégnél ezt
.ermészetesnek” tekintik, mint az a kdvetkezd interjurészletben megfogalmazaodik:

— Természetesen a cégnél hasznalt alkalmazasokrél van képzés; nem mindenki ugyanazt
hasznélja, de az Office alkalmazasokbdl mar van képzés. (AT U9_BR interja)

llyen képzés — mar ha vannak ilyenek — belépéskor szoktak lenni, illetve az addig hasznalt
digitalis, technolégiai munkaeszkdézok megujitasakor. Kildnbségek mutatkoznak abban,
hogy ki szervezi meg az adott tanfolyamot, ill. tovabbképzést. A vezetdket, a vallalat
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informatikai dolgozéit, a belsé képzéseért felelés csoportot, a kilsd szolgaltatdkat és a
szoftverek/gép gyartoit szoktak emliteni ilyen 6sszefuggésben.

Masik fontos témanak az Adatvédelmet nevezik meg. Mindig szé van a biztonsagos
nethasznalatrél, az adatok biztonsagos tarolasardl, a kiberblin6zés veszélyének
tudatositasardl és hasonld témakrél szélo képzésekrél és workshopokrol. A formalis képzés
leirasakor gyakran tesznek kozvetlen utalasokat az interjualanyok a kibertamadasok és
hasonlok veszélyére, ezzel is hangsulyozva a megfelelé képzés fontossagat. Példa erre az
alabbi idézet:

— Rendszeresen képzést kapunk a céges adatok védelmének fontossagarél. Azt hiszem, jo

helyzetben vagyunk, mert egyébként sok kils6 tamadast ér minket hackerektél, akik

adatokhoz prébalnak hozzaférni, nagyon kifinomult médszereik vannak, de megfelelé
képzést kaptunk ebben a témaban. (HU U6_3 interju)

Az adatanyag azonban azt is vilagossa teszi, hogy ez a cégeknél nyujtott formalis képzés
nem fedi le (vagy nem fedheti le) az 6sszes, a vallalatoknal zajlé kompetenciaatadast. Az
interjualanyok hangsulyozzak, hogy a digitalizalassal kapcsolatos kompetencia irant
mutatkozé igényt nem lehet kizarélag formalis tanfolyamokkal lefedni. Erre példa a
kovetkez6 idézet, amelyben a megfeleld kompetenciaatadas csak ,alapként” van megjeldlve,
amelyre késébb ,a sziikség szerint” kell épiteni:

— Ez mindig csak egy alap lehet, ami tébbé-kevésbé mély, vannak kiilbnb6zé szintek is,
amiket tanitanak, de a tébbit mindenki a sajat igényeinek megfeleléen kell adaptalnia.
Legalabbis szerintem. (AT U2_2 interja)

A formalis tanfolyami képzéseken kivll — az interjualanyok kozil sokak vélekedése szerint —
klléndsen a digitalizalassal 6sszefliggésben masféle kompetenciaszerzésre is szikség van
ahhoz, hogy a digitélis, technolégiai munkaeszkdzdket hozzaértéen tudjak hasznalni. Ez az
informalis tanulas, és a kdvetkez§ fejezet errél a témardl fog szdlni.

3.3.2 Tanulas és kompetenciak elsajatitasa a formalis tanfolyamokon
kival

Az informalis tanulas azt jelenti, hogy a kompetenciakat nem a formalis tanfolyamokon
tanulja meg valaki, hanem a kompetencia elsajatitasa kodzvetlenul a mindennapi munka
soran torténik. Az ilyen tanulds mintegy ,mellékesen® torténik, amikor Onalloéan,
prébalgatassal vagy neten rakeresve oldunk meg problémakat, vagy ha ,ellesunk® egy
praktikus Excel-funkciot valamelyik kollegatél(Bergmann et al. 2022, S. 68). Az adatanyag
tdbb helyen ravilagit arra, hogy a vizsgalt vallalatoknal milyen fontos szerepet jatszik ez a
kompetenciaszerzési mod a digitalis valtas kdvetelményeinek a kezelésében. Az informalis
tanulas alabbi kulénb6z6 tipusait sikerilt azonositani:

Az els6ként a Learning by Doing, ez egyfajta ontanitas, emlithet6 az informalis tanulas
egyik fontos valfajaként. Ez a kompetencia megszerzése Onallé prébalgatassal és
kereséssel a munkafolyamatban, vagyis a kompetenciahiany kezelése kiilsé segitség kérése
nélkal.

A ,Learning by Doing” fogalma nem deduktivan levezett kategdria. A kompetenciaszerzési
folyamatokat maguk az interjualanyok is gyakran illetik ezzel a kifejezéssel. Az informalis
tanulasnak ezt a médjat szokas alkalmazni a digitalis, technoldgiai munkaeszk6zok, példaul
specialis szoftverek hasznalatanak elsajatitdsahoz. Ez a kompetenciaszerzés részben a
formalis tanfolyamok kiegészitése, de lehet akar az egyetlen kompetenciaszerzési méd. A
digitalis kompetenciak Learning by Doing mddszerrel térténé elsajatitasanak dominans
szerepére utald példa a kévetkez6 idézet:

— Ez az egész learning by doing; az ujonnan belépd dolgozéknak van valami képzés a
dokumentéciorol, de csak kbzvetlenlil a gyakorlatban, szoval nem is strukturalt képzés ez;
tovabbképzés pedig egyaltalan nincs. (AT U5_1 interja)
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Az Ontanitas, az 6nall6é informacidkeresés és segitségkeresés szintén fontos szerepet jatszik
az interjualanyok tobb kijelentésében. Az internetet gyakran emlitik, mint az 6nallo
informacidkeresés eszkdzét, de van sz6 a kildénb6zd kodzdsségi meédiumokban mikddd
specialis csoportokrél is. Az alabbi idézet szerint ,minden megtalalhaté az interneten®;
érdekes az a magatol értetédé mdd, ahogyan az interneten valé sajat keresés a
kompetencia és az informacié kdzponti forrasaként jelenik meg. Ez a megkodzelités
kifejez6dik tobb interjuban is:
— Ami engem illet, csak azt tudom mondani, hogy az 6ntanitas a legjobb, vannak kiilébnbdzé

alkalmazasok, amikkel az ember mar tud magan segiteni, ma mar minden megvan az
interneten, barmire ré lehet guglizni.(AT U2_2 interji)

Az informalis kompetenciaatadas egy masik modja un. Peer-to-Peer folyamatok néven
foglalhaté dssze. llyenkor a kompetenciaatadas a kézvetlen dolgozok kézott térténik, de a
tudasatadas nem tartozik az atadé munkakoréhez, azaz nem tovabbképzési megbizottrél
vagy hasonldé beosztasu személyr6l van szd. A kompetencia elsajatitasanak vagy
atadasanak ez a stratégiaja az interjukban is mindig el6kerul. A dolgozék beszamolnak arrol,
hogy az alkalmazasok hasznalatardl utmutatét irnak sajat maguk és a kollegak szamara,
vagy segitenek egymasnak a digitalis, technologiai eszk6zok hasznalataval kapcsolatos
problémakban.

— Azt hiszem, tudom, amit a napi munkamhoz tudnom kell, és ha olyasmivel talalkozom,
amit még nem tudok, segitséget kérek valakitdl, aki mar tudja. (HU U4_2 interja)

A multiplikatorokra, ill. kulcsfelhasznalokra épulé koncepcid egyfajta hibrid megoldas,
amely az informalis, peer-to-peer kompetenciaatadasi folyamatokat o6tvozi a dolgozék
kozvetlen képzésével. Ehhez ki kell valasztani egyes dolgozdkat, 6k egy adott témaban
képzésben részesiinek azért, hogy az igy megszerzett tudast tovabbadjak a kollegaknak.

Ez a mod az interjukban tobbszor is el6kerul, mint a digitalizalasi kompetenciak atadasi
modja, példaul az uj digitalis, technolégiai munkaeszkdzdk bevezetésekor. A
kulcsfelhasznalok/multiplikatorok formalis képzést kapnak, majd informalisan atadjak
tudasukat kollegaknak. Példa erre az alabbi idézet:

— Intenziven dolgoztunk Gn. multiplikatorokkal. Ok tanfolyami képzést kaptak egyfajta

elézetes tanfolyamon, hogy 6k aztan kollegaknak meg tudjak tanitani az eszkézékre. (AT

U1_2 interj)
Erdekes, hogy a kompetencia informalis elsajatitasi médjait milyen dsszefiiggésben emlitik
az interjualanyok a formalis képzési lehetéségekkel 6sszehasonlitva. Az informalis tanulas
részben a formalis képzés elkerllésének lehet6ségeként jelenik meg, ahol az elkertlés
pozitiv értékelésének oka nem nevezheté meg egyértelmien. Ismétlddéen szdba kerll a
formalis és az informalis tanulas O6sszehasonlitasa, a véleményekbdl az alabbi értékelési
minta rajzolodik ki: az informalis folyamatokat a formalis képzéssel ellentétben a ,praktikus
tudas®, valamiféle alkalmazott tudas atadasanak célszerlibb mddjaként irjak le. Az alabbi
interjurészlet az informalis tanulasi folyamatok pozitiv értékelését adja:

Allandéan tartunk képzéseket, barki csatlakozhat, aki akar, de az igazén hasznos gyakorlati
segitséget maguk az emberek szoktak nyujtani egymasnak. A tovabbképzés mindig egy terv
alapjan valosul meg. De mindig akad olyasmi, ahol hirtelenjében van sziikség valamilyen
praktikus tudasra, és ebben segitiink egymasnak kélcsénésen. (HU U10_2 interju)

Az informalis tanulas pozitiv értékelése azonban nem kovetkezetes. A kompetencia
elsajatitdsanak ez a mddja problémakkal is jarhat. Az interjualanyok tobbszor ismétlédéen is
negativan nyilatkoznak arrol, hogy a kompetenciak elsajatitdsarol mindenkinek sajat
maganak kell gondoskodnia (lasd 3.3.4 fejezet). Raadasul részben hianyoznak az alternativ
stratégiak az informalis tanulasi folyamatok kudarca esetén.
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3.3.3 Az e-Learning lehet6ségei és korlatai

A digitalizalas nemcsak a céges tovabbképzés tartalmara van hatassal, ugyanis egyre
gyakoribb a digitalisan megtartott tovabbképzés. Ezekre a technolégiakra az e-learning
kifejezést szokas hasznalni, és a Covid-19 vilagjarvany felgyorsitotta hasznalatuk
elterjedését. Az e-learning (ideilenesen) a kompetenciak atadasanak egyetlen lehetséges
modjava valt. A home office-hoz hasonléan feltételezhetd, hogy az e-learning hasznalata
mar nem megy vissza a jarvany elbtti szintre.

Ha az interjualanyok az e-learning elényeirdl beszélnek, akkor ez gyakran az e-learning
rugalmassagaval hozhaté dsszefliggésbe. Itt mindenekel6tt a térbeli rugalmassag az, amit
az interjualanyok pozitivumként értékelnek. Ez egyrészt lehetévé teszi a kompetencia
atadasat anélkil, hogy az érintettek személyesen egy helyen tartézkodnanak, a Covid-19
vilagjarvannyal kapcsolatban nyilvanvald, hogy ez miért elbnyds. Masrészt a térbeli
rugalmassag azzal is jar, hogy a résztvevék megsporoljak maguknak az utazasi idét. A
tovabbképzési ajanlatot ez az interjualanyok szemszdgébdl kdbnnyebben elfogadhatéva teszi.

— Az biztos, hogy az online vilag terjedése miatt van egy ilyen iranyu altalanos igény a

csoportban, mert az ember rugalmasabb igy az id6ben és térben, online pedig sokkal t6bbet

lehet ebbdl nydjtani. Az online részvételben az a j6, hogy milyen gyorsan be tudok

kapcsoldédni, és mennyivel révidebb idé alatt, ha minden online van. Szerintem ez szuper
kiegészité lehetéség, mert sokkal rugalmasabb lehet igy az ember. (AT U1_1 interji)

A pozitiv szempontok mellett néhany negativum is megjelenik, amelyekkel az interjualanyok
szembesulnek az e-learning ajanlatok hasznalatakor. Gyakran emlitik a személyes kapcsolat
hianyat, amely néhany interjualany — példaul az alabb idézett személy — szamara fontos
eleme a személyes képzésnek:

— Az elégedettség viszonylag magas volt; a jelentések meglehetésen pozitivak voltak, ahogy
mondtam. A tovabbképzés azonban nemcsak a szakmarol szol, hanem a kollegakkal valo
beszélgetés lehetbségérdl is, és persze arrdl is, hogy ha egyébként nincs lehetésége az
embernek tarsasagban lenni, akkor két napot tarsasagban lehet télteni, ami segitséget tud
jelenteni. (AT U12_1 interju)

A személyes jelenlétet azonban nemcsak a csoportdinamika miatt fontos, hanem az
interjukban elhangzottak szerint didaktikai funkciot is betolt. Ez akkor valik vildagossa, amikor
kilonbséget teszink az e-learningre alkalmas és az e-learningre nem alkalmas képzési
tartalmak kozott. Nem meglep6, hogy a csapatépitéshez — a vélekedések szerint — jobban
illik a személyes talalkoz6, mint a szakmai témaju tanfolyamokhoz. A képzés idétartamat is
Iényeges kritériumként irjak le annak eldontésére, hogy online legyen-e a képzés: itt ugy
vélik, hogy a rovid egységek alkalmasak az e-learningre. Néhany olyan szOvegrészlet
mellett, amelyben egyértelmien a személyes képzéseket részesitik elényben, vannak olyan
differencialt nézetek is, amelyekben az e-learninget a klasszikus tanulasi formak
kiegészitéseként irjak le, példaul az alabbi idézetben:

— Ugy latom, hogy az online és a digitalis média gazdagitotta a képzési lehetéségeket, van

mihez nydlni, ha frontalis tananyag sziikséges. (...) Most mar tudok videdkat adni az

embereknek, vagy azt tudom mondani, hogy fussatok at ezt vagy azt, és van egy online

teszt. Sok olyan lehetéség van, ami korabban egyszerlien nem volt. Széval, szerintem ez
inkabb egyfajta bévitési lehetéség, nem vagy-vagy (AT U1_1 interja)

Az egyik interjualany egy masik moddot is emlitett, ahogyan a digitalis technoldgiak
felhasznalhatok a céges tovabbképzéshez. Ez nem egyszerlien a tartalom digitalis
kommunikaciés csatornan valé kozvetitésérél szol, hanem arrédl, hogy a dolgozdok egy
digitalis tanulasi platformon attekinthetik sajat egyéni képzési utvonalukat.

— Sziikség van egy eszkdzre is, vagy példaul egy tanulasi platformra, egy attekintésre, hogy

tudjam, mit tanultam mar, hogy mi a kbvetkezd lépés, széval, ez egy orientaciés segédlet.

(AT U1_2 interju)
Kulon érdekes, hogy egy ilyen tanulasi platform egy olyan klasszikus HR-feladatot, mint a
kompetenciak és a képzési igények monitorozasa (legalabb részben) atruhaz a dolgozdkra.
A felelsség atruhazasa a kovetkez6 fejezetben is fontos szerepet jatszik.
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3.3.4 A kompetencia elsajatitasa mint problémaforras — milyen
akadalyokba Utkoznek a tanuldk?

Milyen problémakrél szamolnak be az osztrak-magyar hatarmenti régié vallalatainak
interjualanyai a digitalizalasi céges tovabbképzéssel kapcsolatban? Az alabbiakban azt
vizsgaljuk meg, hogy miként lehet a kompetencia elsajatitasat és atadasat a lehetd
legjobban megszervezni, és ezaltal j6 feltételeket teremteni a digitalizalaskor felmerulé
kihivasok kezeléséhez. Az elemzés soran a kovetkezd harom problémaforrast sikertlt
azonositani:

O tisztazatlansag,
O figyelmen kivul hagyas,
O eréforrasok.

Az egyik probléma, amelyrél a kompetencia elsajatitasanak témajaval kapcsolatban tdbbszor
felmeril, az a tisztazatlansag. Ez abban nyilvanul meg, hogy interjialanyok szamara
tisztazatlan, hogy milyen kompetenciakra van ténylegesen sziikség a napi munkahoz, illetve
hogy a cég A&ltal biztositott tovabbképzés tartalma mennyiben lehet hasznos a napi
munkaban.

Azt hiszem, hogy nem elég csak bejelenteni egy ilyen lehetéséget, hanem azt kell mondani,

hogy van egy ilyen és ilyen projektiink, és akit érdekel, annak hasznos lehet ez vagy az a

képzés. (AT U2_1 interja)
Szintén tobb helyen kifogasoljak az adatanyagban, hogy tisztazatlan az, hogy ki a
kapcsolattartd a kvalifikacioval és informaciokkal kapcsolatban, ami Osszefugghet azzal,

hogy tulsagosan strukturalatlanul tdmaszkodnak a peer-to-peer folyamatokra.

A kompetencia elsajatitasaval kapcsolatban a masodik felismert probléma az informalis
tanulasi folyamatok esetleges figyelmen kiviil hagyasa. A dolgozok arrél szamolnak be,
hogy a vezetés nem veszi figyelembe a kompetencia elsajatitasara és atadasara forditott
idét a mindennapi munkajuk soran. Az az elképzelés, hogy a tanulas mintegy mellékesen
torténik, lathatatlanna teheti a sziukséges eréfeszitéseket.

— Elég id6t kell adni a dolgozéknak, mert altalaban elvarjak, hogy minden csak ugy
mellékesen miikédjén, ha valami valtozas van, azt csak Ugy mellékesen tanuljuk meg. Jo
volna, ha észrevennék a munkat moégétte. (AT U2_3 interji)

— A technolégidkkal foglalkozé emberek, akik aztan tovébbadjék tudast. Igy is van elég

dolga az embernek, de ha a napi munka mellett még a kollegakat is oktatnia kell, akkor az

nagy idéveszteség. (AT U2_3 interju)
Az el6zb idézet atvezet a kompetencia elsajatitasaval kapcsolatos problémak harmadik
forrasahoz, nevezetesen a rendelkezésre all6 eréforrasokkal kapcsolatos gondok témajara.
igy az id6, mint eréforras hianyat tdbbszér is a tanulds akadalyaként irjak le. Néhany
interjialany szerint nemcsak az informdlis tanulasi folyamatokra forditott id6, hanem a
formalis képzési lehet6ségekre is tul kevés id6 jut. A kompetencia elsajatitasa mindig Utkdzik
all a napi munkaval, ahogy az egyik interjualany fogalmazott:

— Mi egy olyan vallalat vagyunk, amelyet nagyon is a termelékenység és a hatékonysag
vezérel, ezért nem hiszem, hogy jelenleg nagy a hajlandésag arra, hogy sok idét forditsunk
a tanulasra. Nem akarok beleszdlni a menedzserek dolgaba, de mennyi teret és id6t
hagyunk az embereknek? (AT U1_1 interja)

Az interjualanyok raadasul a mar rendelkezésre &all6 tanulasi forrasok esetében is a
hataraikat feszegetik. Szé van példaul olyan felhasznaléi atmutatokrol, amelyeket
informatikusok irtak a felhasznaldknak érthetetlen nyelven.

— Vannak informatikus altal irt felhasznaldi utmutatok, amelyeket kdénnyen félreérthetnek
olyan emberek, akik nem értenek az informatikahoz, és akkor az emberek — felhasznaloi
utmutaté ide vagy oda — jénnek a kérdéseikkel, sajnos ilyen is el6fordulhat idénkeént, igen.
(AT U2_1 interju)
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Kitérd: A sajat felel6sség elvarasa mint a problémaforrasok akadalya

Ehelyltt meg kell targyalni egy olyan témat, amely az elemzés kézben kristalyosodott ki: mit
gondoljunk arrél az elvarasrél, hogy a dolgozok vallaljanak felelésséget az altaluk
elsajatitandé kompetenciaért. Az interjukban tébbszér kapcsolodik a digitalizalashoz a
tanulasnak ez a masok altal megkdvetelt vagy a sajat kompetenciaelsajatitasi gyakorlatrol
sz0l6 leirasok alapjan bemutatott sajat felel6sségre torténd megkdzelitése: egyrészt azért,
mert ezt az interjltalanyok a folyamatos tovabbtanulas igényéhez kapcsolédé
sziukségszerliségként értelmezik, masrészt pedig azért, mert a virtualis teret a kompetenciak
sajat felel8sségre valo elsajatitasahoz kedvezd terepnek tekintik.

Ezt a személyes felelésséget a kompetencia elsajatitasaval kapcsolatban helyes
mindsetként emlitik. A dolgozéktdl elvarjak, hogy sajat maguk keressenek formalis
képzéseket, iratkozzanak fel a ,megfelelé” k6z6sségi médiacsatornakra, hogy naprakészek
legyenek, és tartsak szemmel azokat a kollegakat, akiktél Uj dolgokat tanulhatnak. Az egyik
vezetd a kdvetkez8képpen foglalja 6ssze ezt az elvarast a vallalat dolgozdival szemben.

— Kell ehhez egyfajta mentalitas és tanulasi kedv énszorgalombdl, hogy ne etessenek meg

senkit akarmivel. Ez munkakultira kérdése, ami a digitalizalassal kapcsolatban még varat

magara. Tehat ez 6nszorgalombdl térténik, ez mar nem hierarchikus viszonyban van

elgondolva, ez nem a munkaado, ez nem a kedves féndk 6ltbnyben és varazspalcaval, aki

van olyan kedves, hogy havonta egyszer ad nekem egy képzést, hanem én mint a szervezet

része azt mondom, hogy nekem sziikségem van valamire ebben a témaban, sziikségem

van erre a kompetenciara, vagy ez segithet a munkéamban, és sajat szakéllamra elkezdem,

utananézek, hogy mi van errél, mit tudnék tenni, van-e ebben a témaban tanfolyam,

sziikségem van-e ra, hogy van-e esetleg egy olyan kollega, akivel le tudnék (ilni. Tehat ez a

kérdés, hogy hogyan tanulunk, milyen formaban tanulunk, és kitél tanulunk?" (AT U1_1

interja)
Ez a dolgozoi elvaras azonban mindig Utkdzik a valésaggal. Szamos kijelentést hallani a
vezetdk részérdl, akik nem latjdk a szlikséges szint( sajat felelésségvallalast a dolgozdkban,
vagy nem minden dolgozdban. Ez azt mutatja, hogy az idésebb és a digitalizalashoz
kevésbé vonzédd dolgozdkra rafogjak, hogy nem hajlandék vagy nem képesek
onszorgalombdl tanulni. Ebbdl két kdvetkeztetést lehet levonni: el6szor is, az elvileg az
egyénekre iranyuld kdvetelmény strukturalis hatranyt eredményez egyes dolgozdi csoportok
szamara, ami masodszor az egyenlétlenségek fokozddasat eredményezheti a munkaerdn
belll a digitalizalassal kapcsolatos kompetenciak tekintetében. Ebben az dsszefliggésben
érdekesnek tlinik az alabbi idézet, amelyben az interjualany éppen a vallalaton beldli digitalis
szakadék reprodukciojat (van Dijk 2020) irja le:

— Azt latom, hogy azok, akiknek stirgésen sziikséglik volna ra, nem csinéljak, viszont azok,

akiknek amugy sincs szlikséglik ra, csinaljak. (...) Sokan részmunkaidés képzésben is részt

vesznek, igy én csak azt latom, hogy olyan emberekrdl van szo, akiknek valdjaban nincs
annyira sziikséglik ilyesmire a munkaban. (AT U1_1 interju)

A dolgozokkal készitett interjuk a tanulas témajaban elvart egyéni felelésségvallalassal
kapcsolatos problémakat is feltartak. Tobbszdr elhangzott, hogy a dolgozdk ugy érzik,
,magukra maradtak® a kompetenciaigényeikkel.

— ... a napi teendbkkel altalaban magara marad az ember, mindent sajat maganak kell

kitalalni (AT U2_3 interju)
Az egyéni felelésségvallalas narrativaja most azt a benyomast keltheti, hogy a ,tulterhelt*
dolgozoknak  egyénileg kel dolgozniuk a  személyes felel6sségukdn a
kompetenciaigényekkel kapcsolatos kihivasok megoldasa érdekében. Az egyéni
felel6sségvallalas nem teljesitett vagy nem teljesithetd elvarasaira vonatkoz6 idézetek
azonban azt is vilagossa teszik, hogy éppen ez az elvaras Utkdzik az egyénen Kkivili,
strukturalis korlatokba. Itt a cégen belili munkakultarardl, a megfelel6 tananyagok és a jol
informalt emberek elérhetéségérdl, vagy a szociodemografiai jellemz&kkel kapcsolatos, a
technoldigai affinitast érint6 kulonbségekrél van sz6. A kompetencia elsajatitasaval
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kapcsolatos problémak megoldasakor fontos, hogy figyelembe venni ezeket a szempontokat,
nem szabad a dolgozdék személyes felel6sségének hianyaként hibasan interpretalni dket.

3.3.5 Részosszefoglalo: Tovabbképzes a munka digitalis vilagaban -
Onfelel6sség a digitalizalas révén?

A digitalizalas miatt szilkséges kompetenciakdvetelményekkel 6sszefiiggésben megvaldsulo
vallalati képzést illetden az elemzés alapjan azonosithaté egy mintazat. A dolgozék formalis
képzést kapnak belépéskor vagy Uj digitalis, technoldgiai munkaeszk6z6k bevezetésekor,
egyfajta alapkompetenciaként a megfeleld technoldgiak kezeléséhez. Ha ezt kovetben
kompetenciahiany mertl fel, a dolgozékat arra dsztdénzik, hogy informalis tanulassal (learning
by doing, sajat keresgélés, peer-to-peer) 6nalléan poétoljak. E masféle kompetenciaelsajatitas
fontossaga nemcsak a jelen tanulmanybdl derll ki, hanem a szakirodalom is dokumentalja
(tanulmanyok szerint a munkahelyi tanulasi folyamatok 70-90%-a az informalis szféraban
zajlik (Decius 2021, S. 388).

A tanulds informalitisa azonban potencialis problémaforrast is jelenthet a kompetencidk
elsajatitasa tekintetében a vallalatoknal. Noha a megkérdezettek egy része nagyra értékeli
az informalis kompetenciaszerzést annak alacsony kiiszobi jellege miatt, a megkérdezettek
gyakran arrdl is beszamoltak, hogy az informalis tanuldshoz szikséges erifeszitéseket a
vezeték figyelmen kivul hagyhatjak. Ez a figyelmen kivul hagyas és az az elvaras, hogy a
tanulas ,mellékesen® térténjen, azzal a kockazattal jar, hogy nem all rendelkezésre elegendd
forras az informalis tanulashoz. De a formalis képzés és a napi lgymenet kizarja egymast a
sz(ikds id6forrasok miatt. Tovabba megfeleld és felhasznaldbarat tanulasi forrasok, példaul
szakkonyvek, felhasznal6i kézikonyvek vagy egyéb, az 06nalld kutatashoz szikséges
anyagok hianyarél szamoltak be az interjualanyok. Mindig szdéba kerul a megértési
nehézség, hogy az informatikai szaknyelvet j6 volna ,leforditani ugy, hogy a ,nem
informatikusok® is értsék. Ezenkivil a tanulassal kapcsolatos tisztazatlansag tobb
interjalany szamara is problémat jelent. Ez részben a cégen bellli megfelel6
kapcsolattartokra vonatkozik, akiket ,meg lehet kérdezni“, vagy arra, hogy a jovébeli
digitalizalasi stratégia soran milyen tovabbképzések relevansak.

Az informalis tanulas fontossagara vonatkozé allitasokhoz gyakran kapcsolédik az egyéni
felelésségvallalas kovetelménye. Vagyis a dolgozék maguk volnanak felelések a
kompetenciahiany felismeréséért és megsziintetéséért. Ugy tartjak, hogy masképp nem
lehet megbirkézni a kompetenciaigénnyel, raadasul az interneten gyakorlatilag barmit
gyorsan meg lehet talalni. A diskurzusnak ez az eleme azt a veszélyt hordozza magaban,
hogy rejtve maradnak miatta a tanulas fent emlitett strukturdlis akadalyai, és a kompetenciak
elsajatitasaval jaré nehézségek téves beallitasa az, ha az egyéni felelésségvallalas hianyat
felr6jak olyan dolgozoknak, akiknek informalisan, rossz kérulmények kdzott kell elsajatitaniuk
a kompetenciakat, és ezért problémakba Utkdznek.

A tanulas strukturalis akadalyainak csokkentésének egyik mddja a vallalati tovabbképzes
digitalizalasa. Példaul az e-learning platformok, példaul a jol szerkesztett tanulasi videodk és a
megfeleld tanulasi tartalom kivalasztasara vonatkozé utmutatas lehetséges tamogatasként
szerepelnek. Az interjualanyok szerint a virtudlis térben torténd tanulas térbeli és iddbeli
rugalmasabba valasa az ajanlatcsomag révén a tanulas megkonnyitéseként is felfoghato. Az
eredmények azonban azt is vilagossa teszik, hogy az e-learning nem altalanosan
alkalmazhaté megoldas a szakmai tovabbképzésben. Kilénésen a formalis képzések
tekintetében sok interjualany hangsulyozza, hogy a személyes ajanlatok megfelelébbek
bizonyos tartalmak atadasara. A formalis tovabbképzés tarsadalmi aspektusat gyakran
emlitik ebben az 6sszefiiggésben: A dolgozék egyitt toltik az id6t, ami teret enged a
mindennapi munkakapcsolatokon tuli informalis kommunikacionak és eszmecserének.
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Az informalis tanulasrél kibontakozd intenziv vita okan ehelyltt szikséges ismételten
ramutatni a jelen tanulmanyban a formalis tovabbképzések jelentéségére. Ez viszont nem
csupan a fent emlitett tarsadalmi komponensbdl adddik. igy az informalis tanulast az
interjualanyok toébbszor is ugy irtak le, mint a formalis tovabbképzési lehetéségek hianyanak
nem éppen idealis kompenzacios stratégiajat. A vallalatnak elegendé idét kell biztositania a
részvételre a formalis képzéseknél is, és tisztaznia kell a szlkséges tartalom relevancigjat és
szukségessegeét.

3.4 Ki alakitja a digitalizalast? A munkavallaloi részvételiség
szerepérdl a digitalis technologiak kialakitasaban

— Szerencsére teljes mértékben be lettem vonva. Amikor az informatikus kollega be akart
vezetni valamit, mindig megbeszéltiik, hogy milyen eszkdzbkre és szoftverekre van
sziikség. (HU U6_3 interju)

— Azt kell mondanom, hogy egyaltalan nem vagyok bevonva, mert a projekteket feliilrél
diktaljak. A déntéshozatalban nem vagyok érintett, de a megvalésitasban igen, és rendben
is van igy. Vannak erre szakemberek, és vannak olyan meetingek is, ahol elmondhatjuk az
otleteinket. (AT U2_1 interju)

Az elmult években a munkavallaloi részvételiség egyre inkabb a munka vildganak
digitalizalasa koruli vitak kozponti témajava valt. A tudomanyos és gyakorlati szakértdk
érvelnek kulonb6z6 okokbdl amellett, hogy a dolgozdknak és — ha van ilyen — az Gzemi
tanacsnak tobb lehetbséget kell biztositani arra, hogy beleszbélhassanak a vallalaton beluli
digitalizalasi folyamatokba. A munkavallaléi részvételiség fontossaga mellett érvelve a
digitalizalasi diskurzusban a Hucker (2008) altal azonositott harom idealtipikus indoklasi
minta kozul kettét hasznalnak elsésorban: az Uzemgazdasagi €s a humanista mintat. A
részvételt tobbnyire vagy ugy szokas meghatarozni, mint a digitalis technoldgiak
bevezetésekor a munkaer§ ellendllasanak elkertlését és ezzel az elfogadas
megteremtését(z.B. Bosse et al. 2019), vagy mint ,a digitalizalasnak a dolgozék érdekében
térténé formalasat” (Falkenberg et al. 2020, S. 19), azaz a technoldgia segitségével a jobb
munkakérilmények elérését.

A Digi-O projekt dolgozéi szemszogbdl a digitalizalassal 6sszefliiggésben a munkavallaloi
részvétellel kapcsolatos ismeretek bévitésére is fokuszal, hogy a megfelel§ folyamatok
er6sebben rogziljenek a projektrégio vallalatainal. Ez a téma ennek megfeleléen fontos
szerepet jatszott az interjukban. Hogy ez a részvételiség ,valddi, (Zeuch 2022, S. 3) vagy
sem, az nem jatszik szerepet. A cél annak bemutatasa, hogy az interjualanyok mit tekintenek
részvételnek.

3.4.1 A munkavallal6i részvételiség indoklasanak mintai -
uzemgazdasagi érvek az el6térben

Miel6tt kdzelebbrél szemugyre vennénk a munkavallaloi részvételiség kulonb6zé formait a
digitalizalasi kérdésekkel kapcsolatban a vizsgalt vallalatoknal, az alabbiakban
meghatarozzuk a kontextust, amelybe beagyazédnak. Ebbél a célbdl az interjualanyok egyes
kijelentéseit hozzarendeltiik a fent emlitett indoklasi mintakhoz. Egyértelmien tulsulyban van
az egyik indoklasi logika: az Uzemgazdasagi. Eszerint a munkavallaloi részvételiség azért
kivanatos, mert ,gazdasagi elénybkkel jar a vallalatok szamara, hogy néveli a szervezeti
hatékonysagot, a termelékenységet és a versenyképességet” (Hucker 2008, S. 67).

Azok az interjurészletek, amelyekben jellemz8en a vezetdk érvelnek a részvételiségi
lehetbségek mellett ebbél az izemgazdasagi szempontbdl, altalaban azt emelik ki, hogy a
részvételiség csokkentheti a dolgozdk esetleges ellendllasat, amely a technoldgia

58



bevezetésének elutasitasan alapul. A dolgozok idejekoran torténé tajékoztatasaval
eloszlathatdék az olyan aggodalmak az uj digitalis és technologiai munkaeszk6zok hatasarol
és értelmérdl, mint a munkahely elvesztése vagy a tobbletterhek. A visszacsatolassal
elérhetd, hogy az uj digitalis technolégiak a lehetd legjobban illeszkedjenek a vallalati
kovetelményekhez. Ezzel biztosithato, hogy az elbizonytalanod6 dolgozok ne jelentsenek
akadalyt a szervezeti célok elérésében. Példa az ilyen érvelésre az egyik interjubdl ebbél a
szempontbal:

— Fontosnak tartom, hogy mindig odafigyeljiink a dolgozok véleményére, mert sokak
elutasitd magatartasa nem szeszélybdl fakad, hanem valodi aggodalom rejtézik mégotte. A
vélemények megkérdezésén azt is értem, hogy idében kell tajékoztatni az embereket,
esetleg elére meg kell kérdezni 6ket, hogy mit gondoltok errél és errél, vagy vannak-e
aggalyaitok, ha kell, el6re begyljtbm ezeket az infokat, hogy az emberek biztonsagban
érezzék magukat, de rendben van, én tudok ezzel eqyiittélni, akkor ez lesz az ij modszer,
igen. (AT U2_1 interja)
Szintén az Uzemgazdasagi indoklasi mintdhoz rendelheték hozza azok az interjuszévegek,
amelyekben a részvételt ugy irjak le, mint lehetéséget a vallalat szamara a szakérték

tudasanak, a dolgozék munkatapasztalatanak vagy egyéb ismereteinek hasznositasara.

A humanista érvelés szerint ,a vallalati déntésekben vald részvétel a munkakérilmények
humanusabb és tisztességesebb kialakitasat eredményezi® (Hucker 2008, S. 67). Az
interjukban sokkal ritkdbban érveltek ezzel a szemlélettel, de két mintat fel lehet ismerni:
Vannak egyrészt olyan vezet6ktdl szarmazd kozlések, akik megérté és odafigyel6 vezetdi
stilust képviselnek. Itt nem zarhat6 ki, hogy az érvelésben az lizemgazdasagi komponens is
szerepet jatszik. Vannak masrészt olyan Uzemi tanacstagok, akik a dolgozok
érdekképviseletét tekintik részvételi torekvéseik céljaként. llyen példaul az alabbi idézet.
Erdekes megjegyezni, hogy az itt idézett (izemi tanacstag is az lizemgazdasagi érvelést
hasznalja a munkavallaléi részvételiség vezetbkkel szembeni legitimalasara:

— Fontos, hogy konstruktivan dolgozzunk a végrehajtasban és képviseljiik a munkavallalok
érdekeit. Az az el6nye ennek, hogy a projekt megvaldsitasakor jobb lesz az elfogadottsaga,
és ezt mar a vezetbk is felismerik. (AT U17_1 interju)

Osszességében az adatanyagban olyan kijelentések vannak tulsulyban, amelyek inkabb
Uzemgazdasagi mintazathoz tartoznak, de a munkavallaloi részvételiség fontossaga mellett
érvelnek.

3.4.2 Eltérd részveteli szintek — meddig terjed a munkavallaloi
részveételiség a vizsgalt vallalatoknal?

Az alabbi szakasz a vizsgalt vallalatoknal a digitalis, technolégiai munkaeszk6zok
tervezésében, ill. a digitalizassal kapcsolatos egyéb projektekben valé részvételiség
szisztematikus bemutatasat szolgalja. Példakat mondunk arra, hogy a digitalizalas mely
aspektusai tartoznak a dolgozdok vagy az Gzemi tanacs hataskoérébe.

A részvételiség témajaval foglalkozé szakirodalomban kulénb6zé teruletekhez kapcsolodo
modellek talalhatok, amelyek felhasznalhatok a részvételiség minéségének értékelésére.
Ezek a modelleket altalaban hierarchikus képekben, példaul részvételiségi lépcss, piramis
vagy létra formajaban jelennek meg. Interpretaciotdl fUiggéen hasznalhatdk az ilyen modellek
allitélagos és valddi részvételiség megkllonbdztetésére (a kézds dontéshozataltdl kezdve
tekintheté valddinak a részvételiség), vagy a részvételiség Kkllonbdzd szintjeinek
azonositasara. llyen osztalyozasa példa Zeuchnal (2022), ezt a sémat Bergmann és tarsai
(2022, S. 57-58) c. mive a digitalizalasi |épésék kontextusaban a munkavallaloi
részvételiség lehetéségeire hasznalja. Az alabbi részvételi szintek vannak ebben az
osztalyozasban:

O Teljes kizaras
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Csak tajékoztatas
Konzultacio
K6z6s dontéshozatal

OO o0

Onrendelkezés

O Munkavallaléi dniranyitas

A legalacsonyabb szinttel, a teljes kizarassal kezdve, az interjukban vannak olyan allitasok,
amelyek szerint a vallalaton belll egyaltalan nincs lehetéség a digitalizalassal kapcsolatos
témakban valé részvételre. A kapcsoldédd idézetek kdzds vonasa, hogy tobbszor is a
varatlansagot emlitik, mint példaul a kbvetkez idézet:

— Emlékszem, amikor néhany évvel ezelbtt megvaltoztattak a szamitégépes rendszeriinket

— kész tények elé allitottak. (AT U5_1 interju)
A részvételiség eggyel magasabb szintie a résztvevék puszta tajékoztatdsa, ami e
tanulmany kontextusaban felllrél lefelé iranyulo tajékoztatast jelent egy kozelgé digitalizalasi
projektrél, anélkul, hogy a dolgozéknak érdemi beleszolasi lehetéséguk lenne. A digitalizalasi
projektek megvaldsitasanak ilyen megkdzelitése az adatanyagban is megtalalhato, amint azt
nagyjabdl az alabbi idézet is mutatja:

— Nincs valédi szerepem. Tajékoztatast kapunk ezekrél a médszerekrél, de ennyi. (HU U6_3

interjt)
A puszta tgjékoztatas felett egy szinttel a konzultacié all. Ez magaba foglalja a dolgozdk
véleményének a kikérését bizonyos kérdésekben. Nincs azonban hivatalosan megallapitott
vagy mas moédon érvényesitheté garancia arra, hogy ezeket a véleményeket figyelembe
veszik. Arrél a részvételiségi szintrél van szd, amelyrdl az interjuk a leggyakrabban szdinak.

A legtébb interju szerint az Uj technologiak munkahelyi bevezetése a tdjékoztatas és a
konzultacié formajaban irhatd le. A kickoff rendezvények, képzések és egyeéb tajékoztatasi
csatorndk megtartasaval szeretnék a cégek biztositani, hogy a dolgozdk a kezdetektél fogva
be legyenek vonva, azaz részt vegyenek a bevezetési folyamatban. Ezutan tesztfazisokban
kllébnbdzb6  visszajelzésekben  javaslatokat  jonnek a  megfelel6  technoldgia
hasznalhatésagardl a felhasznaldbarat kialakitas javitasa érdekében. Bizonyos teszteléseket
csak kivalasztott részlegek hajtanak végre, mas teszteléseket meg un. kulcsfelhasznalék,
egyes teszteléseket pedig kdzvetlenll elvégez minden felhasznalé. Az alabbi két idézet
olyan bevezetési eljarasokrdl szamol be, amelyeket tajékoztatas és konzultacié kisért:

— Bevezettiik [az alkalmazast], amellyel [a termékszallitasokat] digitalisan teljesitjiik. Ez
most egy kiilén platformon térténik, volt egy bevezetd, egy kickoff és egy képzés, és vannak
kapcsolattartok is. Az elsé [termék] utan azt is megnéztiik, hogy mi volt jo, mit javitottunk
stb., igy egyre jobb és jobb lett. (AT U2_1 interju)

— lIgen, bevonjéak a dolgozdkat. Az utols6 a vonalkddrendszer volt. El6szér csak két
raktarban vezették be, ott a dolgozok képviselbit is bevontak a tesztelésbe és a fejlesztésbe.
Egy djdonsag bevezetése valbjaban a dolgozok munkéjanak egyszeriisitését, kénnyitését
vagy a kéltségek cs6kkentését is hivatott szolgalni. ( HU U4_3 interja)

A részvételiségen alapuld technoldgiabevezetésnek e formajaban a dolgozék és az Uzemi
tanacsok nem szdélnak bele a termék kivalasztasaba, de a visszajelzések gydjtése révén
beleszdlhatnak abba, hogyan hasznaljak, és hogyan igazitjak az adott technoldgiat a vallalati
korulményekhez.

A konzultacidés részvételiségi szinten is szerepelnek a dolgozéi megbeszéléseken,
csapatmeetingeken és hasonlékon elhangzé o6tletek. Ezek azonban itt kiegésziinek olyan
tovabbi lehetéségekkel, mint az oétletlada, amely az Innovacidmenedzsment cimszé alatt
szerepel.

A kovetkezb részvételiségi szint, a k6z0s dontéshozatal, ahol figyelembe veszik a dolgozok
véleményét mar a digitalizalasi projektek tervezésénél. A dontéshozatal nem (kizardlag) a
vezetdk dolga, hanem bevonjak a déntésekbe a dolgozdkat és/vagy az lizemi tanacsot is. Az
interjukban az interjualanyok tébbszér beszéltek a digitalizalasi projektekkel vagy a digitalis
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technologidk bevezetésével kapcsolatos dontéshozatal ilyen formajarol. Példaul a Covid-19
vilagjarvany idején a videokonferencia-eszk6z hasznalatarol szélé dontés kulonbozé
alkalmazasok kiprobalasaval és az egész csapattal konzultdlva szlletett meg.
Altalanossagban a cégen beliili ddntéshozatali eljarasra vonatkozéan is eléfordulnak olyan
kijelentések, amelyek a k6zos dontéshozatal szintl részveételiségi szintre utalnak, példaul a
kovetkez6k:

— Teljesen bevonjuk a kollegakat. Altalaban k6z6sségi szinten hozzuk meg a dontéseket.
Nem a menedzser dént, hanem a csapat (HU U12_2 interju)

Az osztrak Uzemi tanacstagokkal készilt interjukban a személyes adatok gylijtésének a
témajaban a torvényben elbirt k6zés dontéshozatali lehet6ségrél esik sz6 ebben az
Osszefliggésben (siehe Riesenecker-Caba et al. 2021, S. 11-29). Szamos digitalis,
technoldégiai munkaeszkdz funkcidja 6sszefigg a személyes adatok gydijtésével, ami jo
lehetbség arra, hogy az Gzemi tanacs igényt tartson beleszolasra. A beleegyezésuk nélkil
ugyanis nem lehet semmit tenni, mint azt megjegyzi az egyik interjualany, lasd az alabbi
idézetet:

— Amint személyes adatok kerlilnek szoba, régtén heves ellenallasba litk6ziink az lzemi

tanéacs részérdl. Vannak megbizhaté emberek, akiket beavattunk, nélkiiliik nem menne. (AT

U2_2 interja)
Az Uzemi tanacsnak befolyasos pozicidt biztosit a torvényben rogzitett, a digitalis, technikai
munkaeszkdzOk kialakitdsara vonatkozd beleszdlasi jog. Ez a beleszdlasi lehetbséget
azonban a vezeték nem fogadjak feltétlenul megértéssel. Az alabbi idézetben egy vezetd a
bizalom hidanyanak és a technoldgiai szkepticizmusnak minésiti az Uzemi tanacs
beleszélasat a digitalis, technoldgiai eszk6zok bevezetésébe. Ez a tanusitott bizalmatlansag
a megkérdezett vezetd szerint nem indokolt. Ez az értékelés azzal érvel, hogy a multbel
tapasztalatok nem adnak okot aggodalomra az 0Osszegyljtott személyes adatoknak a
dolgozdok karara torténé felhasznalasaval kapcsolatban. Tovabba az Uzemi tanacs
ellen6rzési tevékenységét nemcsak indokolatlannak, de szerinte a vallalat fejlédését is
lassitja. Az Uzemi tanacs részvételét jogilag kikényszerité lehet6ség tehat nemcsak
erkdlcsileg kérddjelez6dik meg, hanem Gzleti szempontbdl is akadalynak latszik.

— Ha bevezetiink egy uj applikaciot... Akkor az van a személyes adatok feldolgozasaval,
hogy ha béarhova bejelentkezik a dolgozb, akkor ettél kezdve személyesen nyomon
kbvethetd, és akkor itt vagyunk a bizalom kérdésénél. Maris itt tartunk a bizalom témajanal,
kiilbnésen a home office kontextusaban ©6riilt nagy a bizalmatlansag a dolgozdi
képviseletben a modern technolégiék kapcsan, de tényleg o6riasi ez a bizalmatlanséag. Jo
kapcsolatom van az lizemi tanaccsal. Van egy csomé bizalmatlansag a technologiaval
szemben, a technolégiaval valé esetleges visszaélés miatt (...). 23 éve dolgozom az XY
véllalatnal, még egyszer sem tapasztaltam, és vezet6ként sem voltam olyan kényes
helyzetben, ahol az adatrekordokat valamilyen problémas esetben elbvették volna. Nem
hallottam olyat, hogy valahol azt mondtak, hogy amugy tudjuk, hogy milyen gyakran
jelentkezett be. Soha, soha! Egyszer sem! Oriilt bizalomhidny van, és ez egyszeriien
hatraltatja a fejl6dési lehetéségeket. (AT U1_1 interju)

Ebbdl az 6sszefliggésbél az is érdekes, hogy egy megkérdezett lizemi tanacstag védekezik
az ilyen vadakkal szemben anélkul, hogy ilyen kifogasokkal illették volna. Az idézet szerint
az interjualany szamara fontos, hogy az Uzemi tanacstagi szerepében ,ne tlnjon
akadékoskododnak®. A mikodé szocialis partnerség és a kolcsonOs elégedettség a céggel
valé egyuttmikodés alapjaként jelenik meg, és az lzemi tanacs szerepét ugy mutatjak be,
hogy az nem konfliktusorientalt. Az interju ezenkivil ugy emliti a vallalati megallapodast, mint
a digitalizalassal kapcsolatos beleszoélasi igények formalizalasanak kiegészit6 lehetéségét.

— Megéllapodasokat kététtiink a vallalattal, ezek alapjan a digitalizalasi lépéseket
folyamatosan egyeztetik veliink, van erre egy formalizalt folyamat. Es van az dun.
Konzernvertretungnal egy munkabizottsag, amelyet én vezetek, ahol folyamatosan
foglalkozunk a digitalizalas és az adatvédelem témajaval. Ezt az egyittmikédést a
vallalaton beliil is nagyra értékelik, ez a j6l miikéd6 szocidlis partnerség. Sikeres az
egylittmiikédés az informatikai (gyekben is. Az is fontos, hogy ne tilnjlink
akadékoskodonak. Kidolgozott jatekszabalyok vannak, amelyek szerint éllink a vallalatnal,
igy mindenki a j6 érzéssel tavozhat. (AT U17_1 interju)
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Végezetll az adatanyagban vannak még olyan idézetek is, amelyek a digitalis, technoldgiai
munkaeszk6zok kivalasztasanak onrendelkezé dontéshozatali folyamatait irjak le. Ezen a
részvételiségi szinten az aktorok sajat maguk szamara hozhatnak dontéseket anélkul, hogy
figyelembe vennék masok véleményét, ill. igényeit. Az onrendelkezés bemutatott formai
azonban nem az egész vallalatot érinté dontések, hanem inkabb kisebb hataskorl dontések.
Konkrétan arrél van sz, hogy a dolgozék vagy a csapatok sajat maguk valaszthatjak meg
digitalis, technoldgiai munkaeszkdzeiket, illetve Uj technoldgidkat igényelhetnek, ha egy Uj
projekt ezt megkdveteli. Példa erre az alabbi idézet:

— Mas teriileteken mar most is az a helyzet, hogy a terv a dolgozoktdl ered, akik azt
mondjék, hogy sziikséglink van erre a szoftverre vagy erre az eszkézre ehhez a projekthez
vagy ehhez a miiszaki alkalmazashoz, és ott ez valoban alulrél felfelé halad, és ez mar most
is igy van, ugy gondolom. (AT U10_1 interja)

Az adatanyag tehat a legkllonfélébb részvételiségi szintekre tartalmaz példakat, de az
Oniranyitast nem emlitette egyik interju sem. Mivel a szokasos jogi formakban miikédé
vallalatok lettek kivalasztva statisztikai mintavétellel, ez cseppet sem meglepé.

3.4.3 A munkavallaloi részvételiség feltételei

Amint arra mar fentebb ramutattunk, a digitalis technoldgiak bevezetése nem a dolgozdék
részvételiségével torténik az osztrak-magyar hatarrégioban vizsgalt 6sszes vallalatnal. Ez a
szakasz azt taglalja, hogy milyen feltételekkel fugghet 6ssze a munkavallaléi részveételiség
sikeressége (tobbek kozott) a digitalizalas kontextusaban. A felsorolas a teljesség igénye
nélkal készult. A cél inkabb az, hogy kideritsik, hogy a vizsgalt vallalatoknal milyen
kontextusfeltételek akadalyozzak vagy teszik lehetévé a munkavallalé részvételiséget. A
kovetkezé szinteken kulonithetdk el a feltételek:

O Eréforrasszint(i feltételek
O Munkaszervezési szintl feltételek
O Vallalati kultura szintjén 1évé feltételek

Az er6forrasszintli akadalyoz6 vagy el6segité kontextusfeltételek elsésorban két eréforras
meglététél fuggnek: el6szor is mindig ujra szdba kerdl, hogy a részvételiségi folyamatok
idGigényesek, és nincs id6 rajuk a zsufolt, hatékonysagorientalt munkanapokban.
Ugyanakkor arrol is beszamoltak, hogy a beleszolas hianya hosszu tavon nem jelent
iddmegtakaritast: A beleszolasi lehetdségek hianyabdl eredé probléemak ezért csak a
technoldgia bevezetésének végén valnak lathatova, a megszintetésiuk viszont megint csak
(gyakran sz(ikos) id6eréforrasokat vesz igénybe.

Masodszor, a megfelel6 pénzigyi forrasok rendelkezésre allasa (vagy biztositasa) a
digitalizalasi projektekben valé munkavallaloi részvételiség lehetéségének feltétele. Tébb
interjualany arrél szamol be, hogy a korlatozott pénzligyi keret hatraltatja a részvételiségi
folyamatok eredményeinek a végrehajtasat, vagy hogy az ilyen folyamatok a pénzugyi
megszoritasok aldozataul esnek. Példa erre az alabbi idézet:

— Voltak kisérletek a bevonasunkra, de aztan a pénziigyi keret fontosabb volt, mint a
véleménylnk... Hidba javasoltak a kollegak kiilbnb6z6 dolgokat, az volt a valasz, hogy ez
nem szerepel a projektben (...) Nem szamit, hogy jo étlet volt-e. (HU U8_3 interju)

A munkavallaloi részvételiség megteremtésének tovabbi feltétele egy olyan munkakultiura
megléte, amelyben a dolgozdknak megadjak a beleszélashoz szikséges kompetenciat.
Ezekkel a kijelentésekkel a vezet6ék oda nyilatkoznak, hogy a vallalat dolgoz6i nem
rendelkeznek megfeleld kompetenciakkal és/vagy nem motivaltak a dontéshozatali
folyamatokban valé részvételre. Az egyedi kompetenciahiany emlitésével indokolhatd, hogy
a dolgozék nem lesznek bevonva, vagy csak egy el6re kivalasztott, korlatozott szamu
valasztasi lehet6ség all rendelkezéstikre, hogy ne legyenek tulterhelve.
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— Igen, félelem, részben félelem a felel6sségvallalastol, beleszélas igen, felel6sségvallalas

nem, mert mindenki a pénzt hajtja, oké, de ha egyszer te vagy a f6nék, akkor mindenki rad

néz, de te nem tudsz mindenkire nézni, és ez nincs mindenkinek az inyére. (AT U11_1

interja)
De ez miért a munkakultira szintl részvételiség feltétele, és nem az egyéni szintlié?
Altalanossagban a munka- vagy szervezeti kultira ugy értelmezhetd, mint , (...) a
vallalatokra minden esetben jellemz6, mindenekel6tt megkérdéjelezhetetlen maguktol
ertet6dd tenyek, [amelyek] hatassal vannak az érintett aktorok gondolkodasi és cselekvési
gyakorlatara: az egymassal valé banasmod normai és rutinjai, amelyek mar nem is tlinnek
fel senkinek® (Eichmann et al. 2006, S. 35). A dolgozok allitélagos egyéni hidanyossagairol
sz06l6 kijelentések nem hivatkoznak konkrét példakra az interjukban; inkabb ,a dolgozokroél®
(a vezet6kkel ellentétben) mint olyanokrdl beszélnek. Ez olyan munkakulturara vall, ahol a
dontéshozatali és beleszélasi lehetéségek elosztasat tekintve erésen hierarchikus felfogas
uralkodik.

A részvételiségi feltételek harmadik szintje a munkaszervezés teriletén talalhato. Az ilyen
szint(i feltételek olyan nyilatkozatokban érhetdék tetten, amelyek a dolgozok kifejezett
bevonasardl szamolnak be. Ezekben egyértelmli a munkavallaloi részvételiség mogott allo
szervezeti szintl raforditas. Ez az szervezeti szintl raforditds egyfelél eréforras-
raforditasként értelmezhet6, masfelél azonban egy bizonyos szervezeti tudasardl is szé van,
amely alapjan az operativ részvételiség megvaldsithato.

— Természetesen idSigényesebb, ha hatvan emberrel kell megbeszélni valamit, nem pedig

Otvennel, tehat valészinileg lehetne egyszeriibben csinalni, de nalunk nem megy masképp

a dolog; ezért nagyon erés a dolgozok és a projektvezetbk személyes felelbssége, vannak

sajat munkacsoportjiaink — szinte minden dolgozénak van néhéany didkja vagy egy kis

munkacsoportjia, akikért &6 a felelbs, hogy tajékozottak legyenek, és akikkel

csapatmeetingeket tart, és igy aztan egyszeriien er6s a munkavallaloi részvételiség a

felépitésiinkb6l adéddéan. (AT U12_1 interju)
Végll ehelyatt meg kell emliteni a részvételiség egy olyan feltételét, amely a
munkaszervezés és a munkakultira hatarmezsgyéjén helyezkedik el. Van tébb olyan
nyilatkozat is, amelyek a digitalizalasi projekteket a szakosodott osztalyok vagy egyes
szakemberek kizarélagos feladataként irjak le. A digitalizalassal kapcsolatos témakért valé
felel6sséget ezekre a szakemberekre ruhdzzak at, és igy kikerllnek a felhasznalok befolyasi
korébdl. Ez a munkaszervezésben gatat képez a tervezdk és a felhasznalok kozott, mivel a
felhnasznalé szerepe kevés vagy semmilyen részvételi lehetéséggel nem jar, ami a
munkakultira szintjén is folytatédik. Ez olyan szdvegekben is megmutatkozik, ahol a
dolgozok (jogos) okként tiintetik fel a vallalatnal betéltott sajat szerepiket, hogy a digitalis
technoldgidkkal kapcsolatban kevés vagy éppen semmilyen részvételiségi lehetéséguk
nincs, lasd errél az alabbi példat:

— Azt kell mondanom, hogy egyaltalan nem vagyok bevonva, mert a projekteket feliilrél
diktaljak. (...) Vannak erre szakemberek, és vannak olyan meetingek is, ahol elmondhatjuk
az otleteinket. (AT U2_1 interja)

Az ehhez hasonlo nyilatkozatokban az interjualanyok ugy tekintenek sajat magukra, mint
akiknek a felhasznaldi szerepuk alapjan viszonylag kevés beleszolasi lehetéséguk van.
Vannak azonban olyan nyilatkozatok is, amelyek aktiv beleszodlasi kisérletek
meghiusulasardl szélnak. Példa erre az alabbi idézet. Az interjualany nem tartozik a
beleszodlasi kompetenciaval rendelkezé informatikai részleghez, mégis megprobal beleszdlni
a digitalis, technolégiai munkaeszkdzdok Ugyébe. Ez kivaltia az informatikai részleg
ellenallasat, és meghiasul, ill. megnehezedik a beleszolasi probalkozasa.

— Voltaképpen nem is volt erés informatikai kérnyezet, mégis sok akadallyal meg kellett
kiizdeni. Sok mindent Kiprobaltam, a szokasos Microsoft-eszkdzbket is, és akkor azt hallom,
hogy ez egy szigetmegoldas, miikédik, és nem keril semmibe, és valéban segit. (...) Az
informatikai részleg adja az alkalmazasokat, ugyanakkor a bdngészébeallitasokkal
akadalyokat gorditenek elénk. (AT U2_2 interju)
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3.4.4 RészoOsszefoglald: Munkavallaloi részvételiség a digitalizalasi
projektek kontextusaban — a gazdasagossag jegyeben

Mindent egybevetve lathatd, hogy a munkavallaléi részvételiség bizonyos formaban és
bizonyos szinten szerepet jatszik a digitalis technolégiak bevezetésében a vizsgalt
vallalatoknal. A legtdébb esetben a részvételiségi lehetéségek mellett lzleti szempontbdl
érvelnek: a dolgozék véleményének a megkérdezése szikséges a szervezeti célok
problémamentes eléréséhez, mert igy lesznek mintegy bevonva a dolgozok. Alig ismerhet6
fel viszont a munkavallaloi részvételiség humanista érvelésen alapulé mintazata, amely a
digitalis, technologiai munkaeszk6zok kialakitasaba valé beleszolas szikségességét a
munkakaorulmeények javitadsaval indokolja.

Altalanossagban az emlitett részvételiségi folyamatok konzultaciénak tekinthetdk. A digitalis,
technolégiai munkaeszk6zok bevezetésekor van egyfajta visszajelzési folyamat, amelyben
vagy az érintett tertiletek dolgozéit, vagy a kivalasztott kulcsfelhasznalokat dsztonzik arra,
hogy a bevezetett technologiaval kapcsolatos visszajelzéseket és fejlesztési javaslatokat
fogalmazzanak meg. Ez a megkdzelités elsésorban a munkaeszkézok ugymond
hasznalhatésagara iranyul: a technologianak a hatékonysag szempontjabdl a lehetd
legjobban kell mikddnie, és a dolgozéknak a hasznalat soran eréforrasként szerzett
tapasztalatait pedig fel kell hasznalni a technoldgia kialakitasakor. A vallalatok ugyanakkor
szeretnének mindig csak a tajékoztatasra helyezik a hangsulyt, hogy ezzel is csOkkentsék a
munkaerd esetleges ellenallasat az uj digitalis, technoldgiai munkaeszk6zokkel szemben.

A részvételiségi feltételek vizsgalata kijeldlte tovabba azokat a Iépéseket, amelyek
segitségével a digitalis, technoldgiai munkaeszk6zok kialakitasakor  jobb
kontextusfeltételeket lehet teremteni a beleszélashoz. Mint ahogyan korabban a
tovabbképzésnél, ugy itt is meg kell emliteni az eréforrasok szintjét: A részvételiséghez
el6szor is id6ére, masodszor is pénzre van sziukség ahhoz, hogy a részvételiségi folyamatok
eredményét ténylegesen meg lehessen valdsitani. E két eréforras szilikds rendelkezésre
alldsa az interjukban akadalyként szerepel. Masodszor nyilvanvald, hogy a komolyan vett
munkavallaléi részvételiség szervezeti szintl raforditassal is jar. Ezt az akadalyt le kell
kizdeni ahhoz, hogy jo feltételek teremtédjenek a munkaszervezés szintjén. Harmadszor az
adatanyagban vannak olyan vezetdi nyilatkozatok, amelyekben a dolgozdkra rafogjak, hogy
beigazolodott egyéni hianyossagaik vannak, amelyek a beleszélas utjaban allnak. Az ilyen
jellegl altalanositd kijelentéseket az elemzés a részvételiségi feltételek ismertetjeleként
interpretalta a munkakultura szintjén. A munkaszervezés és a munkakultura szintjei kozotti
érintkezési ponton az informatikai szakérték és a felhasznaldk kdzotti merev szervezeti
elvalasztas a beleszolasi hataskorok egyértelml kiosztasat vonja maga utan, még hozza a
specializalt informatikai részlegek javara; mindez a munkakultura szintjén is megnyilvanul,
ahol a beleszolasi kompetenciak egyenl6tlen kiosztasat a dolgok természetes allapotanak
tekintik.

Altalanossagban  megallapithatd, hogy az interjuk megerdsitették az idevagé
szakirodalombdl szerezhetd benyomast: A digitalis, technolégiai munkaeszkdzdk
bevezetésében vald munkavallaléi részvételiségnek a dolgozék szempontjabdl pozitiv
hatasai vannak. Még egy idézet a témaban:

— Vannak dolgok, mint példaul a mi [rendszeriink], ami egy feliilrél lefelé iranyulé dontés
volt, és ahogy hallottam, a kollegak nem nagyon elégedettek vele, ugyhogy rosszul jartunk
(AT U10_1 interju).
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4  QOsszefoglalas

A DIGI-O projekt keretében kérdbives felméréssel és kvalitativ interjukkal készilt egy
vizsgalat arrél, hogy a projekirégioban (Ausztria-Magyarorszag hatarrégié) milyen
kihivasokkal szembeslilnek a dolgozok, a vezeték és lizemi tanacstagok a munka vilaganak
digitalizalasakor, ill. arrdl, hogy ki hogyan kezeli ezeket a kihivasokat. Konkrétan az alabbi
sulyponti kérdések vetddtek fel:

O Mit jelent a digitalizalas a kutatott csoportnak altalanossagban? Milyen varakozas,
lehet6ségek és félelmek kapcsolodnak a digitalizalashoz?

O Masik fontos kutatasi téma a Covid-19 vilagjarvany és a velejard kijarasi korlatozasok
nyoman szamos vallalatnal bevezetett vagy kibévitett home office volt. Az otthonrdl valé
munkavégzés fontos alapfeltétele a digitalis, technoldgiai munkaeszk6zok hasznalata.

O Harmadik témaként a kutatas azt vizsgalta, hogy miként kezelheté a ndévekvd képzési
igény, ill. azt, hogy ilyen 0Osszefuggésben milyen szerepet jatszik a vallalati
tovabbképzés.

O Negyedszer, a tanulmany foglalkozik a munkavallaléi részvételiség kérdésével a
digitalizalas kontextusaban. A cél az volt, hogy kiderlljéon, mennyiben van lehetésége a
dolgozoknak és az Uzemi tanacsnak beleszdlni a vallalatnal a digitalizalas alakitasaba.

Digitalizalas: a papirkimélést6l a new work fogalmaig

Az elkészllt interjuk elemzése egyértelmiivé teszi, hogy a digitalizalashoz kulénb6z6
emberek, kilénbdzb elképzeléseket, reményeket és aggodalmakat tarsitanak. A
nyilatkozatok spektruma a papirkiméléstél az otthonrdl valé munkavégzés lehetéségén at
egészen az Uj munkamodszerre (,new work®) és a digitalis technoldgidk alkalmazasaval
torténd folyamatoptimalizalasra vonatkozo holisztikus elképzelésekig terjed.

A kvalitativ interjukbdl tovabba kidertl, hogy nem lehet altalanosan optimista vagy
pesszimista alapallasrol beszélni a digitalizalas témajaval kapcsolatban. Vezetéi szinten azt
remélik, hogy a digitalizalas mindenekel6tt lehetéséget nyujt a vallalaton bellli
munkafolyamatok hatékonyabb kialakitdsara a nyereség maximalizalasa érdekében. A
vezetdi szinten 1évd interjualanyok aggodalmukat fejezték ki a munkaerd-toborzas
nehézségei, a képzések iranti ndvekvé igény, valamint az alkalmazott digitalis technoldgiak
mikodésének esetleges hibai vagy egyéb problémai miatt. Kuilon emlitendé az
adatbiztonsag és az informatikai biztonsag témakorével kapcsolatos aggodalom. A dolgozok,
a vezet6k és az lUzemi tanacs tagjai gyakran nyilatkoznak errél, ami azt jelzi, hogy a kérdés
erbteljesen jelen van a vallalatoknal.

A dolgozdi perspektivabol kifejezett aggodalmak egyrészt az automatizéldas miatti
munkahelyvesztés lehetOségével, masrészt a technoldgia hasznalatanak a
munkakorulményekre gyakorolt negativ hatasaival kapcsolatosak. Ugyanakkor azonban van
remény arra, hogy a digitalizalas javitani fogja a munkakoérulményeket, példaul a munka
megkonnyitése vagy a tavmunka révén a rugalmasabb munkabeosztasnak kdszonhetéen. A
munkakorulmények témajaval kapcsolatban ki kell emelni a kvantitativ felmérés egyik
megallapitasat: Statisztikailag szignifikans kildnbség van a vezeték, a dolgozok és az lizemi
tanacstagok értékelése kozott; az utdbbiak nagyobb valoszinliséggel allitjiak, hogy érzékelik
a novekvo digitalizalas munkakorulményekre gyakorolt negativ hatasait.

A kvalitativ interjuk soran tobbszér emlitették a digitalizalashoz val6 affinitds hianyat is —
kiléndsen az innovaciok iranti nyitottsaggal kapcsolatban — bizonyos dolgozd6(i csoporto)k
részérél Ez a problémafelvetés gyakran a dolgozok életkoraval figg 6ssze, ami azt jelenti,
hogy a magasabb életkor a digitalizalashoz valo affinitdsnak a hianyaval jar egyutt.
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A kérddives felmérés eredményei mindenesetre igazoljak, hogy a Covid-19 vilagjarvany
idején megfigyelhetd a digitalis technologiak hasznalatanak novekedése. A legerésebb
ndvekedés az olyan technolégiaknal tapasztalhato, amelyek lehetévé teszik az otthonrol valé
munkavégzést. Ez a digitalizalasi hullam azonban nem volt zékkenémentes teljesen. Azt,
hogy milyen problémak adodtak ezzel kapcsolatban, a home office témajat taglalo
szakaszban mutatjuk be.

Home office: Digitalizalasi hullam: a hatarok elmosddasa és rugalmassag

A home office sok dolgoz6 szamara a mindennapok része lett a vilagjarvany alatt. Ugy tiinik,
hogy ez nem rovid tavu valtozds, hanem a munka vilagaban elindulé alapvet6 valtozas
felgyorsulasa. A kvantitativ felmérés példaul azt mutatja, hogy a megkérdezett dolgozéknak
csak 16%-a nem akar egyaltalan home office-ban dolgozni a vilagjarvany utan. Masfeldl a
vezetdk alig 7%-a allitja azt, hogy Ujra teliesen meg akarja szlintetni a home office-t. A
digitdlis technologiak fontos szerepet jatszanak az otthonrdl valdé munkavégzeés
megvaldsitasaban. Ez tobbek kozott akkor valik vildgossa, amikor néhany résztvevd a
kvalitativ interjuk soran a digitalizalasra vonatkozé altalanos bevezetd kérdésre valaszolva
kdzvetlenil a home office-rél kezd beszélni. igy e tanulmany soran szamos vallalatnal
megfigyelheté volt a digitalizalas jelenlegi lendilete. Ehelyitt hozza kell tenni, hogy a
digitalizalasi projekteket ritkan kell olyan cselekvési kényszer alatt végrehajtani, mint a
Covid-19 vilagjarvany elején.

Az elemzés eredményei mindenesetre azt mutatjak, hogy a dolgozék néha ugy érezték, hogy
magukra maradtak a home office-ban a technoldgiahasznalattal szemben tamasztott Uj
kévetelményekkel. A lehetséges megoldast a kvantitativ felmérés eredményei jelenthetik:
Azok a dolgozok, akik a céguktdl kaptak home-office-tovabbképzéseket, lényegesen
magasabb értékeket mutatnak a home-office-szituacioval valo elégedettséget illetéen, mint
azok, akik csak szerettek volna ilyen képzésben részeslini. Ezek az eredmények ramutatnak
arra, hogy mennyire fontosak a digitalizalasi projektek esetében a tovabbképzések és egyéb
tamogatasi lehetéségek.

Tovabba a résztvevbk home office-ban szerzett tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
jovedelemszerzd munka térbeli és id6beli kotottségének megszintetését kdzponti elemnek
tekintik. Az értékelések e tekintetben nem voltak egyértelmliek: Pozitivumként fogtak fel a
rugalmassagot: nincs bejaras, ebédszinetben lehet sétalni egyet, vagy be lehet kapcsolni a
mosogépet, ugyanakkor jobban 0sszeegyeztethetd a kenyérkereset a gyerekneveléssel jaro
kotelezettségekkel. Negativumként élik meg az interjualanyok a hatarok elmosédasat: a
dolgozok sokkal tobb tuldrat vallalnak, az eléirt munkaidén kivil dolgoznak, és egyes
esetekben a gyereknevelés és a kenyérkeres6 munka id8beli egybeesése miatt kettés
megterhelésrdl szamolnak be; ez utébbi gyakrabban fordul el a nék koérében, és
mindenekelétt a Covid-19 vilagjarvany alatti ideiglenes iskolabezarasok miatt. Ezt az
ellentmondasos helyzetet a kérd6ives felmérés elemzési eredményei is szemléltetik: itt a
valaszadok hasonlé szama (minden esetben jéval tdbb mint fele) emliti a rugalmasabb
idébeosztas lehetéségét, valamint a munka és a szabadidd kozotti hatarok elmosddasat.
Tehat nem feltétlenil vagylagos a viszony a hatarok feloldasa és a rugalmassag kozott.

Mivel fligg 6ssze, hogy a home office-t pozitivnak vagy negativnak latjak? A kvalitativ interjuk
soran tett egyes kijelentések arra utalnak, hogy a dolgozdék egyéni tulajdonsagai és
hozzaalladsa, mint példaul a fegyelem vagy az egyensulyra val6 odafigyelés, kdzponti
szerepet jatszik a home office-ban végzett munka sikerében. Az elemzés azonban azt
mutatja, hogy a negativ tapasztalatok gyakran mas szempontokon alapulnak: tul kevés
otthon a hely, az iskolabezaras és emiatt kettés terhelés, a nem megfelelé technoldgiai
felszereltség és az ezek kezeléséhez szikséges kompetencia hianya emlitheté ebben az
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Osszefliggésben. Ezzel kell kezdeni, ha a dolgozdknak pozitiv éiménnyé szeretnénk tenni a
home office-t, bar egy ,fix hatarokat kijel6l6 kompetencia“ (Bergmann et al. 2021, S. 92) jél
johet. igy minden ezzel kapcsolatos tovabbképzés tamogaté tényezé.

Szakmai tovabbképzés: Kompetencia 6nallé elsajatitasa — csak ugy mellékesen?

A vdllalati tovabbképzéssel kapcsolatos eredmények megerdsitik, hogy a gyorsan valtozo,
digitalizalassal kapcsolatos kompetenciaigényeket tekintve a tovabbképzési lehetéségek
kdzponti eszkdzt jelentenek a munka vilaganak digitalis atalakulasanak sikeres kezeléséhez.
Ezt mutatja egyrészt a kérdbivek eredményeinek értékelése, amely szerint azok a
munkavallaldk, akik vallalati képzésben vettek részt, Iényegesen pozitivabban itélik meg a
munkahelytkon alkalmazott technoldgidkat, mint azok, akiknek nincs képzési lehetéséguk.
Masrészt a kvalitativ interjuk soran tdbbszér is vilagossa valt, hogy az U0 digitalis,
technoldgiai munkaeszkdzdkkel kapcsolatos tovabbképzés nélkil a dolgozdk beleltkdznek a
sajat hataraikba.

Az interjuk elemzési eredményei tovabba azt mutatjdk, hogy a kompetencidk
megszerzésének messze nem az egyetlen forrasa a vallalaton beluli formalis tovabbképzés.
Az ilyen képzések gyakran a szikséges kompetenciak alapjainak atadasat szolgaljak. A
dolgozok gyakran egyéb modon szereznek tovabbi ismereteket, ill. erre 6sztdnzik 6ket. Ez az
informalis tanulas kilénb6z8 formain keresztul térténik.

Mindenekelbtt az ilyen kompetenciaszerzés harom maddja kristalyosodik ki:

o Peer-to-Peer kompetenciaatadas: A dolgozék segitik egymast a digitalis,
technoldgiai munkaeszk6z6k hasznalataban.
e Onall6é informaciokeresés, azaz az informaciok és utasitasok 6nalld keresése. Az
internetet gyakran emlitik fontos informaciéforrasként.
o Kulcsfelhasznalé: Az egyes dolgozok formdlis képzésben részesulnek, majd
informalisan tdmogatjak kollegaikat.
Ami a digitalizalassal kapcsolatos vallalati tovabbképzésekkel kapcsolatos problémakat illeti,
egyértelmien az uj technoldgiakra vonatkozé képzések hianyat kell els6sorban megemiliteni.
A mennyiségi felmérésben csaknem egyharmaduk allitja, hogy nincs megfelel6 ajanlat a
vallalatuknal. A kvalitativ interjuk ramutattak néhany problémaforrasra is: Nem vilagos
példaul, hogy milyen kompetenciakra van szikség a jovobeli digitalizalasi stratégiakhoz és
technoldgiai bevezetésekhez, vagy hogy ki a megfelelé kapcsolattarté a vallalaton belll e
kompetenciak (informalis) atadasahoz. Az informdlis kompetenciaszerzési folyamatok
problémaja tovabba a sziikséges er6feszitések figyelmen kiviil hagyasa. Mivel a tanulas
kdzvetlenil a munkafolyamatban zajlik (mintegy mellékesen), az informalis
kompetenciaszerzési és -atadasi folyamatokat a vezet6k néha vajmi kevéssé ismerik el, és
tul kevés figyelmet is forditanak rajuk. Hianyoznak tovabb a megfeleld erdéforrasok is:
Egyfel6l a mindennapi munkaban kevés az idébeli eréforras — legyen sz6 akar a formalis
tovabbképzési formakrél, akar az informalis tanulasrol. Masfel6l vannak olyan tanulasi
er6forrasok, amelyek nem felelnek meg a munkavallalék igényeinek. A felhasznaloi
utmutatékat és hasonldkat részben érthetetlennek tartjak, mert informatikai szaknyelven
irédtak.

Néhany interjualany az e-tanulasban latia némely fent emlitett akadaly lehetséges
megoldasat. Ha nem kell elutazni a képzés helyére, az idémegtakaritast jelent. Az e-tanulasi
ajanlatok rugalmasabbak, igy kdnnyebben beillesztheték a mindennapi munkaba, a tanulasi
platformok pedig attekintést adnak a dolgozéknak a tanulmanyi elérehaladasrol és
igényekrdl, valamint a lehetséges tanfolyami ajanlatokrol, ami ellensulyozza az
elbizonytalanodast. Latszdlag sok vallalat mar felismerte ezeket a lehet6ségeket: A
kvantitativ felmérésben a valaszadok tobb mint 90%-a, ahol vallalati képzést kinalnak a
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digitalizalassal kapcsolatban, emlit virtualis tanulasi lehet6ségeket is. Az e-learning
hasznalata a vilagjarvany kézben mintegy a felével nétt. Megjegyzendd azonban, hogy a
kvalitativ interjukban egyértelmien kilonbséget tesznek az erre a moddra alkalmas és
alkalmatlan képzési tartalmak kozoétt, és hangsulyozzak a szocialis komponens fontossagat
az offline képzésben is. Ennek alapjan megfontolandd az e-learning és a személyes jelenléti
képzés jol atgondolt kombinacioja.

Végezetil fontos megemliteni egy fontos eredményt az elkésziilt interjukbdl: Az informalis
tanulas fontossagahoz kapcsolddva tébbszér elhangzik az a kijelentés, hogy a dolgozék
maguk felelések a kompetenciahiany felismeréséért és megsziintetéséért. Mint mondjak, az
interneten barmit kdnnyen meg lehet talalni. A diskurzusnak ez az eleme, amely az egyéni
felelésségvallalas kdvetelményeként irhatd le, azzal a veszéllyel jar, hogy rejtve maradnak
miatta a tanulas strukturalis akadalyai, és a kompetenciak elsajatitasaval jaré nehézségek
téves beallitast kapnak.

Munkavallaloi részvételiség Beleszolasi lehetéség vagy legitimacids stratégia?

Milyen megallapitasokat lehet most tenni a két felmérés alapjan a munkavallaloi
részvételiséggel megvaldsuld beleszolasi lehetéségek témajaban a vallalati digitalizalassal
kapcsolatban? Mindenekelétt meg kell jegyezni, hogy a kvantitativ felmérés jelent6s
Osszefliggést mutat a beleszélasi lehetbségek és a digitalis technolégiaknak a munkaval valé
elégedettségre gyakorolt hatasa kozott: A részvételiségi lehetéseéggel rendelkezé résztvevok
pozitivabban élik meg a munkahelyen hasznalt technoldgiat.

A kvalitativ interjuk szamos olyan nyilatkozatot is tartalmaznak, amelyekben pozitivan
értékelik a munkavallaléi részvételiséget a digitalizalasi projektekkel Osszefluiggésben.
Kdzelebbrél megvizsgalva azonban kiderll, hogy az érvelés tébbnyire Uzleti szempontokra
épul: Az a vélekedés, hogy bizonyos szinti részveételiségre szikség van a dolgozok
ellenallasanak legy6zéseéhez, hogy mindenki be legyen vonva, és igy elérhetd legyen az

ujonnan bevezetett technolégia elfogadtatasa. Konkrétan olyan igényelt, ill. leirt
részvételiségi folyamatokrdl vagy informacidkrdl van szd, vagy a bevezetéshez kapcsol6do
konzultaciokrol, amelyek

mindenekel6tt a digitalis, technologiai munkaeszkdzok ,hasznalhatésagara® iranyulnak, de
jellemzéen nem olyan folyamatokra, amelyek kifejezetten a munkakoéridlmények javitasat
célozzak.

Kivételt képeznek ez aldl az lUzemi tanacsosok elszigetelt nyilatkozatai, amelyek szerint a
munkahelyi részvételt mindenképpen a munkakorulmények javitdsanak eszkozének tekintik.
Ausztridban az Uzemi tanacsnak a technolégiak bevezetésével kapcsolatos, a munka
torvénykonyverél szold torvényben lefektetett k6zos ddntéshozatalra vonatkozd joga révén
minden bizonnyal van mozgastér a digitalis, technologiai munkaeszk6zok kialakitasanak
befolyasolasara az ellenallassal szemben. Ez az ellenallas az interjuk soran is megfigyelhetd
volt. igy az egyes allitasok az lizemi tanacs munkajanak a munkavallalok szempontjabdl az
innovacié akadalyaként valo besorolasat mutatjak a vezet6i szint altal.

Mindenesetre a mintaban nem magatél értet6dé a munkavallaléi részvételiség lehetésége a
vallalaton bellli digitalizalas kialakitasaban. A résztvevdék mintegy felének nincs beleszdlasa
a digitalizalasi stratégia kialakitasaba vagy az egyes digitalis technolégiak megvaldsitasaba.
Szik egyharmaduk (digitalizalasi stratégia) és 28% (konkrét technoldgiak) szeretne
részvételiségi lehetéségeket kapni. Felmeril a kérdés, hogy milyen kontextualis feltételeket
lehet teremteni ahhoz, hogy a vallalaton bellil megvaldésulhasson a részvételiségen alapuld
digitalizalas.
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A kvalitativ interjuk alapjan harom részvételiségi feltételt® lehetett meghatarozni. Elészér is
az er6forrasszinti feltételek is szerepet jatszhatnak, példaul all-e rendelkezésre elegendd id6
a részveételiségi folyamatokhoz, vannak-e pénzugyi eréforrasok. Masodszor az egyik feltétel
a részveételiséget lehetbvé tevd szervezeti strukturak Iétrehozasa. Harmadszor, vannak olyan
nyilatkozatok a vezetdktél, amelyekben a munkavallalok egyéni hidnyossagait a
részvételiség akadalyakeént irjak le. Az ilyen jellegl altalanositd kijelentéseket az elemzés a
feltételek ismertet6jeleként interpretalta a munkakultira szintjén. A munkaszervezés és a
kultura szintjei kozotti kapcsoldédasi ponton azonban megfigyelheté az informatikai szakért6k
és a felhasznalok kdzotti merev szervezeti elvalasztas, a beleszolasi hataskorok egyértelmi
kiosztasat vonja maga utan, még hozza a specializalt informatikai részlegek javara Ez a
vilagos feladatkiosztas a munkakultira szintjén is megjelenhet, amennyiben a beleszélasi
kompetenciak egyenl6tlen elosztasat természetes és normalis allapotnak tekintik.

Kiindulasi pontok: A sikeres digitalizalas nem értet6dik magatol

Milyen kozponti kiindulasi pontokat lehet most levezetni az eredményekbél a digitalizalas
megtervezéséhez?

O Kilonbségek elismerése és felismerése: Az néha nagyon eltéré lehet, hogy mit jelent
a digitalizalas a kulénb6z6 cégeknek, vagy akar egy vallalaton belll is az emberek
kllénbdzb csoportjainak. Ezekkel a sajatossagokkal és kildnbségekkel foglalkozni kell
ahhoz, hogy a digitalizalasi projektek tervezésekor megfeleléen tudjunk eljarni.

O A dolgozékat nem szabad magukra hagyni a home office-ban: Ugyan a
munkavégzés elvileg a privat térben zajlik, mégis igény a cégekkel szemben a jo
alapfeltételek megteremtése. A tovabbképzések, a technolégiaval valo felszerelés,
valamint a dolgozok iranti bizalom segithet abban, hogy a home office j6 (ideiglenes)
alternativaja legyen a hagyomanyos munkahelynek.

O A tanulas a lehetéségek kérdése: A digitalis készségekkel kapcsolatos formalis képzés
mellett j6 keretfeltételekre van sziikség az informalis tanuldshoz. Ez magaba foglalja a
megfeleld id6t, a megfelel6 dokumentaciét a tanuldshoz, és a tanulasi célok
egyértelmiiségét. Az e-learning hasznos lehet, de nem csodaszer.

O Beleszolas a munkakoriulményekbe is: Azok a részvételiségi lehet6ségek, amelyek
els6sorban a technoldgia bevezetésével szembeni ellenallas megel6zésére iranyulnak,
messze nem aknazzak ki a munkavallaloi részvételiségben rejl6 0sszes beleszodlasi
lehetéséget. Az Gzemi tanacsnak fontos szerepe lehet a munkakoérilmények javitasat
célzo beleszolasi btletek bevezetésében.
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6 Tablazatmelleklet

2. tablazat:

Az elmult 5 évben a digitalizalas révén érzékelt foglalkoztatasi hatas a

vallalatnal betoltott pozicio szerint (Khi-négyzet proba)

Dolgozé

Szam  Hanyad
Valtozott-e a Létszamleépités volt. 19 10,8%
technolégia Egyes helyeken csokkent a
hasznalata dolgozéi lIétszam, mashol pedig 60 34,1%
miatt a nétt.
dolgozok Tovabbi dolgozokat vettek fel. 27 15,3%
szama az elmilt Nem volt valtozas. 70 39,8%
5 évben? Osszesen 176  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

. . . i Khi-négyzet
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt
. . . . df
a dolgozék szama az elmult 5 évben? —
zig.

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

3. tablazat:

Pozicié a vallalatnal — egyszeriisitve

Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
16 12,5% 5 8,9% 40 11,1%
49 38,3% 8 14,3% 117 32,5%
21 16,4% 12 21,4% 60 16,7%
42 32,8% 31 55,4% 143 39,7%
128  100,0% 56 100,0% 360 100,0%
Pozicié a vallalatnal —
egyszerlsitve
13 586
6
.035"

A kovetkezd 5 évre prognosztizalt foglalkoztatasi hatasok a vallalatnal

betoltott pozicié szerint (Khi-négyzet proba)

Dolgozé
Szam  Hanyad
Mit gondol? A Létszamleépités lesz. 57 28,8%
technolégiahas Egyes helyeken cs6kkenni fog a
znalat dolgozoi létszam, mashol pedig 94 47,5%
kovetkeztében  Noni.
valtozn! fog a Tovabb‘l dolgozokat fognak 8 4,0%
dolgozok felvenni.
szama a Nem volt valtozas. 39 19,7%
|6vében? Osszesen 198 100,0%
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
: an . .. ) Khi-négyzet

Mit gondol? A technolégiahasznalat kdvetkeztében df
valtozni fog a dolgozok szama a jovében? =

zig.

Az eredmények a legbelsé altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Pozicié a vallalatnal — egyszerisitve

Uzemi tanacstag Menedzser Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
36 28,6% 4 8,0% 97 25,9%
69 54,8% 18 36,0% 181 48,4%
8 6,3% 3 6,0% 19 5,1%
13 10,3% 25 50,0% 7 20,6%
126 100,0% 50 100,0% 374 100,0%

Pozicié a vallalatnal —
egyszerlsitve
38 282
6
.000°



4. tablazat: A digitalizacié

és a kiszervezés foglalkoztatasi hatasai (Khi-négyzet

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

proba)
Magyarorszag
Szam Hanyad
Létszamleépités volt. 3 3,5%
Egyes helyeken csokkent a
. _ ) X dolgozéi létszam, mashol pedig 13 15,1%
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt a nott.
. . ; . >
dolgozokiszamalazielmtiltiSlevbent Tovabbi dolgozokat vettek fel. 12 14,0%
Nem volt valtozas. 58 67,4%
Osszesen 86 100,0%
At ST funkeiok (pl. IT. Igen, kizarélag.
étszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, I =har 7 1%
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozéknak ’\?en, reszoen 8 4512’ 0/0
valo kiszervezésének lesz betudhat6? NEII 6 9%
Osszesen 14  100,0%
Létszamleépités lesz. 7 8,8%
Egyes helyeken csokkenni fog a
. _ ) dolgozéi létszam, mashol pedig 29 36,3%
Mit gondol? A technolégiahasznalat néni.
kovetkeztében valtozni fog a dolgozék szama P .
a jévében? ;I;;I,\\/’:::il dolgozoékat fognak 1 1.3%
Nem volt valtozas. 43 53,8%
Osszesen 80 100,0%
Gondolja, hogy a jovébeli Iétszamcsokkenés
egyes funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) L
kiilféldi alvallalkozéknak valé eniiieas e 1
kiszervezésének lesz betudhat6?
Igen, részben. 23 74,2%
Nem. 7 22,6%
Osszesen 31 100,0%
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
) - ) X ) ) . Khi-négyzet
Valtozott-e a technolégia hasznalata miatt a dolgozék szama az elmult 5 df
évben? S7i
zig.
een . - . : o\ L Khi-negyzet
A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, konyvelés, kutatas) kiilfoldi df
alvallalkozéknak valé kiszervezésének lesz betudhat6? —
zig.
. _ . . ) . ) Khi-négyzet
Mit gondol? A technolégiahasznalat kdvetkeztében valtozni fog a df
dolgozok szama a jovében? e
zig.
Gondolja, hogy a jévébeli létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT, Khi-négyzet
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozéknak valo kiszervezésének lesz df
betudhat6? Szig.

Az eredmények a legbelsé altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

b. Ebben az altablazatban a cellak tébb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-nél kisebb. Ezért a Khi-

négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altablazatban a legkisebb varhaté gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények

érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

5. tablazat:

Igen, kizarélag.
Igen, részben.
Nem.
Osszesen

A létszamcsokkenés egyes funkciok (pl. IT,
konyvelés, kutatas) kiilfoldi alvallalkozoknak valé
kiszervezésének lesz betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Szam

Ausztria Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad
37 13,7% 40 11,2%
102 37,8% 115 32,3%
48 17,8% 60 16,9%
83 30,7% 141 39,6%
270 100,0% 356 100,0%
5 4,4% 5 3,9%
40 35,1% 48 37,5%
69 60,5% 5! 58,6%
114 100,0% 128 100,0%
89 30,6% 96 25,9%
151 51,9% 180 48,5%
18 6,2% 19 5,1%
33 11,3% 76 20,5%
291 100,0% 371 100,0%
5 2,3% 6 2,4%
147 66,8% 170 67,7%
68 30,9% 75 29,9%
220 100,0% 251 100,0%

Melyik orszagban van a
vallalkozasa?
39175
3
.000°
2 896
2
.235"¢
72 803
3
.000°
952
2
.621°

A kiszervezés mint a tapasztalt foglalkoztatasi hatasok oka

Hanyad
6 4,7%
48 37,2%
75 58,1%
129 100,0%



6. tablazat:

Gondolja, hogy a jovébeli Iétszamcsokkenés egyes

funkciok (pl. IT, kdnyvelés, kutatas) kiilfoldi
alvallalkozoknak valé kiszervezésének lesz
betudhat6?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

7. tablazat:
vallalatnal

Szam
Az 6nok lgen 225
cégénél van Nem. 124
tovabbképzés a \orm tudom 52
technolégial/digi -
talizalas Osszesen 401
témakorben?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

A digitalizacioval, ill.

Igen, kizarodlag.
Igen, részben.
Nem.
Osszesen

technolégiaval

Hanyad
56,1%
30,9%
13,0%

100,0%

Szam

171

253

kapcsolatos tovabbképzés

Hanyad

2,4%
67,6%
30,0%

100,0%

A kiszervezés mint a prognosztizalt foglalkoztatasi hatasok oka

a

29. abra: Munkahelyi technolégia-értékelési index
60
50 47 48
40 38
34
30
23
21 21
20
13
10 8
2

1
, — N Il —

1 125 1,5 1,75 2 225 25 275 3 325 35 375 4

N=296,

8. tablazat:

5 Ervényes 265

Hianyos 157
Atlagérték 2,7358
Median 2,7500
Standard eltérés 57656
Tavolsag 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Statisztikak technolégiaindex

75



9. tablazat:

Az 6n6k cégénél van
tovabbképzés a

t-proba: TW-index tovabbképzési ajanlat szerint

technoldgialdigitalizalas : Standard Atlagérték
témakorben? N Atlagérték eltérés szoérasa
TW- Igen 147 2,8435 .53732 .04432
index Nem. 7 2,5260 .63296 .07213
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
Varianciaegyenlésé i
g Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
konfidenciaelt
Szignifikan Szig. ) Eltérés érése

[F cia T df (kétoldalu) Atlageltérés szérasa Als6 Felsé
TW- Varianciak egyenl6k 1659 199 3947 222 .000 .31756 .08045 .15903 .47610
; Varianciak nem
index egyenlok 3751 134 248 .000 .31756 .08466 .15013 .48500
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
10. tablazat: Varianciaelemzés TW-index korcsoportok szerint
ar ) Standard

Atlagérték eltérés N
29 éves korig 2,7955 .69709 22
30-39 éves korig 2,9148 .59294 44
40-49 éves korig 2,6098 .56259 82
50 éves kortol 2,7358 52307 106
Osszesen 2,7313 57095 254
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Forras lll. tipusu Négyzetek Parcialis éta-
négyzetosszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 2.785% 3 .928 2913 .035 .034
Konstans kifejezés 1360,987 1 1360,987 4 269,713 .000 .945
régi 2785 3 .928 2913 .035 .034
Hiba 79 688 250 .319
Osszesen 1977,313 254
Korrigalt teljes variacio 82 474 253

a. R-négyzet = .034 (korrigalt R-négyzet = .022)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

11. tablazat: Varianciaelemzés TW-index a legmagasabb iskolai végzettség szerint

Mi a legmagasabb befejezett i Standard
iskolai végzettsége? Atlagérték eltérés
Tankoételezettségi minimum 2,5294 .68967
Szakmunkasképzé 2,6076 .63194
Szakkozépiskolai érettségi 2,7115 .53241
Gimnaziumi érettségi 2,8026 .55849
Egyetem, ill. féiskola 2,9058 50171
Osszesen 2,7500 .58199

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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72
26
57
7
249



. lll. tipusu

R négyzetosszeg df

Korrigalt modell 4.353% 4
Konstans kifejezés 1297,020 1
bil 4353 4
Hiba 79 647 244
Osszesen 1967,063 249
Korrigalt teljes variacio 84 000 248

a. R-négyzet = .052 (korrigalt R-négyzet = .036)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Négyzetek

atlaga
1
1297,

1

088
020
088

.326

12. tablazat: Home office-lehetéség valtozasa

Az otthonroél végezhet6 tavmunka Gj lehetéség volt.
Az otthonrdl végezhet6 tavmunka lehetésége

Melyik allitas kiboviilt.

igaz? Az otthonrdl végezhetd tavmunka lehetésége mar

korabban is adott volt hasonlé mértékben.
Osszesen

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

F
3334
3 973,439
3334

Szam

128
97

228

Szig.
.011
.000
.011

Hanyad
56,1%

42,5%
1,3%
100,0%

Parcialis éta-

négyzet (n2)
.052
.942
.052

13. tablazat: A home office-szal kapcsolatos kivansagom a jovére nézve

A vilagjarvany

utdn is szeretne 2alatt.

élni az Igen, de én szeretnék tobbet lenni a
otthonrél munkahelyemen is.

végezhetd Igen, de ez mar korabban is igy volt.
tavmunka Nem.

lehetéségével? e

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Ve

Igen, legyen ugyanannyi tdvmunka, mint a jarvany

Szam

72

106

12
37
227

Hanyad
31,7%

46,7%

5,3%
16,3%
100,0%

14. tablazat: A home office témajaval kapcsolatos képzés megléte

Szam
Volt képzés, ill. Igen 55
tovabbképzés  Nem, de hasznos lett volna. 49
az otthoni Nem. 114
tavmunkaval ”
kapcsolatban?  Osszesen 218

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Hanyad
25,2%
22,5%
52,3%

100,0%
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15. tablazat: A home office-ban hasznalt munkaeszk6zok annak
bocsatoja és orszag szerint (Khi-négyzet proba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam Hanyad
Sajat 6 10,7% 24 14,4% 30 13,5%
Laptop / asztali Céges 48 85,7% 143 85,6% 191 85,7%
PC Nem hasznalja 2 3,6% 2 0,9%
Osszesen 56 100,0% 167 100,0% 223 100,0%
Sajat 2 3,9% 9 6,1% 11 5,5%
Tablet Céges 1 2,0% 20 13,5% 21 10,6%
Nem hasznalja 48 94,1% 119 80,4% 167 83,9%
Osszesen 51 100,0% 148 100,0% 199 100,0%
Sajat 12 21,4% 25 15,1% 37 16,7%
Mobiltelefon Céges 43 76,8% 139 83,7% 182 82,0%
Nem hasznalja 1 1,8% 2 1,2% 3 1,4%
Osszesen 56  100,0% 166  100,0% 222 100,0%
Sajat 8 15,7% 12 8,1% 20 10,1%
Vezetékes Céges 2 3,9% 4 2,7% 6 3,0%
telefon Nem hasznalja 41 80,4% 132 89,2% 173 86,9%
Osszesen 51  100,0% 148  100,0% 199 100,0%
Sajat 52 96,3% 139 83,2% 191 86,4%
';ttemmkapcso' Céges 2 37% 28 16,8% 30 13,6%
Osszesen 54  100,0% 167 100,0% 221 100,0%
Sajat 54  100,0% 163 98,2% 217 98,6%
Aram Céges 3 1,8% 3 1,4%
Osszesen 54  100,0% 166  100,0% 220  100,0%
: Sajat 7 13,0% 8 5,0% 15 7,0%
?ﬁ%‘(ﬁ:ggggc Céges 47 87,0% 150  93,8% 197 921%
e ce) Nem hasznalja 2 13% 2 0,9%
Osszesen 54  100,0% 160  100,0% 214  100,0%
Sajat 19 35,8% 98 59,8% 117 53,9%
Nyomtato Céges 9 17,0% 6 3,7% 15 6,9%
Nem hasznalja 25 47,2% 60 36,6% 85 39,2%
Osszesen 53  100,0% 164  100,0% 217  100,0%
Sajat 15 28,3% 93 56,7% 108 49,8%
Tinta és papir Céges 13 24,5% 10 6,1% 23 10,6%
Nem hasznalja 25 47,2% 61 37,2% 86 39,6%
Osszesen 53  100,0% 164  100,0% 217  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

78
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Laptop / asztali PC

Tablet

Mobiltelefon

Vezetékes telefon

Internetkapcsolat

Aram

Szoftverlicenc (pl. Microsoft Office)

Nyomtaté

Tinta és papir

Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.
Khi-négyzet
df

Szig.

Az eredmények a legbelsd altablak nem Ures sorain és oszlopain alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten szignifikans.

b. Ebben az altablazatban a cellak tobb mint 20 %-anak varhaté gyakorisaga 5-
nél kisebb. Ezért a Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

c. Ebben az altablazatban a legkisebb varhaté gyakorisag 1-nél kisebb. Ezért a
Khi-négyzet eredmények érvénytelenek lehetnek.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Melyik orszagban van a vallalkozasa?
6 381
2
.0417¢
5967
2
.051
1370
2
.504>°
2692
2
.260°
51985

.015
.989

.320°°
4525

.104°¢
15 677

.000
20 337

.000

16. tablazat: A home office munkafeltételeinek értékelése 6sszehasonlitasban

Ha 6sszehasonlitom az otthoni
munkakoriilményeket a munkahelyen
szokasos koriilményekkel (elegendd
hely, megfelel6 butorok, elegendé
nyugalom és csend), ezek ...

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Szam
sokkal jobbak.
jobbak.
egyforma.
rosszabb.
sokkal rosszabb.
Osszesen

79

Hanyad
28 12,4%
41 18,1%
74 32,7%
62 27,4%
21 9,3%
226 100,0%



301

. abra:

Home office index, dolgozdok:

35

30

25

20

15

10

20
14
8
7
5 3
-
o

150 1,67 1,83 2,00 2,17 233 2,50 2,67

33

25
23
22
21
16
8 8
7
I l I .
I

2,83 3,00 3,17 3,33 350 3,67 3,83

4,00

n=217

17. tablazat: Statisztikak: home office index, dolgozdok:

N Ervényes 217

Hianyos 205
Atlagérték 2,7957
Median 2,8333
Standard eltérés .52164
Tavolsag 2,50
Minimum 1,50
Maximum 4,00

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

18. tablazat: Varianciaelemzés HO-index tovabbképzési ajanlat szerint

Volt képzés, ill. tovabbképzés az

otthoni tdvmunkaval ) Standard
kapcsolatban? Atlagérték eltérés N
lgen 2,9043 44463 54
Nem, de hasznos lett volna. 2,5720 51514 44
Nem. 2,8289 .52446 114
Osszesen 2,7948 .51488 212
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
. Ill. tipusa Négyzetek
RIS négyzefiisszeg df a'gtraga F
Korrigalt modell 2.965% 2 1483 5 850
Konstans kifejezés 1379,051 1 1379,051 5441,223
f64 2965 2 1483 5850
Hiba 52 970 209 .253
Osszesen 1711,861 212
Korrigalt teljes variacio 55935 211

a. R-négyzet = .053 (korrigalt R-négyzet = .044)
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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Szig.
.003
.000
.003

Parcialis éta-

négyzet (n2)
.053
.963
.053




19. tablazat: A digitalizacioval/technologiaval kapcsolatos tovabbképzés
orszagonként (Khi-négyzet préba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Az 6no6k lgen 44 46,3% 178 59,1% 222 56,1%
cégénél van Nem. 33 347% 90  29,9% 123 31,1%
tovabbkeépzés a o tdom. 18 18,9% 33 11,0% 51 12,9%
technoldgialdigi
talizalas Osszesen 95  100,0% 301 100,0% 396  100,0%
témakorben?
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Melyik

orszagban van a
vallalkozasa?

Az 6nok Khi-négyzet 6 235
cégénél van df 2
tovabbképzés a
technolégialdigi .
talizalas zig. 044
témakorben?
Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.
*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

20. tablazat: Van-e a vallalatnal digitalizalasi stratégia

Szam  Hanyad

lgen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 111%
digitalizalasi llyesmikrél nincs tudomasom. 83 24,2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

21. tablazat: Digitalizalasi stratégia ismerete

Szam  Hanyad

Igen 155 45,2%
Van a cégiiknél Nem. 38 111%
digitalizalasi llyesmikrdl nincs tudomasom. 83 24,2%
stratégia? Nem tudom. 67  19,5%
Osszesen 343  100,0%

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

22. tablazat: Beleszoélasi lehetdéség a digitalizalasi stratégiaba

Szam  Hanyad

Van lehetésége Igen 18 11,9%
arra, hogy Néha. 60  39,7%
\t/)a?lll(:lslzz)gjon Nem, de 6riilnék a lehetéségnek. 47  31,1%

Nem, de ez igy jol is van. 26 17,2%

digitalizacios
stratégiajanak

Osszesen 151  100,0%
kialakitasaba? °

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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23. tablazat: Tajékoztatas az uj technolégia bevezetésérdl

Szam  Hanyad
El6zetesen lgen 136 39,4%
tajékoztatjak Részben. 156 45,2%

ont, ha uj N o
technolégiakat : 53 15.4%

(gépeket,

programokat,

digitalis

eszkézoket Osszesen 345  100,0%
stb.) vezetnek

be a

munkahelyén?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

24. tablazat: Beleszoélasi lehetéség a technoldgia alkalmazasaba orszag szerint (Khi-
négyzet préba)

Melyik orszagban van a vallalkozasa?

Magyarorszag Ausztria Osszesen
Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Ha 0j lgen 4 5,5% 28 10,6% 32 9,5%
technolégiakat  Ngha. 21 288% 91  343% 112 331%
(gePeke"kt Nem, de ériilnék a lehet8ségnek. 21 28,8% 106 40,0% 127 37,6%
5;;3;‘3?0 aL Nem, de ez igy j6l is van. 27 37.0% 40  151% 67  19,8%
eszkozoket
stb.) vezetnek
bz @ ) Osszesen 73 100,0% 265 100,0% 338  100,0%
munkahelyén,
van beleszolasi
lehetésége?
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Melyik

orszagban van a

vallalkozasa?
Ha uj Khi-négyzet 17 860
technolégiakat (gt 3
(gépeket,
programokat,
digitalis
eszkozoket
stb.) vezetnek Szig. 000"
be a

munkahelyén,

van beleszolasi

lehetésége?

Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain
alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten
szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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32. abra:

Industrial Citizenship index

60 56
54
50
41
40 37
34
30 26
22
20 16
10
5 6 6
-
O I
1 1,5 1,75 2 2,25 2,5 2,75 3 3,25 3,5 3,75 4
n=328
25. tablazat: Statisztikak: Industrial Citizenship index
N Ervényes 304
Hianyos 118
Atlagérték 2,9967
Median 3,0000
Standard eltérés .57051
Tavolsag 3,00
Minimum 1,00
Maximum 4,00
Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
26. tablazat: t-préba: IC-index a vallalaton beliili pozicié szerint
Pozicié a véllalatnal - SEEEIG Atlagérték
N Atlagérték eltérés szérasa
IC-index Dolgozé 180 2,8931 .58079 .04329
Uzemi tanacstag 124 3,1472 .52189 .04687
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
Varianciaegyenlés
ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 2158 143 -3 905 302 .000 -.25412 .06507 -.38217 -.12608
ic Varianciak nem
egyenlék -3983 281 572 .000 -.25412 .06380 -.37971 -.12854

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021
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27. tablazat: Korrelacio: IC-index és TW-index

) Standard

Atlagérték eltérés N
IC-index 2,9967 .57051 304
TW-
- 2,7358 .57656 265

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

TW-

IC-index index
Korrelacié Pearson szerint 1 346"
Szignifikancia (kétoldali) .000
IC-index N 304 229
Korrelacié Pearson szerint 346" 1

TW- Szignifikancia (kétoldali) .000

index N 229 265

**. A korrelacio 0,01 szinten (kétoldali) szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

28. tablazat: Varianciaelemzés TW-index a technolégia bevezetésébe valé beleszélasi
lehetéség szerint
Ha 0j technolégiakat (gépeket,

programokat, digitalis
eszkozoket stb.) vezetnek be a

munkahelyén, van beleszoélasi ) Standard

lehetésége? Atlagérték eltérés N
lgen 3,0147 .56920 17
Néha. 2,8963 .53569 82
Nem, de oriilnék a lehetéségnek. 2,5291 .59646 103
Nem, de ez igy jol is van. 2,7644 47849 52
Osszesen 2,7283 .57709 254

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Eo . L. tip__usl] Négyzetek _ Pa}rciélis éta-
négyzetosszeg df atlaga F Szig. négyzet (n2)

Korrigalt modell 7.864% 3 2621 8578 .000 .093

Konstans kifejezés 1255,955 1 1255,955 4 110,230 .000 .943

f410 7 864 3 2621 8578 .000 .093

Hiba 76 392 250 .306

Osszesen 1975,000 254

Korrigalt teljes variacio 84 256 253

a. R-négyzet = .093 (korrigalt R-négyzet = .082)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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29. tablazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacié korabbi foglalkoztatasi hatasai

szerint

Valtozott-e a technolégia
hasznalata miatt a dolgozék

szama az elmult 5 évben? Atlagérték
Létszamleépités volt. 2,7266
Egyes helyeken csokkent a

dolgozoi létszam, mashol pedig 3,0354
nétt.

Tovabbi dolgozokat vettek fel. 3,1848
Nem volt valtozas. 3,0253
Osszesen 3,0207

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

. Il tipus
EED négyz:ef'o'usssuzeg
Korrigalt modell 4.030%
Konstans kifejezés 1928,371
13 4030
Hiba 78 481
Osszesen 2509,625
Korrigalt teljes variacio 82 511

a. R-négyzet = .049 (korrigalt R-négyzet = .038)

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

30. tablazat: Varianciaelemzés IC-index a digitalizacié prognosztizalt foglalkoztatasi

hatasai szerint

Mit gondol? A
technolégiahasznalat
kovetkeztében valtozni fog a

dolgozok szama a jovében? Atlagérték
Létszamleépités lesz. 2,7976
Egyes helyeken csokkenni fog a

dolgozéi létszam, mashol pedig 3,0997
néni.

Tovabbi dolgozokat fognak

Nem volt valtozas. 2,9750
Osszesen 3,0160

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Forras 7 L5 tigysa
négyzetésszeg

Korrigalt modell 9.675%
Konstans kifejezés 1346,530
f14 9675
Hiba 77 253
Osszesen 2643,000
Korrigalt teljes variacio 86 928

a. R-négyzet = .111 (korrigalt R-négyzet = .102)
Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Standard
eltérés N
54016 32
.53094 99
51757 46
.58149 89
.55800 266
Négyzetek
df atlaga F
3 1343 4 485
1 1928,371 6 437,638
3 1343 4485
262 .300
266
265

Standard
eltérés N
.53840 84
.53334 143
37477 14
.53048 40
55719 281
Négyzetek
df atlaga F
3 3225 11 564
1 1346,530 4 828,152
3 3225 11 564
277 .279
281
280
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Szig.
.004
.000
.004

Szig.
.000
.000
.000

Parcialis éta-

négyzet (n2)
.049
.961
.049

Parcialis éta-

négyzet (n2)
111
.946
111



31. tablazat: t-préba: IC-index a tovabbképzési lehetéség szerint — sziikségesség a
dolgozék szempontjabol
Milyen alkalommal tartanak

tovabbképzést a technolégia, ill.
digitalizacié témakorében? Ha a

dolgozok szempontjabol ’ Standard Atlagérték

sziikséges. N Atlagérték eltérés szorasa
|C-index Nincs kivalasztva 240 2,9135 56165 .03625

kivalasztva 64 3,3086 49349 .06169

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Varianciaegyenl6s

ég Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-probaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 1015 315 -5123 302 .000 -.39505 .07711 -.54680 -.24331
¢ Zg;‘:‘:l‘::k nem 5521 110562 .000 -.39505 07155  -53684  -.25326

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

32. tablazat: t-préba: IC-index a tovabbképzési lehetéség szerint
kivansaga

a dolgozdk

Milyen alkalommal tartanak
tovabbképzést a technolégia, ill.
digitalizacio témakorében? Ha a

dolgozok kifejezik ilyen ) Standard Atlagérték

kivansagukat. N Atlagérték eltérés szorasa
|Cuindex Nincs kivalasztva 252 2,9395 .56725 .03573

kivalasztva 52 3,2740 .50551 .07010

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Varianciaegyenlésé

g Levene-prébaja Atlagérték-egyenléség T-prébaja
95% eltérés
Szignifikan Szig. Atlageltéré Eltérés konfidenciaeltérése
F cia T df (kétoldalu) s szorasa Also Fels6
Varianciak egyenlék 1650 200 -3941 302 .000 -.33455 .08488 -.50159 -.16752
¢ Varianciak nem 425 198 .000 -.33455 07868  -49114  -17797
egyenldk 1

Forras: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

33. tablazat: A dolgozok reakcidéja a digitalizalasi projektekre az Ulizemi tanacs
dontésekben valé részvételi lehetéségei szerint (Khi-négyzet préba)

[Az lizemi tanacs tagjaként gy érzem, hogy be vagyok
vonva a dontéshozatali folyamatokba].

Elutasitas Hozzajarulas Osszesen

Szam Hanyad Szam Hanyad Szam  Hanyad
Mindent Pozitivan 3 7,3% 21 25,6% 24 19,5%
egybevetve,
hogyan S 21 51,2% 51 62,2% 72 585%
reagalnak a Negativan 17 41,5% 10 12,2% 27 22,0%
véllalat
dolgozoi a "
digitalizaciés ~ Osszesen 41 100,0% 82  100,0% 123 100,0%

projektekre?

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Mindent
egybevetve,
hogyan
reagalnak a
véllalat
dolgozéi a
digitalizacios
projektekre?

[Az Gizemi
tanacs tagjaként
ugy érzem, hogy
be vagyok vonva
a dontéshozatali

folyamatokbal].

Khi-négyzet 15917

2

.000"

Az eredmények a legbelsd altablak
nem Ures sorain és oszlopain

alapulnak.

*. A Khi-négyzet statisztika ,05 szinten

szignifikans.

Forras: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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