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Kommunikacio
es tanacsadas.

A tanacsadas
elmeleti alapjai

» A tanacsadas olyan interperszonalis, elméleti alapu, etikai és jogi normak
altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek jellemzdje, hogy
viszonylag rovidtavy, intenzivebb eljarasokat és dinamikus modszereket
alkalmaz.

FO célja, a pszichologiailag alapvetoen egészséges személyeknek segiteni
fejlodési és szituacios problémak megoldasaban, azaz életszerepeik
optimalizalasahoz és kibontakozasahoz is segitseget nyujt a dontesekben,
valtozasokban, krizisekben, a problemahelyzetekben valo segitsegnyujtas
mellett.

Nem a korrekcios tevékenységet, a hianyok elrendezését, a sulyos
dezintegracio rendezeéset tekinti céljanak (mint a terapia), hanem a
szemeélyiseg kibontakoztatasat. A professzio legfobb jellegzetessége a
komplexitas, jellemzOje az interdiszciplinaris jelleg, a holisztikus
megkozelités.”  (Ritookné, 1997. 439.0.)



Tanacsadas?

Ami nem
tanacsadas!

* nem tarsalgas (nem kavezas)

* nem vita ( mas modszerrel dolgozhat)

* nem interju (professzionalis kerdezes)

- nem kihallgatas

*nem a kerdezo szonoklata (nem rolam szol)
°nem gyonas

* nem diagnoziskereses (pszichologus)



- segito kapcsolat
* beavatkozas
- konzultacio

- A tanacsado/tanacsadas jellemzoi:

- alapos szaktudassal kell rendelkezzen

Tanacsadas! * a tanacsadonak nem feltetlendl egyedil es nem azonnal
kell megoldast talalnia

- a tanacsot keérdvel legalabb egyenrangu viszonyban kell,
hogy alljon

*a tanacsado ismeretanyaga, csak tanacsot kerd
+helyismeretével” kiegeszitve vezet eredményre (és ez a
megoldaskeresésben is fontos szempont — helyzetfiggd
tanacsadas)




A tanacsadas

A hétkoznapi nyelvhasznalat:

- a ,tanacsadast” = a ,tanacsot adni” kifejezéssel azonositja (az
emberek kozotti interakcio majd minden formajat magaba
foglalja, amely masok segitésére és megerdsitésere szolgal)

Tudomanyos, szakmai felfogas szerint:

- tanacsadas(konzultacio) = olyan strukturalt szakmai tevékenység,
amely a moddszerek egy meghatarozott, korilhatarolhato
rendszerevel rendelkezik es tartozkodik a direkt tanacsok adasatol

- a valasztasi, dontesi képesseget fejleszti, informaciot ad, tamaszt
nyujt, lehetové teszi, hogy mindkét fel aktivan vegyen reszt a
folyamatban, nem implikalva a jelentkezOben az asszimetriat,
nem az egészség-betegség dimenzidban helyezi el a jelentkezdt,
nem ,betegnek”, hanem ,elakadt”-nak tekinti.

- mentalhigiénés eldszirést vegezhet, s ily modon a prevencio
hatekony eszkozeve valhat, de szikseg esetén szabalyos
pszichoterapias kezelest is vegezhet.



- A tanacsadas interperszonalis, elméleti alapu, etikai és jogi
normak altal iranyitott szakmai tevekenyseg.

- Jellemzgje: viszonylag rovid tavy, intenzivebb eljarasokat és
dinamikus modszereket alkalmaz.

- Célja: a pszichologiailag alapvetoen egészséges szemeélyeknek
segiteni fejlodési és szituacios problémaik megoldasaban
(,eletszerepeinek optimalizalasahoz” ad segitseget), tovabba

. : segitséget nyujt a dontésekben, valtozasokban, krizisekben, a

A tanacsadas kilonbozé  problémahelyzetekben. Nem a  korrekcids

tevekenyseget, a hianyok elrendezéset, a szemelyiseg

rekonstrukciojat tekinti celjanak (mint a terapia), hanem vegso

célja a személyiség fejlddésének el0segitése, kibontakoztatasa, a

szemelyes hatékonysag, a problemamegoldo képesseg, a

kompetencia novelese.

- Dolgozik egyénekkel, csoportokkal, csaladokkal, kozossegekkel,
szervezetekkel és intéezmenyekkel eqgyarant.




A tanacsado

feladata

- Az alternativ megoldasi utakat és ezek kovetkezmenyeit a
lehetséges céloknak megfelel6en minél pontosabban feltarja, s a
kérdez6 személyiségéhez ill6 formaba hozva atadja.

- Arendszeralkotok kiemelkedd alkotasa Morrill, W.A., Oetting, E.R.
és Hurst, J.C. (1974) altal kifejlesztett tanacsadasi modell, az un.
Ltanacsadasi kocka®™. (3x3x4) vagyis 36 kilonboz6 stratégiat,
beavatkozasi tipust hataroznak meq )

A tanacsado feladata, hogy a kulonb6z6 megismerési
maodszerekkel, helyes kérdezési technikakkal
megoldasi utakat javasoljon a keér6 szemeélyisegehez,
celjaihoz illesztve.



A

tanacsadasi
kocka

(Morrill, W.A., Oetting, E.R. és
Hurst, J.C. , 1974)

- dimenzidi: alany, cél, madszer
- flggoOlegesen a beavatkozas alanyat tinteti fel, mely lehet:

* egyen,

* primer csoport (a csalad, kozvetlen barati kor, mas kiscsoportok),
* asszociativ, tarsult csoport és

* intézmény vagy kozosség

* vizszintesen helyezkednek el a beavatkozas céljanak elemei:
* gyogyito,
* megeldzd és
- fejlesztd

* a kocka harmadik dimenzioja a beavatkozas modszereit
reprezentalja:
- kozvetlen beavatkozas, szolgaltatas,
* konzultacio és trening, illetve

* tajekoztato eszkdzok: media, ill. manapsag idetartozik a
szamitogep, azaz interneten veégzett tanacsadas



- A tanacsado szervezetek felepitéset, a szolgaltatas
formait és mikodesmaodjat jeleniti meqg az Amsterdami
Egyetem professzora S. Wiegersma (1976) elméleti
koncepcioja, amelyben a tanacsadas otfele szintjet irja
le és piramisban abrazolja, kepzelteti el, figyelembe
veve:

Wiegersma

: . * igénybevevo populacio nagysagat,

pl ramisa - a problémak nehézsegi fokat,

° a szakszer( beavatkozas modjat

- az alkalmazott modszert is ebben a rendszerben targyalja

- vilagosan definialja a tanacsadas egyre mélyuld
tevékenysegrendszerét

- atanacsadas szakmai hatarait.




- informaciods szolgaltatas
- konzultacio

- tanacsadas

- fokalis tanacsadas

* pszichoterapia




A sikeres
tanacsadas es
kommunikacio

Latszatigazsagok és
csapdahelyzetek:
konformitas, sztereotipiak,
eloiteletek, befolyasolas..

A SIKERES TANACSADAS:

- fejleszto celu,

- szuksegletalapu,

* egyeni és

- tamogato.
A tanacsadas csak akkor sikeres, ha az alapja a bizalom. A tanacsot ker6nek
sajat dilemmajaval érdemben’ tudnia kell szembesiulni - szikségletek
feltarasa. A tanacsadas sikeressége, a tanacsot kérg fél motivaltsaganak, a

valtozas megvalosulasanak alapja’a tanacsadas eredményének elfogadasa,
melynek a bizalom és a hitelesség a tartopillerei.

ALAPELVEL: o
* egyenrangusag
- szemelyre szabottsag
- folyamatossag.

A JOTANACSADO:
* hiteles

- elfogado
- empatikus.



Parancsolo formak: Segito formak:

A tanacsadasi " utasito - katartikus

beavatkozasok
2 f6 csoportja

- informativ - katalizalo

- konfrontalo * tamogato




Emlékezz! Ki életed legjobb segitéje? Miért O?

A J0 segito




- Feltétel nélkuli elfogadas
* Szeretet

* Bizalom

- Megérteés

* Biztonsag

- Oszinteség

A ".jé segit6" - Tisztelet
alapVEt(’S - Osztonzés

" ”e - Meghallgatas
Jellemzoi ..

* Fontos vagyok

- Figyelram

- Hasonldan gondolkodik
* SegitOkész

- Onallésagomat tiszteletben tarté

MINDENKINEK masra van szuksége.




* Szuksegletalapu kommunikacio

Arra varni, hogy valaki mas elégitse ki a szUkségleteinket, az egyik
legnagyobb  Osszeeskivés  sajat  fejlodésink ellen, ami
megakadalyoz  benninket abban, hogy elGrelépjunk. A
szUkségleteink egy kapcsolatban megmutatjak nekink — ha
hajlanddk vagyunk észrevenni — hogy mi az, amit adnunk kell. Ha
megtesszik ezt az elsd lépést, és megadjuk masoknak azt, amirdl
azt hittuk, hogy nekink van ra sziksegunk, azzal mindenki nyer.
Azzal, hogy adunk, egyuttal kapunk is.

* Kooperativkommunikacio

* Megoldasorientalt kommunikacié

* Informacidszerzési modellek, kerdestechnikak



Szukseglettol

a megoldasig

FEK - nyelv

* Fokusz
- szUksegletek megfogalmazasa

- celom kifejezése

- Erzelem
- a belsoO tortenesek kifejezése

- kiserd érzelmek vallalasa
* Keres
- a kivant hatas megfogalmazasa
- igényeink kifejezése
- a masik fél aktivalasa



* Marshall Rosenberg

- Zsiraf- nyelv

- kooperativ (egyiUttmUkodo) kommunikacio
- * az egyUttérzes nyelve
Eroszakmentes - a helyes dnérvényesitési forma

kommunikacio - empatia, erzelmek kifejezese

EMK -

- Sakal nyelv

> a kommunikacio eroszakos modja




1. Mi tortént, mit figyelek meg —az adott  élethelyzetben és a
gondolkodasomban?

2. Mit erzek, amikor ez tortéenik és amikor igy gondolkodom?

3. Milyen er6forrasom, sziksegletem hianyat vagy kiteljesedéseét
erzékelem?

4. Milyen konkret fizikai lepest tehetek vagy kérhetek magamtol
és/vagy a masik embertdl?

EMK 4

2 fokusz:

szakasza . empétia

* Oszinte onkifejezes

4 szakasz (minden fejleszto beszélgetésnek 4 fazisa van):
1.megfigyelés

2.erzes

3.szUkseglet

4.kéres



* Az asszertiv kifejezes egy olyan viselkedésformat ir le, melynek
soran egy adott erzelmi konfliktusban az egyen ugy kepes
ervenyesiteni a sziksegleteit, hogy kozben a masik fel
szUksegleteit is tiszteletben tartja. Az asszertiv viselkedes
gyakorlatilag az arany kozeput a behodold/alarendelt/passziy,
illetve a fenyegetd/agressziv magatartasforma kozott.

Asszertiv

- Az asszertiv viselkedés legfobb jellemzoi:
- onkifejez0 és &szinte

kommunikacio

- egyenes és kozvetlen

- tekintettel van masok jogaira

- Ugyel mind a sajat, mind a kapcsolat érdekeire
* konkrét helyzetre, célra, személyre iranyul

- szocialisan elfogadhatd

* tanult magatartasforma.




Jogok,
viselkedesformak

es elemek

Jogom van: kapacitasom meghatarozasara, hogy tisztelettel banjanak
velem, hogy meghallgassanak és komolyan vegyenek, hogy
megfeleléen kifejezhessem a véleményemet és érzeéseimet, hogy
kérjem azt, amire szikségem van, hibazni, hattérben maradni, ha Ugy
tetszik, elutasitani, vagy targyalni, mentegetdzés nélkdl kijelenteni,
hogy ,nem tudom”, gondolkodasi idot kérni.

Elemek, formak:

hatekony hallgatas

* kérdezés, informacidnyerés
- folyamatos, de nem erdltetett szemkontaktus
* kissé a beszéld felé hajlo testtartas.
* a beszéld megerdsitése bologatassal és parafrazeald kozbevetésekkel
* pontositas, tisztazas, kérdések segitségevel
+ amasik mondanddjanak megértésére valo koncentralas

- teljes kozles
- megfigyelés
* gondolat
- érzelmek
* igényeink, szikségleteink megfogalmazasa.



Miben segit az
asszertiv

kommunikacio?

Az asszertiv kommunikacio belUlrol fakado alkalmazasa nem
egy egynapos folyamat, de hosszan tart6 hasznalata soran az
egyén oOnertékelése megno, szorongas és stressz-szintje
nal%ymertekben csokken, élete harmonikusabba, boldogabba
valhat:

- asserro (latin): igényelni, allitani valamit

- assertion (angol): magabiztossag, kiallas valakinek az
érdekében

- asszertiv viselkedés = 6nérvényesito viselkedés =
szocialis kompetencia

Az egyén igényeinek, szikségleteinek, pozitiv eés
negativ érzéseinek nyilt kifejezeset, kommunlkaao]at
jelenti.

http://www.youtube.com/watch?v=Sqqz Zsfktg
http://www.youtube.com/watch?v=FidONN1sogs



http://www.youtube.com/watch?v=S99z_Z5fktg
http://www.youtube.com/watch?v=FidONN1s09s

- Az emberi termeszet egyik legerosebb kesztetése,
hogy fontosnak eérezze magat, hogy elismerjek

- minél fontosabbnak érzi magat valaki a tarsasagodban, annal
pozitivabban reagal rad

* (nyitottabban kommunikal, er6sodik a bizalom)

Erté figyelem,

- Az embert elsésorban dnmaga erdekli

- légy nyitott az emberek megnyilvanulasaira és gondolataira
= értd figyelem

erto hallgatas

- A viszonzas torvénye

- amilyen a Te megnyilvanulasod, azt viszonozza a kornyezeted
sokszorosan felerdsitve.




* Dicseret
* Neven szolitas

* Mi-mieért technika
; o - pl. Géza, maga jo el6ado, mert mindenkire figyel.
beSZQIQEtOta rsaval, - Csinos a frizuraja Juli, mert kihangsulyozza a szemét.

hogy fontos! * Tolmacsolt dicseret

- pl.: Figyelj Feri, Janos mondta, hogy te teniszezel a legjobban
a klubban, (mert) egyszerUen verhetetlen vagy.

Ereztesse




1. Legyen aktiv hallgato:
* beszédre batoritja a masikat

- atfogalmazva visszatiukrozi a kozlés lenyegét:

pl.: - Az intézményinkben 1200-an dolgozunk, igy aztan nem
egyszerU elObbre jutni.

- Szdval Ugy érzed, hogy nincs konny U dolgod.

2. Alkalmazzon biztatasokat:

Erté figyelem s e
* Hmm...

* Ne mondja!...

aranyszabalya

3. Nézzen partnere szemébe:
* kapcsolatteremtd és fenntartd eszkoz

4. Hajoljon kissé partnere felé:
- kifejezi érdeklddésinket

5. Ne szakitsa félbe, ne valtson temat:
- tUrelem, varja meg, mig partnere befejezi, amit mondani akar.




A
visszatukrozes
hatéekony

modja:
parafrazisok
alkalmazasa

- Egy kifejezés tobb szdval valo visszaadasa.
- Hozzamondas, kifejtes, koruliras, ertelmezeés; atfogalmazas.

- Részletesebb kifejtes, tartalmiidezes.




* A mult sebeinek szisztematikus feltarasa helyett inkabb
koncentraljanak a megoldasok keresésére.

- (Steve) de Shazer-modell, képviselGje: magyar szarmazasu, Svajcban
el6 mestercoach: Szabo Péter

»a problémanak nincs kéze a megoldashoz”
* Fokusz: a seqitok elohivjak a kliensben rejt6z6 kepességeket.

* Nem akarja megérteni a klienst, hanem minél hamarabb el akarja
juttatni a megoldashoz.

Megoldésorentélt  Hangsulyozza, hogy minden ember a sajat megoldasainak szakértgje.

* Felszinre hozza és megerositi az ember belsd eréforrasait, egyszoval
az erdsségeit fejleszti. (Carl Rogers, 1942.)

segito beszélgetes

© Az ember figyelmét azon mozzanatokra iranyitja, amelyek mar most
is olyanok, amilyennek 6 a célja elérése utan tapasztalni szeretné
Oket. Ezzel seqgiti az embert annak felismerésében, mitdl valnak ezek
a pillanatok, tettek sikeressé. Segit tudatositani, mitol mUkodnek a
dolgok jol ezekben a pillanatokban, és hogyan tudja ugyanezt tobbet
alkalmazni.

* A brief coaching koriltekintéen felderiti, milyen valtozasokat
szeretnének az emberek elérni az életikben, és mirdl fogjak
észrevenni, hogy eldreléptek a céljukhoz vezetd Uton. Ez segiti Sket
abban, hogy az apro, elerheto sikerekre épitsenek.




Megoldasorientalt

kerdestechnika

Gyors, hatékony informacioszerzés - HOGYAN?

Az EGYEN:
- aktualis allapotara (diagnozis, 6ndefinicio)
- eérzelmeire, (Hogyan érinta ....... Esemeény/valtozas/helyzet?)

- szUkségleteire, (Mire van szikseged, hogy a helyzet/allapot
megvaltozzon?)

- celjaira (Miaz, amivel elégedett lennél?)

fokuszal.

-+

* megoldasi Utvonalakat rendel a célokhoz (lehetdségek feltarasa)
- boviti az er6forrasokat (Ki/Mi az, aki/ami segithet célod elérésében?).



Egyuttmukodest és motivaciot tamogaté informacioszerzési modell

D Diagnozis : kulcselemei: bizalomépités, helyzetfelmérés,
elkotelezédeés a folyamat irant, szandék
tisztazasa

| Iranykijelolés - kulcselemei: SMART-cél, lehetdsegek
felmérése, dontés

D |ADAL A Alternativak - kulcselemei: a ,mi” utan a ,hogyan”

megtalalasa, brainstorming, opciokereses

D Dontés - kulcselemei: dontéstamogatas, 6sszegzeés,
pro-kontra analizis

A Alkalmazas - kulcselemei: adaptalas a gyakorlatba,
alkalmazas, komfortzona kilepés

L Lezaras - kulcselemei: 6sszegzes, varhato valtozasok
megnevezese, egyeb konzekvenciak,
Unneples




... aZ Orom és elégedettseq érzése esetén atanulas
eredményesebb. [...] ... az elégedettséqg bizonyos fokanak atélését
... a biztos lelki egzisztencia elengedhetetlen feltetelenek kell
tekintenunk.” (Bang, 1980. 23.0.)

Mire jO ez

nekem?

... ott kezdeni, ahol a masik tart” (Bang, 1983. 99.0.)




Otletek
gyermeki,
tanuloi tarsas

kapcsolatokban
(kooperativ
tanacsadas es
kommunikacio)

A kommunikacios készség és a személyiségfejlesztés lehetdségei
egyeni es paros/kétszemelyes formaban, helyzetekben:
- afejlesztd beszélgetés (6nvizsgalat,onfeltaras, oniranyitas, felelds
dontéshozas, a tervezés képességének fejlesztése)
* atandacsadas, konzultacio, a pszichoterapia és a preventiv relaxacio.

(Hatvani, Budahazy-Mester és Hejja-Nagy, €.n.)
http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/index.html
(20170415)
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Gyakorlatok, jatekok gyiljtemeéenye

Ebben a fejezetben dnismereti jatékokat, strukturdlt gyakorlatokat, 6nismereti kérddiveket gyljtottink dssze. A valogatast harom
szempont szerint végeztik:

Egyrészt a szerint, hogy milyen célt szolgdl az adott feladat, milyen terlileten varunk fejlesztd hatast az elvégzésétdl. Ezen az
alapon a kovetkezd tipusokba soroltuk ezeket:
. [Snp..rr la |-\|||

:ssL.I I-SS;_HI'IIL‘IL‘IH gyakorlatok (ismerkedés, bemelegitd, kapcsolatteremtd gyakorlatok)

Tanari ) = A csoportkohéziot
személyiségfejlesziés . E|+ k|H|1L-| r|5Lr~
és attitddformalas

[ Eeomiis . K--I'|1I11|II1I|-\

» Konfliktus kw__l" g ejl»:-szt
II. A - Elméleti » Tarsas hatékonysag r-—chsz esét szo
attekintés

II. B - A kommunikacios
keszseg és a
szemelyisegfejlesztés
lehetdségei

abb csoportvezetdi gyakor
Komoelyabb csoportvezetdi gyakorlatot €

Az utolsd szempont az életkori ajanlas volt:
II. C - Az dnismeret

megszerzesenek . _1\.~|~k kn-—k aja 1I--H
csoportos modszerei .

II. D - J3ték és kérddiv
gyljtemény
Eldzd | Kovetkezd =
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