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Agresszio- és konfliktuskezelés, gyermekek onvédelmi
képességeinek fejlesztése, és a zaklatas (bullying) csokkentése az
iskolaban

20 éras pedagogus-tovabbképzés

A tovabbképzés képzdje: Szabolcs Gergely
A tovabbképzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevd pedagogusokat felkészitse az iskoldban megjelend agresszio
megfeleld kezelésére. A program soran elsajatitott elméleti €s gyakorlati tudéas birtokaban
képess¢ valljon a potencidlisan erdszakos megoldasok felismerésére, megeldzésére ¢s
helyreallitasara. Cél, hogy a pedagdgus megismerje a (nem csak erdszakos) konfliktusok
mintaszeri dinamikéjat, €s bovitse eszkoztarat a megeldzés mindharom aspektusaban, vagyis
a gyerekek er6szakos viselkedésének csokkentésében, a kozdsség csoportnormainak
fejlesztésében és az esetleges célpontok asszertiv, onvédelmi képességeik erdsitésében, illetve
a zaklatasmentes légkor kialakitasanak lehetdségeit bovitse.

A tovabbképzés rovid tartalma, kimenete:

Bar az agresszido mindig is része volt az emberi miikddésnek, az utdobbi idoben az iskolai
er0szakos esetek szdma is novekszik, rdadasul j fogalmak is beépiilnek a téméaba (melyek
azonban kordbban is jelen lehettek, csak nem foglalkozott vele a szakma ilyen kiemelt
tudatossaggal): zaklatas, bullying, cyberbullying, asszertiv 6nvédelem.

A képzés betekintést nyujt az agresszid természetébe, a konfliktusok torvényszeriiségébe,
hogy ezzel segitse a pedagdgusok munkdjat, akik igy hamarabb felismerhetik, ha egy
szituacio eszkalalodhat. Emellett bemutatja az ,,er6szakmentes osztaly checklist” modszertan-
gyljteményét, melyek alkalmazasaval a fokozodo agressziot megeldzhetik, mérsékelhetik,
illetve tamogathatjak a potencidlis célpontokat abban, hogy hatékonyabban keriiljék el az
esetleges bantalmazast akkor is, ha pedagdgus nincs jelen.
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A tovabbképzés tematikaja:

Co-funded by
the Eurcpean Union

Sorszam:

A tematikai egység cime:

Munkaformak, tevékenységek:

Ora

Hangolodas a témara: a
résztvevok megfogalmazzak
viszonyuldsukat az agressziohoz,
a konfliktusok kezeléséhez,
asszociacios képek segitségével.

Ko6z6s megbeszélés, célok,
keretek és a képzés
menetrendjének ismertetése.

Alapvetések az agressziordl: Az
agresszid természetének
megismerését célzo alapozod
eldadas soran a résztvevok
betekintést nyernek az agressziod
bioldgiai, neurobiolodgiai €s
pszichologiai aspektusaiba.

Eldadas, prezentacio.

A konfliktusok mintazatai,
dinamikaja: a strlodasok,
ellentétek alakuldsa gyakran
rendezddik mintaszerti struktira
szerint, ahogy krizisek
eszkalalodasanak van
felismerhetd folyamata.

Eldadas, prezentacio.

Az erészakos konfliktusok
tipusai: az er6szakos eseteket két
kategoriaba sorolhatjuk,
kiilonbséget téve a
csoportdinamikai eredetli
(szocidlis) és a kizsdkmanyold
természetli ,,ragadoz6”
(aszocidlis) tipust erdszak
kozott. Mindkettd tovabbi
alkategoridkra oszthato, igy ez a
modell egy teljes matrixot kinal
az agressziv helyzetek
megismerésére.

Eldadas, prezentacio.

Az ,er6szakmentes osztaly
checklist” modszertani
gylijtemény megismerése a
részletes feltaras elott.

Eldadas, prezentacio.
Ko6z0s reflexio.
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Az asszertiv miikodés és az
onvédelem nehezitd tényezoi: a
sikeres, egylittmiikodo és
asszertiv egyén illetve csoport
feltétele az is, hogy fontos
felismeréseken keresztiil
szembenézziink az egyén sikeres
hatartartasat gatld belsd
tényezokkel.

Gyakorlati elemekkel bovitett
el0adas, prezentacio.

Agresszi6 az iskolaban —
bantalmazas vagy konfliktus? A
témaban nélkiilozhetetlen,
alapvetd ismeretek attekintése
utan fontos kiilonbséget tenni az
iskolai eseteket tekintve abban,
hogy mikor szdl egy krizis
egyszeri, akar épitojellegii
konfliktusrol, és mikor rombolo
hatast bantalmazasrol
(bullying)? A két tipus
felismerheto, és fontos a
differencialas, mert mas kezelést
igényelnek.

Gyakorlati elemekkel bovitett
eléadas, prezentacio.

A zaklatasmentes 1égkor
feltételei, lehetdségei: a célt
tekintve két opcid all
rendelkezésre. Egyrészt meg
lehet kisérelni olyan szintre
fejleszteni a csoportot és az
egyéneket, hogy senki ne akarja
bantani a masikat. A masik
lehetdség, hogy erdsitjiik az
egyének asszertiv képességeit,
hogy ha valaki agressziv vele
szemben, akkor meg tudja
védeni magat a helyzetben, ugy,
hogy ezaltal sem aldozatta, sem
agresszorra nem valik. A kettd
egylitt alkalmazando, nem zarjak

ki egymast.

Csoportos gyakorlati moédszerek
megismerése és kiprobalasa, némi
eldadassal.
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A kozosség értékeinek
fejlesztése, eszkozei: kiilondsen
zaklatasos, bantalmazasos
(bullying), vagy ismétlodo
konfliktusos helyzetben a
kozosség csoportnormait kell
fejleszteni, hiszen azok
hianyaban gyokeredzik a baj.
Egy fejlett csoportban a
probléma megoldasanak
eszkozei a kommunikacio, az
empatia, az egylittmikdodés.
Ezek erdsitésére az egyik
legalkalmasabb modszer az
¢lménypedagogia.

Csoportos gyakorlati modszerek
megismerése és kiprobalasa, némi
eldadassal.

10.

Krizisintervencio, az azonnali
esetekbe valo beavatkozas
kritikus helyzeteben sziikséges.
A helyes intervencio
modszertandval a szélsdséges
helyzetek is tanulasi
folyamatokka vallhatnak.

Gyakorlati elemekkel bovitett
eldadas, prezentacio.

11.

Személyes érzelmi €s fizikai
hatarok kijelolése: Az egyéni
hatarok személyes felismerése €s
védelme hasonldéan tanulhato és
tanithato, mint egy Osszetett
mozgés tanuldsa.

Gyakorlati elemekkel bovitett
eldadas, prezentacio.

12.

Konfliktuskezelo
kommunikacio: az asszertiv
kommunikacioban alkalmazando
mintak tanulasa és tanitasa
szintén egy gyakorlast igényld
képesség.

o7

Gyakorlati elemekkel bovitett
eldadas, prezentacio.
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