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A továbbképzés célja: 
 

A képzés célja a hatékony kommunikáció ismérveinek, feladatainak megismerése az 

osztálytermen belül és kívül egyaránt, hiszen e kompetenciával való rendelkezés lehetőséget 

ad a gyermekek számára, hogy majdan sikeresek, és magabiztosak legyenek a tudatosan 

kialakított életvezetésükhöz nélkülözhetetlen adottságaikat illetően.  

A bármilyen irányban történő kommunikáció hatékonyságának elérése növelhető, ha a 

megfelelő eszközökkel rendelkezünk a helyzethez való igazodáshoz.  

Ezért a képzés további célja az is, hogy a résztvevők képesek legyen felismerni a nonverbális 

kommunikációs jeleket is adott helyzetekben, s hogy rendelkezzenek az azokra való hatékony 

reakciók tárházával.  

 

A továbbképzés rövid tartalma, kimenete: 

 

A XXI. századi modern, és minden tekintetben felgyorsult körülmények között, a hétköznapi 

életben és a munka világában is kifejezetten nagy szükség van a megfelelően hatékony 

kommunikáció alkalmazására, illetve az ehhez rendelkezésre álló eszközök (hagyományos és 

digitális, szóbeli és írásbeli) használatának megismerésére.  

A képzés során a résztvevők tájékozódhatnak ennek iskolai, valamint iskolán kívüli 

színtereiről, a tanulói és a pedagógusi kommunikáció alapjairól, a különböző diákok, valamint 

a tanítók által használatos kommunikációs stílusok mikéntjéről, és önmaguk is kipróbálhatják 

az abban való eddigi eljárásaik hatékonyságát. 

Bemutatásra kerülnek az asszertivitás elméleti, valamint gyakorlati alkalmazásának formái, 

illetve annak konkrét előtérbe helyezési lehetőségeinek ismérvei.  

A kommunikáció hatékonyságát szolgáló gondolkodási műveletek (szövegértéshez kötődő) 

elsajátítására is sor kerül, így az információ-visszakeresés, a kapcsolatok és összefüggések 

felismerése, az értelmezés funkcióiról is szó esik.  

Emellett a megfelelően irányított, egyértelműen meghatározott célok megfogalmazásának 

(pl.utasítások, kérelmek szöveges kifejezése stb..) módjai is feltárásra kerülnek, hiszen ezek is 

nélkülözhetetlenek a bármely területen való sikerességhez. 
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Ahogy a körülöttünk lévő világ változott, úgy változtak meg a kommunikációt biztosító, 

elősegítő eszközök is.  

Minden tantárgyat tanító pedagógusnak rendelkeznie kell azokkal az ismeretekkel, melynek 

segítségével hatékonnyá tehetik mind saját, mind tanítványaik kommunikációját legyen szó 

hagyományos, vagy digitális formáról egyaránt.  

E képzés lehetőséget nyújt számukra, hogy jártasságot szerezzenek ennek mindennapi 

gyakorlatban alkalmazható eszközeinek használatában, valamint a mindennapi iskolai és 

iskolán kívüli színtereket felölelő kommunikáció fejlesztésének lehetőségeiben.  

Ismereteket gyűjthetnek a hatékony tanulói és pedagógusi kommunikáció mibenlétéről, 

azokról az eszközökről (pl.: játékos gyakorlatok), amelyek támogathatják és elősegíthetik 

ennek kialakítását, kialakulását nem csupán hagyományos, hanem digitális formában is. 

Ennek érdekében számos helyzet kerül bemutatásra a képzés során, melyekből nem csupán a 

kommunikációs terek ismérvei, és különbözőségei, hanem a jól meggondolt, kifejezetten 

tudatosan irányított megoldási útvonalak is megismerhetők, sőt kipróbálhatók. 

A képzés jelenléti része gyakorlati feladattal zárul, mégpedig szituációs játék, 

helyzetgyakorlat formájában, mely kapcsán az elsajátított ismeretek felismerésére, az abban 

rejlő kommunikációs technika tudatos meghatározására, értékelésére kerül sor.  

A képzésen résztvevők reflexiói segítségével kerülnek összegzésre a kommunikáció 

témakörében elsajátított ismeretek, valamint azok az előzetesen feltárt esetek, melyek 

végkimenetelének mibenléte nagyban függ attól, hogy az abban résztvevők éppen milyen 

kommunikációs technikával igyekeztek megoldani a fennálló problémát. 

A résztvevők számára ez a képzés lehetőséget biztosít a hatékony tanulói és pedagógusi 

kommunikáció ismérveinek nem csupán megismerésére, hanem alkalmazási módszerekbe 

való interaktív módon történő beleélésébe is.  

Számos ismeret szerezhető önálló és csoportmunkában is a Pygmallion-effektus 

felismeréséhez kötődően, valamint az ehhez szorosan fűződő személyes benyomások és 

élmények is feltérképezésre kerülnek.  

Feltárásra kerül Robert Rosenthall nevéhez kötődő kísérlet, mely eredményei alátámasztják, 

hogy a tanári kommunikáció teljes mértékben képes befolyásolni a tanulói eredményességet, 

valamint kihat annak jelenségeire. 

A viselkedéstudományi pszichológus e kutatása által kialakított négy egységből álló 

körforgásos keretrendszer ismérvei, mint a környezet, a ráfordítás, az eredmény és a 

visszajelzés egységeinek részletes kifejtésére is sor kerül. 

Zárófeladatként a résztvevők a tanfolyam során elsajátított ismereteikről kitöltenek egy tesztet 

egy online platform segítségével, valamint reflexiót készítenek a kipróbált gyakorlati 

feladatok alkalmazási lehetőségével kapcsolatban a saját munkakörüket illetően. 

Ennek elvégzését és értékelését követően tekinthető a részvétel megfeleltnek. 
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A továbbképzés tematikája:  

 

Sorszám: A tematikai egység címe: 
Munkaformák, 

tevékenységek: 
Óra 

1. 

A kommunikáció alapfogalma, 

típusai, formái, valamint 

jelentőségének meghatározása a XXI. 

századi iskolai, és mindennapi 

közegben 

 ismerkedés, kommunikációs 

gyakorlat,  

 a kommunikáció alapfogalma, 

tényezői típusai az iskolai 

közegen belül, 

 a tanulói kommunikáció 

fajtáinak gyakorlati 

alátámasztása,  

 az osztálytermi 

kommunikáció 

megfigyelése, 

 testbeszéddel történő jelzések 

(érzelmek a 

kommunikációban),  

 modern kommunikációs terek, 

s azok műfajai (internetes 

kommunikáció) 

képzői bemutató, résztvevői 

tapasztalatok megfogalmazása, 

rendszerezése, 

jelenlévők bemutatkozásai, 

csoportmunka, 

szituációs játék, 

tréneri előadás, 

videós bejátszás megtekintése, 

képsorozat megtekintése, párosítós 

gyakorlat, 

 

10 

2. 

Az asszertivitás, mint a 

kommunikáció hatékonyságát 

biztosító módszer megismerése, 

gyakorlati alkalmazásának lehetőségei 

az iskolai közegben 

 az asszertivitás pedagógiai 

módszertanának ismertetése, 

 kommunikációs helyzet-

gyakorlatok:  

„Én-üzenetek” 

megfogalmazása, mi lehet a 

hatékonyság gátja? –szóbeli 

reflexiók készítése a 

gyakorlathoz 

 asszertív megoldások 

bemutatása, 

 hatékonyságot növelő 

fejlesztő feladatok 

megismerése, kipróbálása, 

alkalmazási lehetőségek 

bemutatása 

képzői bemutató, résztvevők által 

javasolt, illetve képző által 

helyzetek felvetése, értékelése 

csoportmunkában, 
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Sorszám: A tematikai egység címe: 
Munkaformák, 

tevékenységek: 
Óra 

3. 

A hatékony tanulói és pedagógusi 

kommunikációról tanultak 

összegzése, reflexiók 

megfogalmazása:  

 tréneri kérdésre adnak választ 

a résztvevők, 

  „Pygmalion-effektus”, 

 zárófeladat: egy online 

platform segítségével teszt 

kitöltése, valamint reflexiót 

készítése a kipróbált 

gyakorlati feladatok 

alkalmazási lehetőségével 

kapcsolatban a saját 

munkakörüket illetően. 

tréneri útmutatással történő 

válaszadás az elsajátított 

ismeretekről, 

szakirodalom egyéni és csoportos 

feldolgozása, 

zárófeladat (teszt, és reflexió) 

elkészítése online platform 

(redmenta) segítségével. 
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