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1. Bevezetés, problémafelvetés

,Aki 1 évre tervez, az babot vet,
aki 10 évre, az fdt liltet,
aki 100 évre, az iskoldt.” Bibd Istvan
Az ugynevezett atalakuld gazdasagok fejlédésének elemzése kiilondsen tanulsagos gazdasag-
torténeti példakkal szolgal. A nyolcvanas évek végéig a nemzeti innovacios rendszer szamos
eleme (igy az oktatas, szakképzés, az alapkutatdsok szamos terilete, stb.) a vilag élvonalaba
tartozott. A szervezeti és intézményrendszer egésze azonban nem alkalmazkodott a vilag-
gazdasagban lezajlott valtozasokhoz. A kilencvenes években az intézményrendszer atalakita-
sa sordan a fejlett orszagokhoz torténd felzarkdzas helyett szamos volt KGST tagorszagban (igy
Magyarorszagon is) tulbecslilték a tulajdonvaltds, a ,,szabadpiaci” erék jelentfségét: a gazda-
sagpolitikdban fejlett orszagoknal is erGteljesebben érvényesiilt az a nézet, mely szerint a pi-
ac intézményi keretek nélkiul miikédhet, és majdan az oktatdst is a megvaltozott gazdasagi
berendezkedés is atalakitja, megreformalja (Sharp, 1993). Ezen elképzelés nem valt valdra,
és mara a magyarorszagi oktatasi rendszer egyik legkritikusabb allapotban |évé része a szak-
képzés. Magyarorszagon a 90-es évek elején megtortént megszoritasok az oktatast és a kuta-
tas-fejlesztést is sujtottak. Az oktatasi intézmények elsé izben a magyar térténelemben kisér-
letek terepévé valhattak, mely kisérletek t6bbsége éppen a magas szinvonalat eredményez6
hagyomanyok (a porosz tipusu oktatdsi rendszer) tagadasara épilt. A kormanyzat és a valla-
lati szféra kutatasi-fejlesztési célu raforditasai egyidejlileg mérséklédtek.
El6fordult, hogy a magas inflacié ellenére a kormanyzati kutatasi-fejlesztési er6forrasok ér-
téke folyo aron is mérséklédott. A visszajelzések egyre romld képet mutatnak az oktatasi
agazatrol és f6ként a szakképzésrél.
Ezeknek a gazdasagpolitikai céloknak az egyittese nem maradhatott fenn. A gazdasagi fo-
lyamatok sziikségszer(ien szétfeszitették a célkitlizések kereteit. A nemzetgazdasag allapota-
nak romlasabdl, a nemzetkozi integracid erGsitésének szandékabol ered6 bels6é és kils6
kényszer kovetkeztében (az Eurdpai Unid és az OECD szervezetei is ,rairanyitottak” a don-
téshozok figyelmét az oktatdsi, kutatasi-fejlesztési, valamint a szocidlis terlletek visszafej-

lesztésének karos hatdsaira), tovabba az orszagban m(ikddd vallalatok nyomasara az 1990-es

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 7




VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

évtized utolso éveire mégis megérlel6dott a gyokeres fordulat a magyar oktataspolitikaban.
A probléma Osszetettségét nem csak az adja, hogy az iskolarendszer( szakképzésben prob-
Iémak vannak, hanem az is, hogy a végzett, szakképesitéssel rendelkez6 potencialis munka-
vallalék alkotjak a munkanélkiliek tobbségét. Sok olyan fiatal megjelenése varhatd tehat a
munkaerépiacon, akik olyan képzettséget birtokolnak, amelyre dtmenetileg vagy akar tarto-
san sincs kereslet. A munkaeré-piaci statusszal nem rendelkezé fiatalok tébb mint egyhar-
mada legfeljebb altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik, amely jél reprezentalja a hazai
oktatasi rendszer legnagyobb funkcionalis zavarat. A masik nagy hanyad a szakmunkaskép-
z6bdl érkezik, s ez egyértelm(ivé teszi azt, hogy az ilyen képzési tipus nemcsak a tovabbtanu-
Ias szempontjabadl értéktelen, hanem egyuttal munkaerG-piaci relevancidjat is elvesztette.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a vallalati szférdbdl érkezé visszajelzések egyértelm(ien
azt mutatjak, hogy sok, szakképesitéssel betdltend6 munkahelyik van Uresen, valamint a
szakmunkdsok tudasa jelentGsen eltér az igényektél. Erre természetes reakcidjuk az, hogy a
dolgozdikat atképzik, tovabbképzik; természetesen, a véllalaton belil, nem iskolarendszer-
ben. igy adédik a kovetkezd kérdés: Kik is oktatnak? Milyen oktatéi kompetencidkra van
szlikség? Melyek az eltérések az iskolarendszer( és nem iskolarendszer(i oktatasban dolgo-
z6k kompetenciai kozott?

A szakterlletlinkbdl adéddan, a miszakipedagdgus-képzés ezen iranyu torekvésével foglal-
kozik. Lathato, hogy a magdanszféra problémait 6nmaga nem tudja megoldani, hisz nem tud
sajat maganak a dolgozdék mellett oktatdkat is képezni. Nem is ez a profilja. Vissza kell térni
tehat a gyokerekhez, az allami oktatasi szférahoz, mint kiindulé ponthoz, hisz az iskolarend-
szeren kivil képzéseket folytatd intézmények, amelyek nem tartoznak allami irdnyitds ala, az
oktatdikat az allami fels6oktatasbdl szerezhetik be. Ezaltal kozvetetten érvényesiil az okta-

tas, mint a legfontosabb iranyitasi, tarsadalomfejlesztési lehetfség.
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1.1. A kutatas célja

Munkankkal tehat a majdan iskolarendszeren kivili képzések kozil a véllalatoknal zajlé mun-
kaer6-piaci képzéseket, az ott dolgozé oktatdk helyzetét kivanjuk felmérni, javitani.
Kutatasunkban a kdvetkez6 célkitlizéseknek kivanunk eleget tenni:
v' Bemutatjuk az iskolarendszer(i és nem iskolarendszer(i oktatdsi kérnyezetet (vallalati
képz6helyeket), résztvevbket a feln6ttképzési rendszerben.
v Ismertetjik az itt lezajl6 folyamatokat.
v' A kdvetkezd részben konkrét vizsgalatokon, példakon keresztiil 6sszefoglaljuk azokat

az elvarasokat, amelyek piaci szerepl6ktél érkeznek az ott dolgozd oktatdk irdnyaba.

2. Kutatasi terv

,...a pedagogusi hivatds jévdje biztatd. Azok a tandrok, akik energidt és kreativitdst tudnak

az osztdlyterembe vinni, boldogulni fognak”. (Bill Gates)

A kutatds soran alkalmazott mddszerek a kovetkez6k voltak:
v Hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa,
Nemzetkozi kitekintés az iskolarendszeren kiviili szakképzés rendszereire,
Hazai és kilfoldi vallalatokndl meglévé tananyagok vizsgdlata, tantervelemzése,
Gyakorlati munka megfigyelésén alapuld vizsgalat.

Strukturalt interju 6 hazai és 3 kilfoldi vallalati oktatasi kozpont vezetdivel, oktatdival

RN N NN

Strukturdlt interju a hazai cégek szervezeteinek vezetdivel

2.1. A hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa

A kutatasok megkezdése el6tt jelentés hangsilyt nyert a témaval kapcsolatos magyar és

nemzetkozi szakirodalom attekintése. Ez elsGsorban azért tortént, hogy altala:

v" megallapitd legyen, melyek azok a kutatasi tertiletek, amelyek tovabbi vizsgalédaso-

kat igényelnek, és igy ezen kutatasnak is iranyt szabnak,
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lehet6ség nyiljék a témdban folyd kutatasok attekintésére, hogy késébb azok ered-

ményeit felhaszndlva tovabbi vizsgdlatokat lehessen végezni.

A hazai és nemzetkozi szakirodalmi tdjékozédds a kutatas témdjanak megfelel6en az alabb

felsorolt elméleti és gyakorlati kérdések feltarasat célozta:

v Fogalom meghatérozasok:

o iskolarendszeren kiviili képzés, vallalati oktatas, andragdgia és a felnSttképzés
fogalmi elhatdrolasa, kapcsolddasi pontjai,
o az egyes fogalmak orszdgonkénti értelmezése.

v’ Szakirodalmi kritika, amely a régebbi, kifejezetten a rendszervaltas el6tti szakiroda-
lom helytelen és idejét mult megaéllapitasait érinti.

v" A nem nyomtatott irodalom és az Interneten megtalalhaté szakirodalom bedgyazasa
a kutatdsba, ezzel megteremtve az aktualitdsat.

v" Milyen viéltozasokon ment keresztiil ezen tudomanyterilet a kilféldi orszagokban,
ahol ezen a strukturdlis viszonyok, hazankat megel6zve, mar néhdany évtizedes multra
tekintenek vissza?

v' Mennyiben hasonlé és kiilénb6z6 gondolatok talalhatdak a hazai és a kilfoldi szak-
irodalmak alapjan az iskolarendszeren kiviili képzésben?

v' Milyen tavlati megolddsok taldlhatéak a nemzetkozi irodalomban a kutatni kivant
problémakra?

v' Hogyan illeszthet8ek a kilféldon létez6 megoldasok a hazai m(iszaki pedagdguskép-
zésbe?

2.2. Nemzetkozi kitekintés az iskolarendszeren kiviili szakképzés rend-

szereire

Az empirikus vizsgalatokat harom kilféldi nagyvallalatnal volt lehet6séglink lefolytatni, igy

ezeket lehetett 6sszehasonlitani hazai nagy- kozepes és kisvallalatokkal. A vizsgdlat a vallalati

oktatdsi rendszer vezet6jének a strukturdlt interjuibdl, az oktaték strukturdlt interjuibdl, a

résztvevék interjuibdl allt.
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Tobbek kozott a kovetkez6 fontos kérdésekre kerestik a valaszt a kulfoldi és a hazai vallalati

kornyezetben:

v Az oktatdk milyen tapasztalattal rendelkeznek az iskolarendszeren kivili képzésben?

v' Milyen médszerekkel torténik az iskolarendszer( oktaték képzése, tovabbképzése?

v" Milyen specidlis médszertani, oktatastechnoldgiai eszk6zoket hasznélnak fel a sikeres
és célirdnyos képzéseik soran?

v" Milyen tanuldsi kérilmények vannak az oktatokhoz hozzarendelve?

v" Milyen médon fejlesztik az oktatdk a kérnyezetiiket, képzéseiket?

v' Milyen egyéb tervezései, szervezései, kivitelezési feladatokat kell ellatniuk az okta-
téknak?

v" Milyen az oktatdk kapcsolatrendszere a vallalatokon belil és a hagyoményos iskola-

rendszer( képzésekkel?

2.3. Gyakorlati munka megfigyelésén alapuld vizsgalat

Munkakoériinknél fogva részt vettiink iskolarendszeren kivili képzéseken; olyan specialis kor-

nyezetben, aminek a vizsgalatara egy, a teriiletet ,kils6” személyként kutaténak nincs lehe-

tésége a nyilvanvalé vallalati érdekek miatt.

Ezekkel a megfigyelésekkel a kdvetkez6 kérdésekre kerestiik a valaszokat:

v

Milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy oktatdnak a sikeres munkavégzés ér-
ekében?

Milyen nehézségei vannak egy, az iskolarendszeren kiviili oktatasban dolgozd oktato-
nak?

Milyen el6nyei és hatranyai vannak a team munkanak az oktatastervezésben és az
oktatasszervezésben?

Hogyan lehet naprakész informacidkra szert tenni, az oktatas magas foku minGségé-

nek megdrzése érdekében?
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2.4. Hazai és kiilfoldi vallalatoknal meglévé tananyagok vizsgalata, tan-
tervelemzése

A tantervelemz6 munkat, a tananyagelemzéseket az 6sszes emlitésre keriild vallalatnal elvé-
geztlk. Ezek a vizsgalatok nem a tartalomra irdanyultak, hanem a tanterv hasonlésagait, ki-
[6nbségeit vizsgaltuk az iskolarendszerl oktatassal 6sszefliggésben. Ennek eredményeként
nagyon sok olyan specialis szaktudasbeli koriilményt figyelhettlink meg, amelyekre a koévet-
kez6 kérdések iranyultak:
v' Megjelennek-e, és ha igen, hogyan, az adott tantervekben, az iskolarendszerben
megfigyelhet6 standardok? Ha nem, miért nem?
v" Milyen speciélis tantervi vonatkozasokkal kell megismerkednie egy, az dllami fels8ok-
tatasban képzett szakembernek, oktaténak?
v' Atanterv és tananyag készitése milyen elvarasokat tdmaszt az iskolarendszeren kiviili
oktatdsban dolgozdkra?
v" Mennyire és milyen formaban kell a tananyagfejlesztésben az oktatéknak részt ven-
niak?
v Milyen eltérések vannak a hazai és a kilféldén hasznélt tantervek k6z6tt?

v" Milyen méas dokumentumokat hasznalnak az oktatdk a képzések, a tréningek soran?

2.5. Strukturalt interju 6 hazai és 3 kiilfoldi vallalati oktatasi kozpont
vezetoivel, oktatdival

Az empirikus vizsgdlat kovetkez6 fontos pillére volt, hogy egy strukturdlt interju keretében az
emlitésre kertlt vallalatok oktatdssal foglalkozé vezet6i, koordinatorai véleményével is meg-
ismerkedhettiink. Az interjukbdl kiderilt, hogy az iskolarendszeren kiviili képzést szervezé
vallalatoknak milyen igényeik vannak az oktatdikkal szemben, milyen eréssége van a jelenle-
gi (kredit alapu) felsGoktatasi képzési rendszernek. Az oktaték hasonld irdnyu interjuk segit-
ségével mondhattak el véleménylket, fels6foku képzésiik erfsségeit és gyengeségeit. A
strukturdlt interju modszerét azért kellett valasztani, mert a profit orientalt vallalatok a kér-

déGives felméréseket nem preferdljadk, mivel a humaneréforras-gazdalkodasa minden valla-
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latnak szerfelett védett teriilete. A VW Wolsburgi gyaranak egyik vezetgje szerint, a human-
eréforras-gazdalkodds és ennek védelme fontosabb tébb technoldgia védelménél, mert egy
technoldgia hozzdvetblegesen 2 évente megvaltozik, a humaneréforras viszont fajlagos al-
landdsagot mutat.
A strukturdlt interjuk felépitését a kovetkez6 témakorok és kérdések alkottak:

v Az oktatdk kivalasztasanak szempontjai.
Az oktatok képzései.
Az oktatdok minGségellenbrzése.
Egyéb nem oktatdi munkakorok egy oktatasi teamben.
A vallalati képz6hely és egyéb produktiv és improduktiv terilet kapcsolatrendszere.

Az képzési programok 6sszeallitdsdnak a folyamata.

LSRN N N NN

A humaneréforrds management és a képzG6 kézpont viszonya.

2.6. Strukturalt interju a hazai cégek szervezeteinek vezetdivel

Az objektivitas és a validitas kritérium elvének megfelel6en a bemutatasra kerilé iskolarend-
szeren kivili képz6helyek mellett kisérletet tettlink mds szakmai dgazatok igényének a fel-
mérésére is. Nem kozvetlenilil a vallalatokat kerestiik meg, hanem az altaluk fenntartott
iparkamarakat, valamint attekintettik az altaluk kezelt folydiratokat. Meg kell jegyezni, hogy
ezek a folydiratok naprakész informaciéaramlas miatt f6ként az Interneten kdzkedveltek. Itt
megtalalhatdak azok a direkt és indirekt jelzések, amelyek a vallalatokhoz és azon beliil az
oktatasukhoz tartoznak. Az iparkamarak kozott a sopronival és a gyérivel sikerilt kapcsolatot
kiépitenlink. E felmérések mintegy kontrollt jelentettek az el6z6ekben ismertetett kutatasi

forrasok szamara.
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3. A feln6ttképzési piac elemzése

»Csak akkor sziiletnek nagy dolgok
Ha batrak voltak, akik mertek
S ha szdzszor tudtak bdtrak lenni,

Szdzszor bdtrak és viharvertek.” Ady Endre: A T(iz csiholéja

Kutatdsunk keretében a Széchenyi Istvan Egyetemmel kapcsolatban alld, tovabba a Nyugat-
Dunantuli Régidban m(ikodd jarmdiparhoz kétédé vallalkozdsok felnSttképzési igényeit ki-
vanjuk felmérni.

Jelen kutatas kett6s célt tlzott ki maga elé. Egyrészt a képzési piac feln6ttképzéssel foglalko-
z6 szegmensének megismerését és bemutatdsat, valamint a felnGttképzés teriiletén egy pi-
ackutatas elvégzését. A kutatas a jarmdipari szakmai valamint az ugynevezett soft skill kép-
zésekre fokuszal.

A kutatas soran felmérjik a felnSttképzési piac szakmai és soft skill képzéseit, valamint egy
kvantitativ kutatas keretében kérdGives felmérés segitségével vdlaszt keresiink arra a kér-
désre, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem képzési palettdjat milyen mdédon érdemes felhasz-
nalni és béviteni ahhoz, hogy a képzések a hagyomanyos egyetemi képzésen tul olyan cél-
csoportokhoz is eljussanak, akik a life long learning keretében tuddsukat magas szinvonalon
és a legjobb mindségben viszont oktatasi intézményi kereteken kivil kivanjak fejleszteni.

A téma aktualitasat az is aldtamasztja, hogy a kutatdst megel6z6en egy kerekasztal beszélge-
tés keretében a vallalati szféra szakemberei kifejtették, hogy a képzés illetve a tovabbképzés
fontos helyet foglal el vallalati stratégiajukban, és szivesen fogadndk az Egyetem részérdl fe-

[éjik irdnyuld képzési ajanlatokat.

3.1. A felnéttképzés fogalma és célja

A feln6ttképzés fogalma komplex, - a felnGttképzési torvény alapjan — beleértjik az altala-

nos, nyelvi és szakmai képzést. A fogalom sokszinliségének, és az egységes definici6 megha-
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tdrozasanak nehézsége a felnSttképzési szektor gyors atalakuldsaval és a szakmai egységes-
ség hianyaval magyardzhato.

Zachdr szerint a felnGttképzés fogalma széles értelemben a nagykorusagot elért személyek
képzését jelenti, a gyakorlatban azonban nem ezt a kritériumot haszndljuk (Zachar 2008).
Sandor kiemeli, hogy a feln6ttképzés a tankotelezett koron tuliak részére szervezett iskola-
rendszeren kiviili képzést jelenti. A feln6ttképzés fogalma széles értelemben a nagykorusa-
got elért személyek képzését jelenti, a gyakorlatban viszont kicsit mdasképp alkalmazzak,
mert példaul a fels6oktatasi intézmények nappali tagozatos hallgatéit nem tekintik a feln6tt-
képzés alanyanak (Sandor 2009).

A mindennapi életben haszndlt megkozelités a feln6ttképzés kifejezést atfogd értelemben
hasznadlja, s e kifejezéssel lefedi mindazt, ami a feln6ttek intézményes tanitasa: mvelése,
nevelése, oktatdsa, képzése cimén torténik (FelnSttoktatdsi- és képzési lexikon, 2002).

Az andragégia a feln6ttképzés tudomanya, hagyomdnyos értelemben a neveléstudomany
egyik terilete. Az andragégia a felnGttek iskolai és iskoldn kivili nevelésének, oktatdsanak,
képzésének cél- és feladatrendszerét kutatd tudomany (Durké 1999).

Az oktataspolitikai, tanligy-igazgatasi megkozelités figyelembe veszi a munkaer§-piaci igé-
nyeket, igy ezek olyan koriilhatarolt célu és funkcidju programokra vonatkoznak, amelyek jol
l[athatd gyakorlati eredménnyel jarnak. Ennek kévetkeztében elvdlaszthaté egymastdl a fel-
nGttoktatas és felnGttképzés fogalma. Az intézményi szervezeti rendszerhez igazodé valtoza-
ta szerint a feln6ttoktatas az iskola rendszer( képzéssel azonosithatd, mig a feln6ttképzés a
szakjellegl, szakmai ismeret atadasara torekszik, illetve nincs beleillesztve az iskola rendsze-
ri képzésbe.

Dinnyés szerint a felnGttképzés rendszerének és tevékenységének kilonbséget kell tennie a
tarsadalom altal preferalt, kevésbé preferalt, vagy egyaltaldan nem preferalt szikségletek ko-
z0tt, vagyis 6sszhangban kell lennie a valds tarsadalmi sziikségletekkel. Ez azt jelenti, hogy jol
kell felmérnie a ténylegeses létez6 sziikségleteket.

A feln6ttképzés valddi célja az emberi fejl6édés maga, mivel az emberben rejlé értékek vissza-
fojtasa sokkal jobban gatolja a tarsadalom fejl6dését, mint a pénz, a t6ke értéke (Dinnyés
1993). A feln6ttoktatas tehat nem valaszthato el az oktatasi rendszer kilonbo6z4é teriileteitdl,

mivel céljai megegyeznek a hagyomanyos értelemben vett pedagdgiai torekvésekkel.
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3.2. Afelnéttképzés torténeti attekintése

»A felnGttek nevelésének/oktatasanak igénye nem Uj kelet( jelenség. A feln6ttképzésnek va-
I6jaban tobb ezer éves gyakorlata van, amely a kezdetekben elsGsorban az egyhdzhoz, illetve
az iskolarendszerhez kot6dott, de ennek a XIX-XX. szazad forduléjdig intézményesiilt formdja
nem jelent meg. Az emberiség fejl6dése soran a nevelés, az oktatas és ebben az iskola tarsa-
dalmi szerepét sohasem lehetett elhanyagolhatd kérdésként kezelni. A nevelési célok kozott
a feln6ttképzés csirdjaval is talalkozhatunk mar a torténelmi id6k kezdetén. Ennek nyomat
elsGsorban irott forrasok: filozdfiai, vallaserkolcsi és torténelmi feljegyzések, irodalmi alkota-
sok orokitették meg.”

LA feln6ttnevelés torténetével szamos neveléstorténeti, mlivel6déstorténeti munka foglal-
kozik (Pukanszky-Németh 1996; Babosik 1999; Felkai 2006; Filla-Gruber-Hinzen_Jung 1998;
Zrinszky 2005; Bajusz-Fil6-Németh 2004; Financzy 1984).”

»A nevelés intézményesllése sordn a korai kozépkorban a mlveltségterjesztés és az oktatas
elsésorban az egyhazakhoz kot6dott, benne meghatdrozd szerepet jatszottak a szerzetes-
rendek, f6ként a bencések, domonkosok, karmelitdk, majd a Xlll. szadzadtél a ferencesek. A
kolostorok mellett iskolak nyiltak, és a Xl. szazadtdl egyhazi irdnyitas alatt mikodtek az elsé
egyetemek.”

»A kozépkor feln6ttnevelési torténetének fontos allomasa volt a XV. szdzadban az itdliai koz-
pontd humanizmus és a reneszansz, amely elsésorban m(ivészetek kozvetitésével, az ember
jelent&ségét hangsulyozta az 6kori embereszménynek megfelel6en (Felkai 2006).”

Fontos allomas volt a felnSttnevelés torténetében a reformadcio, amely megteremtette az
anyanyelv( oktatas lehet6ségét, és a konyvnyomtatds, aminek alkalmazdsaval olcsobba és
hozzaférhet6bbé valtak a kényvek.

»A feln6ttképzés a népfbiskolak megjelenésével valt az dllam altal elismert és tdmogatott in-
tézményes oktatas részévé. AZ elsé népfdiskola |étrehozdja a dan evangélikus lelkész, Nikolai
Frederik Severin Gruntvig (1783-1872), aki a nemzet kiils6 és bels6 megujuldsanak, az anya-
nyelv és nemzettudat dpolasanak érdekében alapitotta meg az els6é népfSiskolat.”

»A XX. szazad kozepétdl az ENSZ és kapcsolt szervezetei (példdul UNESCO, WHO, FAO, ILO)

el6térbe hozzak a feln6ttoktatds és a felnGttkori tanulas szerepét.”

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 16




VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

Az egész életen at tartd tanulas és oktatds gondolata az 1960-as években kezdett altaldnos-
sa valni. Az UNESCO 1960-ban Montrealban megtartott konferenciaja a globalis kérdések és
a tdrsadalomi alrendszerek vizsgdlata kapcsan arra a megallapitasra jutott, hogy az ismeretek
gyors bévilési folyamata miatt az emberek tudasa soha nem lehet befejezett, a tanulds az
egész életen keresztil tart.”

»Az 1990-es évtizedben az élethosszig tartd tanulds stratégiai programma valt. Ezt a folyama-
tot segitette az Eurdpai Unié megrendelésére 1993-ban elkésziilt Delors-jelentés (Delors
1997), amely megallapitotta, hogy a gazdasagi ndvekedés s versenyképessség és a foglalkoz-
tatottsag erdsitését jelenti, és a munkanélkiiliségnek strukturalis okai vannak. Ennek meg-
szlintetéséhez az egyént kell felkésziteni az informacids tarsadalom kihivasaira reagalni ké-
pes magatartasra, vagyis megfelel6 motivaciot és tanulasi technikdkat kell biztositani szama-

ra az élethosszig tarté tanuldshoz (Moécz 2013).”

3.3. Afeln6ttképzés intézményrendszere, teriiletei

A felnGttképzés intézményrendszere rendkiviil szertedgazé. Ez azzal magyardzhatd, hogy a

feln6ttoktatasnak tobbféle funkcidja létezik. Az intézményrendszer f6bb csoportjai:

v’ oktatasi és felsGoktatdsi intézmények
v’ specidlis feln6ttképzési (és kdzmivel6dési) intézmények

v' témegkommunikdciods (tdvoktatasi) szervezetek

v’ 4tképz6 és szakoktatdsi intézmények

v felnbttképzést is ellatd intézmények

Dinnyés szerint a felgyorsult technikai, technoldgiai fejl6dés, az orszag gazdasagi szerkezet-
valtasa, novekedése, a piaci igényekhez torténd alkalmazkodds egyre inkabb rakényszeriti az
oktatast is a gyors alkalmazkodasra. Az esetek jelentds részében azonnal és rugalmasan kell
alkalmazkodni. Erre a hagyomanyos iskolarendszer( oktatasi szervezet t6bbnyire képtelen.
Dinnyés példaként veszi a szamitastechnika és a szamitégépek hasznalatanak elsajatitasat,
melyhez a szikséges ismereteket tobbnyire nem hagyomanyos oktatasi intézményekben,

hanem nagyrészt egyéb modon, egyebek mellett a feln6ttoktatas keretében ismerték és is-
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merik meg az alkalmazok. Az Uj ismeretek atadasara els6sorban vallalati kereteken beliil, az
adott vallalat vagy szervezet alkalmazottai szdmdra szerveznek specialis kurzusokat. Az at-
képzések mas része alkalmazasban nem allé munkavallaldk részére szervez6dik. Napjainkban
egyre nagyobb szamban szervezédnek a vallalkozasi alapon szerz6dd, feln6ttek kiegészit6- és
atképzését vallalod szervezetek, melyek meglehetdsen szines kindlattal rendelkeznek (Dinnyés
1993).

Juhdsz szerint is tobbféle felosztasa ismert a feln6ttképzés intézményrendszerének. A legfon-

tosabbak:

v' formdlis és nem formalis
v' kilénb6z6 fenntartok altali (allami, piaci és civil)
v’ iskolarendszer(i (altalanos- kdzép- és felséfoku végzettség/szakképzettség), iskola-

rendszeren kivili (feIn6ttképzési rendszer). (Juhdsz 2009)

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a felnGttképzési rendszerben meghatdrozé szerepet
toltenek be a fels6oktatasi intézményeknek, melyek széles kinalattal prébaljak kielégiteni a
munkaerd-piaci igényeket.

Zachar szerint is fontos kilonbséget tenni az iskolarendszer( felnGttképzés — melyet a kdzok-
tatasi torvény és a felsGoktatdsi torvény szabalyoz - és az iskolarendszeren kiviili felnGttkép-

zés kozott, melynek legnagyobb teriilete a munkaer6-piaci képzés (Zachar 2008).

3.4. A felnéttképzés formai

Dinnyés megallapitdsa szerint a feln6ttek képzésében két, egyenrangu formacsoport létezik:

v' dnmlivelés, melyben az egyén a kultura javaibdl tanul, személyiségét folyamatosan
fejleszti, mindez aktiv tanulds Utjan megy végbe;

V' intézményes (szervezeti keretekben folyd) képzés lényegében magaba foglalja az al-
s6-kozép és fels6foku oktatasi intézmények 0sszességét.

v’ Masfajta megkdzelités szerint beszélhetiink hagyomdanyos és tavoktatd (irdnyitott

Onképz6) formakral.
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»A hagyomdnyos formak kozil a legismertebb a tanfolyam, amelyet egy adott, koril-
hatdrolt ismeretrendszer elsajatitasdra, kozvetlen célok elérésére alkalmaznak.” Fon-
tos tudni tovabbd, hogy ez a forma iskolarendszer(i, de nem iskolai oktatds. A ha-
gyomanyos tanfolyamokon meghatdrozott, pontosan koérilhatarolt, didaktikailag fel-
épitett tananyagot ismertetnek. Mindezeket meghatarozott célok, pontosan stan-
dardizalt kovetelmények elérése érdekében teszik. A tanulds folyamatat a kezdetek-
tél iranyitjdk, az elsajatitast figyelemmel kisérik, segitik, majd valamilyen mdédon ér-
tékelik. Véglil a résztveve elért eredményét hozzamérik az el6z6leg kitlizott célokhoz.
»A tavoktaté formak az iranyitott tanulds médiaeszkozokre épitett 6nallé rendszerét
képezik.” Ebben a tanulasi folyamatban az ,,add” és a ,vevd” idGben és térben telje-
sen elkiilonil egymastdl. Eppen ezért a tavoktatdsban sokkal nagyobb szerepe van a
résztvevd, ,,vevs” onfejlesztd képességének és akaratanak (Dinnyés 1993).

A feln6ttoktatasi képzést kindld intézmények lehet6ség szerint tobbféle képzési for-
mat is felajanlanak a résztvevéknek, ezzel egyfajta segitséget nyujtva, hiszen sokan
munkdjuk és csaladjuk mellett nem tudnak részt venni hagyomanyos tanfolyamokon.
A képzést kindld intézmények egyre nagyobb részben szerveznek kihelyezett képzé-
seket is csoportos megrendelés esetén. Természetesen ezen tények alakuldsdhoz

nagyban hozzajarul a munkaltatd tdmogatasa is.

3.5. A felnottképzés funkcioi

A feln6ttképzés dan szakembereinek megallapitdsa szerint 6t kilénb6z6 feln6ttképzési funk-

cio kilonithetd el egymastol:

v
v

orientalt forma, amely elsGsorban a személyiség fejlesztését végzi

készséget alakitd feln6ttképzés, amely a hagyomanyos iskolarendszerhez hasonld ké-
pesitést nyujt

alapfoku képzést teljesebbé tevd, bévitd, kiegészitd jellegli oktatas

tovabbképzésre iranyuld feln6ttoktatds, amely a résztvev6k szakmai hozzaértését fej-

leszti
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v (] ismereteket nyujtd felnéttoktatds, amely a résztvevék szamara teljesen ujszer(i

szaktudast biztosit.

Ez az 6t elkllonithet6 funkcid harom célra irdnyul, melyek azonban nem valaszthatok el

egymastdl teljesen:

1. személyiségre iranyuld képzés, mely az egyénre épiil, 6t tekinti partnerének. Ez az
elmélet messze mas felfogdst képvisel, mint a tudasatadas korabbi rendszere, mi-
szerint a,, A tanar csak tanit, a tanulé pedig csak tanul.”.

2. munkaer6-piacra iranyuld képzés aktualis feladatai a munkaerGpiac helyzete be-
folyasolja, esetenként diktdlja is. Ezért a képzésnek ebben az esetben nagyfoku
rugalmassagot és alkalmazkodé képességet kell nydjtani. Egyes esetekben a mun-
kanélkiliek atképzésérdl kell szélnia, mds esetekben csak szakmai szinten tartds-
rol beszélhetiink.

3. kozosségre iranyuld képzés a feln6ttekkel valéd foglalkozas nevelési és teljesit-
ményfokozd oldaldt emeli ki. Ennek a képzésnek az élet szamos teriiletén komoly
jelent&sége van, egészen az ideoldgiai képzést6l a bortonokben folyd nevel6mun-
kaig (Dinnyés 1993).

Zachar felsoroldsa szerint a feln6ttképzés funkcidi négy csoportba sorolhatdk be. Ezek a

funkciok Iényegében megegyeznek az el6bb ismertetett Dinnyés-féle felsorolassal.

1. az alapfunkcid: az iskolai végzettség és/vagy szakképzettség megszerzése

2. folyamatos szakmai képzés, mely az egyén életpalyaja szempontjabdl szlikséges

3. foglalkoztatast segit6 képzés, mely segitséget nyujt az éppen munkaviszonyban &llo,
vagy munkanélkiiliség id6tartama alatt 1év6, vagy a munkanélkilivé valast megel6z6-
en még a munkaviszony kereten belll a szakmai tudas megszerzéséhez

4. kiegészit6é képzések, melyek el6segitik a szakképzés eredményességét, a munkavalla-
las-munkahelykeresés sikerét, vagy a betoltott alldasban valé eredményesebb munkat

(zachar 2008).
Durké felosztasat figyelve, a szerz6 csak két f6 funkcidt kilonit el a felnSttoktatason beliil:

1. szocializacids funkcidk, melyet a felnGttoktatasi rendszer azért 1at el, mert igény mu-

tatkozik ra az dllam, a tarsadalom a k6zosség oldalarél
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2. személyes szlikségletek kielégits funkcid kozé azokat az igényeket soroljuk, melyeket
az egyén sziikségletei, elvarasai, igényei tesznek szlikségessé (Durké 1999).
A bemutatott harom felsoroldson kivil a szakirodalomban még tovabbi felosztasokkal taldl-

kozunk, melyek eltérnek egymastdl, de lényegében mindegyik ugyanazt az alapfelosztast is-

merteti.

3.6. A felnéttképzés nemzetkozi gyakorlata

A szakirodalom feldolgozdsaban az EU tagallamok felnGttképzésének rendszerét vizsgaljuk
elsésorban.

Az egész életen 4t tartd tanulds, azon beliil a felnGttoktatds és képzés sziikségességének fel-
er6sodése a modern tarsadalmakban kozel harminc éve kezd6dott, azota nemzetkozi allas-
foglaldsok tucatjai foglalkoztak a kérdéssel.

Az eurdpai fels6oktatds modern megkozelitése 1998. mdjus 25-én az University of Paris-
Sorbonne 800. évforduldja linnepségeinek keretében elfogadott Sorbonne-i Nyilatkozattal
vett Uj fordulatot. A folytatasra Bolognaban keriilt sor, ahol |étre jott az Intézményi struktu-
rak alakuldsanak trendjei a fels6oktatasban c. projekt, azzal a céllal, hogy attekintést nyujt-
son az Eurdpai Unid és az Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllamainak fels6oktatasi és intézmé-
nyi strukturajardl. Bolognaban 1999. junius 19-én 30 felsGoktatdsért felelés eurdpai minisz-
ter aldirta , Az eurdpai fels6oktatasi térség — Eurdpa oktatasi minisztereinek k6z6s nyilatko-
zatat”. Ebben rogzitették, hogy az eurdpai felsGoktatdsban alapvetéen két f6 cikluson
(undergraduate és graduate) alapuld képzési rendszer bevezetése célszerd.

A megkezdett folyamat legutébbi jelentés dllomasa 2001. majus 18-19. Praga. Itt mar 32 or-
szag miniszterei taldlkoztak és irtak ald a kiadott kommiinikét, amiben ismételten alahuztak
az eurdpai fels6oktatasi térség fontossagat, kinyilvanitottak a reform irdnti elkotelezettségii-
ket, megerdGsitették a teljes spektrumu mobilitas fontossagat, és un. akcidkat fogadtak el a

Bolognai Nyilatkozatban rogzitettekkel kapcsolatban.
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3.7. Szekunder kutatas

Az adatbazis jellege szerint megkiilonboztetlink szekunder és primer piackutatast. A szekun-
der vizsgalat sordn a mar meglévé anyagok adott szempontok szerinti csoportositasat, elem-
zését, feldolgozasat végezziik. Vagyis olyan adatokat haszndlunk fel — valtozatlan formadban,
vagy Uj szempontok szerinti csoportositdsban -, amelyek el6z6leg mar mas vizsgdlat targyat,
céljat jelentették.

Szennyessy véleménye szerint a piackutatds informacidigénye naprél napra nagyobb. Megdl-
lapitasa szerint barmilyen vizsgdlatrél legyen sz, a legelsé 1épés mindig a szekunder kutatas,
tehat mar valahol valamilyen célbdl 6sszegytijtott adatokat kell szambavenni. (Szennyessy
1978).

El6fordul olyan eset is, mikor a piackutatds szempontjabdl elégséges elvégezni a szekunder
kutatdst. Ekkor id6t és pénzt sporolunk, mivel a szekunder kutatas kevésbé idGigényes, és ol-
csébb, mint a primer kutatds. Ezért érdemes els6 l1épésben a piacon szekunder kutatast vé-
gezni.

Jelen esetben a piac és a versenytdrsak felmérését is a szekunder adatok attekintésével

kezdtiik, majd személyesen felkerestiink néhdny intézményt adatgydjtés céljabadl.

3.8. Piaci helyzet

A gazdasagi élet egyik alapvet6 problémaja a két széls§ szféra, vagyis a termelés és a fo-
gyasztas kapcsolatainak létrehozasa. Ezen kapcsolat megteremtéséhez elséként fel kell mér-
ni a piacot, vagyis el kell végezni a sziikségletek, a piaci igények szisztematikus feltarasat.
Ezutan kovetkezhet a termel6/szolgaltatd és a forgalmi szféranak az igények szerinti alakita-
sa. Ezen két folyamat egy egységet alkot, melyben a termel&szféra nemcsak passzivan alkal-
mazkodik az igényekhez, hanem aktivan hat azokra, médositja, valtoztatja azokat, s6t Ujabb
igényeket ébreszt. Az elsé folyamatszakaszt napjaink egyik viszonylag Uj tudomanyagaként
piackutatdsnak nevezzik. A piackutatds nem hozhat létre 0j terméket, nem alakithat ki rek-
ldamozasi modszert, értékesitési politikat, de olyan ismeretek megszerzését segiti el6, ame-

lyek befolyasoljdk piaci dontéseinket (Szennyessy 1978). Ez magyardzza a jelen kutatas fel-
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épitését és a versenytdrselemzés valamint a piackutatas eredményeinek egységes bemutata-

sanak igényét.

3.9. Versenytarselemzés

A versenytdrselemzés a hatékony stratégiakészités alapja, melynek segitségével a verseny-
tarsak megismerheték, 1épéseik konnyebben elére jelezhetbk, segitséget nyujthat tovabba a
megfelel§ stratégia kidolgozasahoz is.

A versenystratégidnak célja, hogy olyan poziciét taldljon a vallalat sajat ipardgdban, amelybdl
a lehet6 legjobban képes megvédelmezni magat a versenytényez6ktél, vagy képes legyen ar-
ra, hogy a maga szdmadra kedvez6en alakitsa ki 6ket. Porter megfogalmazdsa szerint , A ver-
senystratégia kidolgozdsdnak Iényege az, hogy a felszin ala merilve elemezzik a tényez6k
forrdsat.” Ha ismerjik a verseny erejének forrasait, megallapithatjuk a vallalat meghatarozé
erGsségeit és gyengeségeit, motivalhatjuk a vallalat helykeresését az iparagban, feltarva azo-
kat a teriileteket, ahol stratégidja megvaltoztatasaval a lehet6 legnagyobb nyereségre tehet

szert.

3.9.1. Kutatasban vizsgalt cégek és tanfolyamok

Jelenlegi versenytdrselemzésiinkben webes tartalmakra hivatkozunk, miszerint megvizsgal-
tuk a kovetkez6 cégek altal weboldalukon megtalalhaté informacidkat. A cégek kivalasztasa-
nak szempontjai kozott figyelembe vettik, hogy a képzést indité szervezet rendelkezzen ak-
tualisan futd tanfolyamokkal, melyek iskolarendszeren kivili képzések. Fontos szempont volt
tovabba kutatasunkat alapul véve, hogy jarm(ipari és/vagy szakman tuli (soft skill) képzése-

ket inditson.

v OKTAV tovabbképz6 kézpont
v Progressio Bt.

v" Primex Oktatasi Kft.

v

TUVRheinland InterCert Magyarorszag
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Poligont Mérndki Szolgdltatd Kft.
Euzert Kft.

Vincotte Akadémia

Tekt Kft.

Coach Akadémia

Tequa International Kft.
Redifi-Reformatus Diakodniai Feln6ttképzési Intézmény
Samling Solution Consulting Kft.
Nyitott Szem Bt.
Convictus-Consult Kft.

Vista Verde

PS:PRovocative

Venustus Pro Kft.

SOTER Tréning Akadémia

Kopernikus Business Training

S N N N N T N N N N N N N NN

Wifi Hungaria Oktatod és Tovabbképz6 Intézet

\

Kvalikon Kft.

A kutatas sordn 21 képz6hely tréningeirél gydjtottiink adatokat. A rendelkezésiinkre all6 in-

formacidk alapjan a kovetkezé kategdriakba soroltuk a képzéseket:

Jarmdiipari képzések

a. altaldnos képzések
b. szabvany és mérdérendszerek
C. CNC képzések

Szakman tuli képzések

a. altaldnos képzések

b. vezetGi képzések

c. csapatépitd tréningek

d. kommunikacios tréningek (média, targyaldstechnika, prezentéacio)
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A képzés pontos megnevezésén kivil a szervezetek meghataroztak a képzés konkrét céljat is.
Feltlintették tovabbd, hogy kinek ajanljak az aktualis képzést, célcsoporttdl fliggetlendiil. Fon-
tos informacid a képzés rovid tartalma, melyet a cégek kivétel nélkiil rendelkezésiinkre bo-
csatottak. A képzés id6tartamadra és drara vonatkozéan csak megkdzelité pontossagu infor-
maciét kaptunk, mivel a cégek nagyobb része igény esetén ad lehetSséget a képzések kihe-
lyezésére is, ebben az esetben viszont valtoznak az drak. Néhany szervezet felajanlja tovabba
a tavoktatas lehetGségét is technikai eszkdzok segitségével. A képzési forma mellett a cégek
nagyobb része megnevezett egy optimalisan tervezett csoportlétszamot is. A vizsgalt szerve-
zetek ismertették a képzés soran hasznalt tananyagot, melyet kivétel nélkil minden cégnél
tartalmazott a képzési ar. Ezzel szemben hidnyossagot mutatott az idegen nyelvi megvaldsi-
tds lehetGsége. A szervezeteknek csak kisebb része foglalkozott ezzel a témaval, ezért sajat
készitésl kérddiviinkben megfogalmaztunk ehhez kapcsolddé kérdést is.

A 38 jarmdipari képzés kozott legnagyobb részben minéségfejlesztési, illetve autdipari miné-
ségtechnikdk tréningeket talalhatunk. Ezeknek a képzéseknek a célja, hogy a gyakorlatban
mar kiprobalt és jol bevalt autdipari minGségfejleszté mdodszereket megismertesse a részve-
vOkkel. A képzést széles kornek kindljak, mint példaul vezet6knek, min&ségligyi megbizot-
taknak, min&séglgyi auditoroknak, mérnokoknek, technolégusoknak.

Az 3ltalanos jarmdipari képzések kozil a kovetkezd 6t tanfolyam kerllt bele a mintaba: auté-
szerel6 tanfolyam, autdelektronikai mlszerész tanfolyam, karosszérialakatos, jarmdfényezé,
auto technikus tanfolyam. A cégek olyan korszer(i elméleti és gyakorlati felkésziltségl szak-
emberek képzését kindljak, akik a szakmai ismeretek birtokdban kitartdé munkaval, jél jove-
delmezd tevékenységet szeretnének végezni.

A tréningek kozott kilon csoportot képviselnek a CNC forgacsolo, gépkezelS, CNC programo-
z6 technolégus tanfolyamok, mivel a piacon széles kinalattal rendelkeznek. A harom vizsgalt
tanfolyam alapvet6 feladatanak tekinti az egyszer( és Osszetett precizios CNC megmunkalasi
m(iveletek végrehajtasat elSirt pontossaggal, valamint azoknak, akik mar rendelkeznek CNC
munkakorben eltoltott gyakorlattal, tovabbfejlesztést kinalnak.

Végiil, a szabvany és mérdGrendszerek csoporton beliil két tanfolyam kinalja elsGsorban auté-

ipari beszallitéknak, vezet6k, mindségligyi megbizottak, minGségligyi auditorok, mérnokaok,
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laborosok részére képzéseiket, melyek tartalmazzdk a mérérendszerek kdvetelményeinek
megismerését az aktualis elvardsok szerint.

Mivel a szakmdn tuli képzéseken belil nagyobb a kindlat a piacon, mint a jarmdipari képzé-
seken belll, ezért tobb soft skill tanfolyam kerllt bele a mintaba is, mely szdmszer(ien 65
képzést tartalmaz. Az daltalanos képzések koziil olyan tanfolyamok talalhatédk a mintaban,
mint példaul a kockdazatmenedzsment, munkahelyi konfliktus- és stressz kezelés, id6gazdal-
kodads tréning, illetve sikeres prezentacid tréning. Ezek a készségfejleszté tanfolyamok meg-
lehet6sen rugalmasak, igény szerint alakithatdk. A szakmai tanfolyamok mellett a szakman
tuli képzések is sziikségszerliek egy vallalat életében, hozzajarulnak az eredményes, kdzos
munkdahoz.

A kommunikdcids tréningeken belil tobb fajtaja is megtaldlhaté a képzéseknek, mint példaul
targyalastechnika, vezeti- lzleti kommunikacio, vagy telefonos kommunikacids tréning,
médiatréning. A tanfolyamok segitik mindazokat, akiknek még nincs targyaldsi tapasztalata,
hogy elsajatitsak azokat az elméleti informacidkat és technikdkat, melyek segitséget nyujta-
nak el6adasuk, beszédjik emlékezetessé, maradanddva tételében. A médiatréning soran a
résztvev6k megismerik a sajtékapcsolatok, a kozszereplés és sajtomiifajok formait, és elsaja-
titjdk, hogyan kell egyeztetni a kiilonb6z6 megjelenéseket a sajtd képviselbivel. A képzéseket
azoknak az lzleti életben dolgozdknak ajanljak, akik alkalmazottként, megbizottként, vagy
vallalkozoként tevékenykedve fejleszteni kivanjak kommunikacids ismereteiket és készségei-
ket.

A csapaépit6 tréningek egyre népszer(ibbek napjainkban, tizenhét tanfolyam keriilt kdziltk
a mintdba. A programok célja az egylttm(ikodés, a csapatkohézid és az emberi kapcsolatok
erGsitése, napi munkavégzés minGségének javitdsa érdekében. A tanfolyam tokéletes egy
szervezeten beliil olyan j6l m(ikodé csoportok szamara, melyek célja a kimagaslé munkatel-
jesitmény elérése, stabilizaldsa, a csapatban, illetve a csapatot alkoté egyénekben 1évé po-
tencial kiteljesitése.

A vezetli képzések kozil négy tanfolyamot vizsgdltunk. A csoportvezetSknek, mUszakveze-
t6knek és folyamatiranyitoknak oridsi felelGsségiik van abban, hogyan kozvetitik a me-
nedzsment elvardsait a beosztottak, a fizikai dolgozdk felé. Az egyre magasabb mindségi ko-

vetelmények, a csokkené dolgozéi létszam mellett, csak tudatos, profi mlivezet6i munkaval
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teljesithetSk, ezért ezek a tanfolyamok a hatékony és eredményes vezet6i munka elvégzésé-
hez szlikséges ismeretek és készségek fejlesztését kinaljak.

A vizsgalt cégek képzési adataibdl kiindulva allitottuk 6ssze sajat kérddiviinket. Ebben olyan
kérdéseket fogalmaztunk meg, melyek segitségével felmértiik a piaci igényeket. Az el6bb fel-
sorolt szempontokon kivil fontosnak tartottuk a kutatas szempontjabdl, hogy képet kapjunk
arrél, milyen forrasbdl finanszirozzdk a szervezetek a képzést, mivel tudnak hozzajarulni a
munkatdrsak tréningjeihez, valamint, hogy kordbban rendeltek-e mar hasonld képzést. A ku-

tatas végén pontos képet kaptunk az el6bb felsorolt kérdésekre is.

3.10. Piaci adatok — statisztikai adatok

A versenytdrs elemzés fontos részét képezi a szekunder adatok elemzése. Els6ként fontos
megnézniink, hogy gazdasagi dgazat szerint melyek azok. A KSH felmérésébe azok a vallalko-
zasok kertltek be, amelyek 10 fénél tobbet foglalkoztatnak (2010).

A munkaeré képzése, tanitasi, tanulasi folyamata mindinkabb a gazdasag valtozd igényeihez
valé alkalmazkodast szolgalja. A szakstatisztika célterilete a feln6tt lakossag képzésben vald
részvételének vizsgdlata.

Az adatfelvételek tdmogatast nyudjtanak a képzési és szakképzési intézkedések elGkészitésé-
ben, valamint a kdzép- és hosszu tavli munkaerd-progndzisok és képzési tematikak készitése

soran.
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Képzést tamogato vallalkozasok gazdasagi agazat szerint
Vallalkozasok, 10 fonél tobbet foglalkoziatok
(Hépzést tamogatd vallalkozdsok ardnya % (%), ING— MNemzetgardasag dsszesen)
D
Osszesen épzés Bbb tipusa épzés tipusa [2010. év
Minddsszesen Képzés tipusa 49
Mindosszesen Képzés tipusa Ha.gyloman’ vos képzés 38
[Hagyomanyos képzés [Belsd szakmai képzés 18
[liilsd szakmai képzés 34
[Egyéb képzési forma 6
[Ecyéb képzési forma [Kozvetlen munkahelyen, 19
imunkaszituieiéban folyé képzés
Munkahelyi rotaeick, tasulmanyi 4
latogatisok
Tanul $csoportokban folyé 5
képzés
Onképzés &
[Konferencialon, 28
szerminarimmolkon valé részvétel

1. dbra: Képzést tamogato vallalkozasok Forras: KSH (2010)

Az alabbi dbrdban is jol Iathatd, hogy a vallalati képzésekben a kils6 szakmai képzési forma
sokkal nagyobb hangsulyt kap, mint a belsé szakmai képzések. Ez is alatdmasztja azt, hogy a
szakmai képzéscsomagok felajanlasanak relevanciaja van a képzések piacan.

A kovetkezd abra (2. abra) mutatja azon vallalkozasok ardnyat az 6sszes gazdasagi szervezet-
hez viszonyitva, amelyek valamilyen médon tamogattdk (részben vagy egészben) munka-
szerz6déssel rendelkez6 munkatarsaik képzésben vald részvételét. A primer kutatasunk so-

ran kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen képzéseket tdmogatnak inkdbb szakmai vagy

szakman tuli képzéseket.
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tl(épzést tamogat 6 vallalkozasok létszam-kategdria szerint
Gazdasagi szervezetek

(Kilsd szakmat kepzés)

épzést timogatd villalkozisok arinya %
(o)
2005, év Minddsszesen Létszamkateg éria 12
10 - 49 £§ 24
50 - 249 fo &

250 £6 és afelett

2010. év Minddsszesen Létszamkategdria 34
10 - 49 f§ 79
30 - 249 f§ 61
250 £5 és afelett o

2. dbra: Képzést tamogato vallalkozasok Iétszam-kategoria szerint (kiils6 szakmai képzés)

Forras: KSH (2010)

Az id6soros 0sszehasonlitasbol nyilvanvaldan latszik, hogy a képzést tdmogaté vallalkozasok
aranya novekvé tendencidt mutat. Eppen ezért a képzési piacon egy ndvekvé keresletet kell
kielégiteni, igy az egyetemi szakmai képzések kiterjesztésének |étjogosultsaga is alatamasz-
tott. Ugyanakkor fontos megnézni, hogy a vallalatok milyen indokkal tamasztjak ala azt, ha
nem vesznek igénybe képzést, illetve nem tdmogatjak a munkatarsak képzésben valé részvé-
telét.

A KSH statisztikdja alapjan a legf6bb indokok, amelyeket a vallalkozdsok megjeloltek:
73%-ban a munkavallalék meglévé jartassagai megfelelnek a vallalat sziikségleteinek, 29%-a
a vallalkozdsoknak inkabb Gj, megfelel6 képzettségli munkavallaldk felvételét preferdljak,
3%-uknal nehézségek vannak a vallalat képzési sziikségleteinek felmérésében. 4% a vallalko-
zasoknak emlitette a megfelel6 képzési programok hidnyat a piacon. 15%-ban taldltak tul
magasnak a képzési koltségeket. Minddsszesen 1%-a indokolta a képzés tamogatdsanak
sziikségtelenségét azzal, hogy a kordbbi években mar megvaldsitottak képzési elképzelései-
ket. Igen magas azonban azok ardnya (9%), akik a munkatdrsak elfoglaltsagara hivatkozva

nem tamogatjak a képzéseket.
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A kutatas érdekében fontos kitérniink a kéltségek elemzésére. A kdvetkez8 dbra a képzési
koltségek aranyat mutatja az 6sszes munkaer6koltség tikrében. Az egy résztvevére jutd kép-
zési koltség adatai jol mutatjdk, hogy a 2005 évhez képest a 2010 évben mennyivel csdkkent

a képzésre forditott 6sszeg.

550000
500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250000
200 000
150000
100 000

50000

Lap feltételek: Létszamkategdria: Minddsszesen Létszamkategdria
[m 2005, &v W 2010. év|

3. abra: Képzési koltségek aranya az 6sszes munkaer6koltség tiikkrében Forras:KSH (2010)

»A tapasztalati aton, empirikusan szerzett adatokat, tényallast primer informacidknak, a fel-
tdrasukra vonatkozdé felméréseket pedig primer kutatasnak nevezziik.” (Hoffmann-Kozdak-

Veres 2000).
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Ennek alapjan megfogalmazhato, hogy primer kutatds soran egy meghatdrozott témara vo-

natkozd, elsé kézbdl szarmazd, specidlis informacidhoz jutunk.

Primer kutatas soran tobbféle eljards koziil valaszthatunk. Szennyessy 6sszedllitdsa alapjan

az eljardsok kozuli valasztas el6tt az aldbbi szempontokat kell szem el6tt tartani:

v
v

a vizsgalat céljat, azt, mire kivanunk feleletet kapni;

a kutatds alanyait, ami meghatarozza az alapsokasag nagysdgat és teriileti elhelyez-
kedését;

a rendelkezésre all6 id6t, a kiilonb6z6 vizsgalatoknak eltéré az idSigénye;

a reprezentdcio igényét, hiszen a vizsgalatok egy része nem képes a reprezentaciét
maradéktalanul biztositani

a koltségeket, amelyek vizsgalati tipusonként kiilonbozbek: a kisérletezés koltségigé-
nye a legnagyobb, de a kiilonb6z6 megkérdezések koltségvetilete is eltérd;

az egyéb adottsdgokat, amelyek a dijtételeket csokkentik és egyben bizonyos eljara-

sok felé orientalnak (Szennyessy 1978).

3.12. Eredmények

A kovetkezGkben ismertetjiik a kérdGives felmérés legfontosabb elemzéseit és bemutatjuk a

legf6bb eredményeket, kovetkeztetéseket. Az els6 részben megvizsgaljuk a cégek sajatos tu-

lajdonsagait, vagyis méretiiket, f6 szervezeti tevékenységiket, foldrajzi elhelyezkedésiiket és

kiterjedésiiket, alapitasuk évét, valamint megvizsgdljuk, rendelkeznek-e éves képzési tervvel.

A kérdésekre adott valaszokat tablazatokkal és diagramokkal is szemléltetjuk.
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Gyakorisag | Szazalék

Mikro vallalko- 6 6,3
zas (1-10 fG)
Kisvallalkozas 17 17,9
(11-50 f6)

Erték | Kozépvallalkozés 19 20,0
(51-250 f6)
Nagyvallalkozas 53 55,8
(250 f6 felett)
Osszesen 95 100,0

1. tablazat: Cégek méret szerinti kategoridja Forras: sajat szerkesztés

A kérdGiv elején arra kértiik a valaszaddkat, hogy adjdk meg céglik méret szerinti kategoria-

jat. LehetGségként mikro-, kis-, kozép- és nagyvallalkozas koziil valaszthattak. Az dbra alapjan

megallapithatjuk, hogy a vizsgalt 95 db vallalkozds koziil 53 db, azaz 55,8% szazalék nagyval-

lalkozds volt. A kis- és kdzépvallalkozdsok szama lényegesen nem kilonb6zott egymastol -

kisvallalkozds n=17, kozépvallalkozds n=19 -, mikro vdllalkozas viszont 6sszesen 6 db szere-

pelt a mintaban, ez a sokasag 6,3%-a, melyet a kdvetkez6 diagram is szemléletesen abrazol.

60,0

55,8

50,0

40,0

30,0

20,0

[EEN

20,0
6,3
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o

Mikro véllalkozas Kisvallalkozas (11-
(1-10 f6) 50 f&) (51-250 f6)

Kozépvallalkozéds

Nagyvallalkozas

(250 f6 felett)

i szazalék (n=95)

4. dbra: Cégek méret szerinti kategoridja Forras: sajat szerkesztés
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A vdlaszaddk megadtdk szervezetiik f6 tevékenységi teriiletét is, melyet a kovetkez6 tabla-

zatban lathatnak. A felsorolt lehet&ségek kozlli valasztas mellett a vallalatok 28,4 %-a

,Egyéb” tevékenységi teriiletet jelolt meg. A két legmeghatarozdbb tevékenységi teriilet a

valaszaddk korében a jarm(igyartds (n=23), valamint a gép- és szerszdmgyartas (n=11) voltak.

Ezek a terliletek képezik kutatasunk alapjait is.
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élelmiszer, ital, dohany gyartasa

papirgyartas, kiaddi, nyomdai tevékenység

gép-, szerszamgépgyartas

vegyi anyag, gumi, manyagtermék gyartasa

fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa

elektronikaipar

jarm(igyartas

villamos energia-, gaz-, gaz- és vizellatas

épitGipar

kereskedelem

szallashely-szolgéltatas

vendéglatas

szallitas, raktarozas

személyszallitas

pénzligyi-, gazdasagi szolgaltatas

oktatas

Egyéb

szazalék (n=95)

5. abra: Szervezet f6 tevékenysége Forras: sajat szerkesztés
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A 95 db kérdGivbél 28,4% ,Egyéb” tevékenységi teriiletet hatarozott meg 6 teriletként.
A megkérdezettek megadtak szervezetiik székhelyének irdnyitészamat is, melyek alapjan a

kovetkez6 térképes abrat (6. dbra) készitettiik el szemléltetésképpen.

Cégek szama

o
o
e 3

6. abra: Szervezeti székhelyek megoszlasa Forras: sajat szerkesztés

A térképen a cégek szamat piros pontok jelzik, nagysagukkal igazodva az irdnyitdszamok
megoszlasahoz. A legtobb cég, szamszerlen 27 db budapesti, valamint 13 db gy6ri székhe-
lyd. A pontok kirajzoljak, hogy a vizsgalt vallalatok nagy része dunantduli.

A valaszadok feltlintették vallalkozasuk alapitasanak évszamat is. Mivel a minta szorasa elég
magas lett volna, ugy dontottik, érdemesebb olyan dbraban dsszefoglalni az adatokat,
melyben idGintervallumokba rendeztiik a megadott évszamokat. Fordulépontként vettiik a
rendszervaltas idépontjat (1990), tovabba a 2000. évi ezredfordulét. igy a kdvetkezd elosz-

last kaptuk:
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2. tablazat: A vallalkozas alapitasanak éve Forras: sajat szerkesztés

Gyakorisag | Szazalék

1990 el6tt |13 13,7
1990-

2000 53 55,8
2001-

2014 20 21,1
Osszesen |86 90,5
Hidnyzik |9 9,5

Lathato, hogy a vdlaszaddk 9,5%-a megvalaszolatlanul hagyta a kérdést. A megmaradt 86 val-

lalat nagyobb része 1990 és 2000 kozott alapult. Jelent6s a szdzalékuk (21,1%) a 2001-2014-

ig alapitott vallalkozdsoknak is, mig kisebb résziik alakult 1990 el6tt (13,7%), 7. abra.

1990 el6tt  m 1990

9%

-2000

2001-2014

14%

Hidnyzik

7. abra: A vallalkozasok alapitasanak éve Forras: sajat szerkesztés

Az ugynevezett demografiai adatok kozott tovabba szerepelt egy kérdés a cég miikodésének

foldrajzi kiterjedésére vonatkozdan is. A 3. tablazat mutatja a megnevezett térbeli kiterjedés

mértékét.
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Gyakorisag Szazalék

Helyi (adott 14 14,7

telepuilésen)

Kistérségi 3 3,2

Megyei 3 3,2

Regionalis 7 7,4
Erték Orszagos 18 18,9

Eurdpai 27 28,4

Unio tertle-

tére is kiter-

jedd

Egyéb 23 24,2

Osszesen 95 100,0

3. tablazat: A szervezet miikodésének foldrajzi kiterjedése Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett vallalatok legnagyobb szazaléka (28,4%) Eurdpai Unid terlletére is kiterjedd

nagysagu. Nagy szamban (14,7%) szerepeltek a mintdban a helyi kiterjedés(i szervezetek is

(8. abra).

Eurdpai Unio terlletére is kiterjed6

Orszagos

Regiondlis

Kistérségi

Helyi (adott telepiilésen)

Egyéb

Megyei

,0 5,0

10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

M szazalék (n=95)

8. dbra: A szervezet foldrajzi kiterjedése Forras: sajat szerkesztés
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Az ,Egyéb” vdlaszkategorian beliil a vdlaszaddk sajat maguk nevezhették meg, hogy milyen

térbeli kiterjedéslinek tartjak cégiiket. A valaszok kozott a kovetkezbk szerepeltek (4. tabla-

zat):

Erték

Gyakorisag |Szazalék
a vilag 6 orsza- 1,1
gaban
Amerika- 1,1
Eurdpa
globalis 13,7
multinacionalis 3,2
nemzetkozi 1,1
USA, Kanada 1,1
vilagszintd 1,1
world wide 1,1
Osszesen 22 23,2

4. tablazat: A szervezet miikodésének foldrajzi kiterjedése Forras: sajat szerkesztés

A valaszadodk sajatos tulajdonsdgaira vonatkozé kérdéssel megvizsgaltuk, hogy a cégek ren-

delkeznek-e képzési tervvel. A valaszokbdl egyértelmlen latszik, hogy nagyobb részik

(82,1%) rendelkezik képzési tervvel. A 95 vizsgalt vallalat kozll 6sszesen 17 nem rendelkezik

képzési tervvel (5. tablazat, 9. abra).

Gyakorisag | Szazalék
Igen 78 82,1
Erték |Nem 17 17,9
Osszesen 95 100,0

5. tablazat: Képzési terv Forrds: sajat szerkesztés
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HIgen LINem

9. abra: Képzési terv Forras: sajat szerkesztés

A képzésekre vonatkozo kérdések kozil a kdvetkez6kben arra adhattak valaszt a megkérde-

zettek, hogyha képzést terveznek dolgozdik szdmdra, kit biznak meg a lebonyolitassal? A fel-

sorolt négy lehetGséget sorba kellett allitaniuk fontossagi sorrend szerint, ahol az 1-es jelen-

tette a szdmukra legfontosabb lehetdséget. A valaszokat atlagoltuk, majd ezeket az eredmé-

nyeket kaptuk (6. tablazat):

Vélasztasi le-

Képzéssel foglal-

Belsd tréner

Személyes ismeret-

ség alapjan keresett

Feln6ttképzést ki-

het&ségek kozé vallalkozas nalé egyetem(ek)
tréner

Atlag 1,64 2,2 2,72 2,85

Besorolas 1. hely 2. hely 3. hely 4. hely

6. tablazat: Képzés lebonyolitdsanak megbizasa Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek valaszai alapjan allithatjuk, hogy a vallalatok 1. helyen ,Képzéssel foglal-

kozd vallalkozdsokat” biznak meg a tréningek lebonyolitdsaval. Ezt kdveti sorban a ,Belsé

tréner”, a ,Személyes ismeretség alapjan keresett tréner”, majd a ,FelnSttképzést kindld

egyetem(ek)”. (Ebben az esetben az atlag forditottan aranyos a besoroldssal, mivel amelyik
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képzésnek a legkisebb az atlaga, azt jelolték meg lehet&ségként legtobben az els6 helyek va-

lamelyikén, 10. abra)

g
FelnGttképzést kinald egyetem(ek) I,S-
Személyes ismeretség alapjan keresett tréner I,72
_— ,2

Belsé tréner

64

atlag

Képzéssel foglalkozo vallalkozas

ey

0 0 5 2 25 3

10. abra: Képzés lebonyolitasanak megbizasa Forras: sajat szerkesztés

A képzés/ illetve a képz6 szervezet kivalasztasanak szempontjanal a valaszaddknak tiz allitast
kellett sorba rendezni, szintén az 1-es jelentette a legfontosabb szempontot szadmukra.

Az el6bbi mdédszer alkalmazdsa utan az atlagok szemléletesen bemutatjak, mely szempontok
a legfontosabbak a vélaszaddk szamara. Az 1. helyen szerepel , A képzés szakmai tartalmanak
fontossaga”, ezt koveti ,A képzés céljanak fontossaga”, majd , A képzés koltségének fontos-

saga”. Az utolsd helyen ,A képzés pontot érésének fontossaga” all (11. dbra).
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M atlag

11. dbra: A képzés/ illetve a képz6 szervezet kivalasztasanak szempontjai Forras: sajat

szerkesztés

A kovetkez6 négy abra (12-15. dbra) szemléletesen bemutatja a vizsgalt szervezetek részvé-
teli aranyat a kiilonb6z6 képzéseken 2013-ban. Ebben a kérdésben a véllalatoknak meg kel-
lett neveznilik harom képzést, melyen dolgozdi részt vettek az elmult évben. A kérd8ivben
kiilon vizsgaltuk a fizikai dllomanyt, valamint a szellemi dllomanyon belil a vezet6i, miszaki

és adminisztrativ képzéseket.
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12. dbra: Képzéseken valo részvétel 2013-ban-fizikai dllomany Forras: sajat szerkesztés

Amint a 12. dbra is mutatja, a fizikai allomanyon beliil a vizsgalt cégek dolgozéi emelSgép, il-
letve targoncagép kezel6 képzéseken vettek részt legnagyobb részben. Ezt kdveti a tliz- és
munkavédelem, melyen szintén magas volt a részvételi arany az elmult évben. Emellett a két
meghatarozo képzésen kivil tobb vallalat jelolte meg a minGségligyi és a technoldgiai képzé-
seket is. Az elsGsegélynyujtast, anyagvizsgalatot, forgalmi oktatast csak néhdny szervezet

vette igénybe, ezek az dbran szinte nem is lathatok, nem kapnak hangsulyos helyet.

készségfejlesztés

gazdasagi/izletl jsmeretek |nf0 rmatika

vallalatiranyitas

értékesités

munkavédelemnyelv

coaching mingségiranyitas

13. abra: Képzéseken vald részvétel 2013-ban-vezetdi dllomany Forras: sajat szerkesztés

A vezetSi munkakorben dolgozék (13. dbra) kozott nem volt olyan jelentSs a képzések igény-

bevétele kozti eltérés, mint el6bb, a fizikai dllomanynal. Meghatarozd helyen all az dbran a

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 41



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

szakmai képzés, ezt koveti a vezetGképzés, nyelvi képzés, illetve a készségfejlesztés. Itt is

tobb vallalat kiildte el dolgozéit 2013-ban munka- és tlizvédelemi képzésre, ahogyan a fizikai

allomanynal is tortént. Csupdn néhany szervezet jeldlte meg a vezet6i allomdanyon belil az

informatikai képzést, a mindségiranyitdst, valamint a kommunikacids tréningeket.

mamegoldas

nyely

informatika

i

flyamatmenedzsment =< munkavedelem

iSzakma

Iran

14. abra: Képzéseken vald részvétel 2013-ban-mliszaki allomany Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt cégek kozill 2013-ban a legtobben szakmai képzésekre kildték el miiszaki dolgozo-

ikat (14. abra). Ezt kdveti, nem sokkal lemaradva a minéségligyi képzés, illetve az informati-

kai és nyelvi tréningek. Megjelent tovabba a képzések kozott a jog, problémamegoldas, pro-

jektmenedzsment és a kommunikacids tréning is. Az dbra alapjan a mdszaki dllomany részére

tobb vallalat szervezett folyamatmenedzsment és vallalatiranyitasi képzéseket is.

N

S

&

N

- [e¥a]

o ~Q

= 4

= NS
=P
kommunika

tékesités

mérlegképes

pénziigy/szdmvitel

jog

“informa

vallalatiranyitds
o

tika

15. abra: Képzéseken vald részvétel 2013-ban-adminisztrativ allomany Forras: sajat szer-
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Az adminisztrativ dllomanyon belil (15. dbra) egyértelmUien két meghatarozé képzés jelent-

kezett: az informatikai és a nyelvi képzés. Ahogyan az dbra mutatja, szintén tobb vallalat je-

I6lte meg a jogi, szakmai, add, vallalatiranyitasi és kommunikacids tréningeket. Hangsulyos

helyen all tovabba a mérlegképes kdnyveld, pénziigyi és szamviteli képzések, valamint a

készségfejlesztés. A csapatépités, kornyezetvédelem, elsGsegélynylijtds is szerepel az dbran,

viszont alig [athaté maédon.

A 12-es kérdés a finanszirozassal foglalkozott. A vdllalatoknak meg kellett jeldlnilk a két leg-

jellemz8bb finanszirozasi format, melyet igénybe vesznek forrasként a képzéseik finansziro-

zasara.

Valasztasi

Sajat erdbdl finan-

szirozza a szerve-

Szakképzési hoz-
zajarulas terhére

finanszirozza a

Hazai palyazat-

bél finanszirozza

EU-s forrasbal fi-

nanszirozza a

lehet6ségek a szervezet a szervezet a kép-
zet a képzéseket | szervezet a kép-
képzéseket zéseket
zéseket

Igen 85 18 17 12
Nem 1 68 69 74
Szazalék-

89,5 18,9 17,9 12,6
igen
Szazalék-

11 71,6 72,6 77,9
nem
Hianyzik 9 9 9 9
Osszesen 95 95 95 95

7. tablazat: Finanszirozasi forras Forras: sajat szerkesztés

A 7. tablazat egyértelmilen mutatja, hogy a vizsgalt vallalatok 89,5%-a sajat er6bdl finanszi-

rozza igénybevett képzéseit (n=85). Szakképzési hozzdajarulas terhére 18 vdllalat finanszirozza

a 95-bdl, mig hazai palyazatbdl 17, EU-s forrasbdl 12 szervezet (16. abra).
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EU-s forrasbdl finanszirozza a szervezet
a képzéseket

Hazai palyazatbdl finanszirozza a
szervezet a képzéseket

Szakképzési hozzajarulas terhére

(92}

|72,

Szazalék-nem

M Szazalék-igen

finanszirozza a szervezet a képzéseket 8,9
a6 , 1,1
Sajat er6bdl finanszirozza a szervezet a
képzéseket 89,5
0 20 60 80 100

16. dbra: Finanszirozasi forras Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek arra a kérdésre is valaszoltak, hogy mivel tudnak hozzajarulni a munkatar-

sak képzéséhez (8. tablazat). Ot lehet8ség koziil valaszthattak, tobb lehet8séget is megjeld|-

tek.

A képzés tel-

A képzés kolt-

A munkaid6bdl

A munkaid6bdl

Valasztasi le- biztosit szabad- | csak a vizsgak ide- | Nem tud

jes 0sszegét | ségéhez rész-
hetGségek id6t a képzés el- | jére biztosit sza- | hozzajarulni

fizeti ben hozzajarul
végzéséhez badid6t
Igen 81 19 65 8 0
Nem 9 71 25 82 90
Szazalék-igen 85,3 85,3 68,4 8,4 100,0
Szazalék-nem 9,5 9,5 26,3 86,3 0,0
Hianyzik 5 5 5 5 5
Osszesen 95 95 95 95 95
8. tablazat: Hozzajarulas a képzésekhez Forras: sajat szerkesztés
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A vizsgdlt cégek 85,3%-a fizeti a képzés teljes 6sszegét, amely 95 vallalatbdél 81 vallalatot je-

lent. A tdblazat utolsé oszlopaban lathatd, hogy a 95 vdllalatbdl nem volt olyan, amelyik ne

tudna hozzajarulni valamilyen formdaban a képzések tdmogatasahoz (17. dbra).

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

100,0
85,3 85,3 86,3
F.R,A
B Szazalék-igen
26,3
! Szazalék-nem
9,5 )5
0,0
A képzés teljes A képzés A munkaidébdl A munkaidébdl Nem tud
Osszegét fizeti koltségéhez biztosit csak a vizsgak hozzéjarulni
részben szabadid6ta idejére biztosit
hozzajarul képzés szabadid6t

elvégzéséhez

17. dbra: Hozzdjarulas a képzésekhez Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezG, és egyben utolsé vizsgalando teriilethez két kérdés tartozott, melyek a vallala-

tok jov6ébeni terveire vonatkoztak. A 14-es kérdésben a valaszaddknak 21 képzés kozil kel-

lett kivalasztaniuk azt az 5-6t, melyet megrendelnének a fizikai és/vagy szellemi és/vagy ve-

zet6i adllomany részére 2014-ben, mert sziikségesnek tartja.

A kérdésre adott valaszok alapjan kirajzolédott egy sorrend, miszerint a megkérdezettek ko-

zil a legtobben (n=47) a ,Készségfejlesztés” képzést valasztana sziikséges képzésnek a 2014-

es évre 18. dbra).
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18. abra: Jovibeni képzések Forras: sajat szerkesztés

Az utolsd, 15-6s kérdés volt a legisszetettebb, viszont ebben kaptuk a legtobb informaciét a
jovébeni képzésekre vonatkozdan. Az el6z6leg (14-es kérdésben) megjeldlt képzések kozil a
valaszaddknak harmat kellett kivalasztaniuk, melyekhez tovabbi kérdések is kapcsolddtak. A
képzés megnevezésén kivil meg kellett adniuk a célcsoportot, a képzés id6tartamat ora-
szamban, a képzés formajat, arat, a résztvevik |étszamat, a képzés nyelvét, illetve hogy ren-
delt-e mar kordbban ilyen jellegli képzést a szervezet. Els6ként a megjelolt képzések nevét
szemléltetjik.

Ebben a kérdésben is kirajzolodott, hogy a legtobben (n=26) a készségfejlesztés képzést va-

lasztottdk. A kdnnyebb atlathatdsag érdekében a megjeldlt harom képzést dsszesitettiik, igy
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jelenleg 285 valaszaddsbdl tudunk kovetkeztetéseket levonni a kérdésre vonatkozdan (19.

abra).
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19. dbra: Képzés megnevezése Forras: sajat szerkesztés

A képzés megnevezése utan a vdlaszadok megadtak a képzés célcsoportjat (szakma, beosz-

tas, munkateriilet) is (9. tablazat).

3. képzés | Osszesen
1. képzés (db) 2. képzés (db) (db) (db)
Vezetdi 50 41 29 120
M{iszaki 38 44 43 125
Adminisztrativ 20 33 28 81
Osszesen 95 95 95 285

9. tablazat: Célcsoport Forras: sajat szerkesztés

EXPANZIO HUMAN TANACSADO

47



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

A kérdésre tobb vélaszt is bejeldlhettek a vallalatok, igy a vezet6i (n=120) és a mdszaki
(n=125) célcsoportok kozott alig lett eltérés, az adminisztrativ célcsoportot kevesebben

(n=81) jelolték meg (20. abra).

50
50 a4 3
45 41
38
40
33

35
30 28 M Vezetdi
25 Mdszaki
20 Adminisztrativ
15
10

5

0

1. képzés (db) 2. képzés (db) 3. képzés (db)

20. abra: Célcsoport Forras: sajat szerkesztés

Ezt kovette a képzés id6tartama, melynél a vallalatok lehetGségként ,egy nap”, ,két nap”,

»harom nap” vagy ,harom napnal hosszabb” lehet6ségek kozil valaszthattak (10. tablazat).

Gyakorisag Szazalék

Erték egy nap 41 14,4

két nap 87 30,5

harom nap 51 17,9

harom napnal hosz- 44 15,4

szabb

egyéb 6 2,1
Hianyzik 56 19,6
Osszesen 285 100,0

10. tablazat: Képzés idotartama Forras: sajat szerkesztés
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A vizsgalt cégek koziil a legtobben a kétnapos képzéseket vdlasztandk a jov6ben 30,5%-kal
(21. 4bra). Az egy (14,4%), harom (17,9) és harom napndl hosszabb (15,4) id6tartam kozott
nincs jelent6s kilonbség. Ebben az esetben is egyesitettiik a harom képzést, igy 6sszesen

285 vdlasztasi lehet6ség allt a vallalkozasok rendelkezésére.

egy nap

14%
egyéb —

2%
harom napnal
hosszabb

15%

21. dbra: Képzés id6tartama Forras: sajat szerkesztés

A képzés formdjat tekintve a valaszaddok megjelolhették, hogy 6nallé képzést, képzési cso-

magot, vagy akar mindkett6t megrendelnék dolgozdik szamdra. A 11. tablazat szemlélteti a

statisztikat:

Gyakorisag Szazalék
Erték onallé képzés 83 29,1
képzési csomag része 28 9,8
mindkett6 lehetséges 109 38,3
Hidnyzik 65 22,8
Osszesen 285 100,0

11. tablazat: Képzési forma Forras: sajat szerkesztés
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A valaszaddk legmeghatarozdbb része (38,3%) mindkét képzési format megjeldlte lehetGség-
ként. Ezt kovette az ,6nallé képzés” 29,1%-kal, majd harmadik helyen a , képzési csomag ré-

szeként” lehetGség 9,8%-kal. A valaszaddk nagy része (22,8%) kitoltetlenll hagyta a kérdést
(22. abra).

B 6nallé képzés képzési csomag része mindkettd lehetéseg Hidnyzik

23%

38%

22. dbra: Képzési forma Forras: sajat szerkesztés

A képzés arat illetéen dsszegeztitk a harom képzésre adott valaszokat, majd atlagolva azokat

a kovetkez6 megdllapitasra jutottunk (12. tablazat):

Atlag (Ft) 131826

Osszesen 285

11. tablazat: A képzés ara Forras: sajat szerkesztés

A résztvevik létszamanal azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek az egyéni, vagy a csoportos
képzési jelleget preferaljak. A harom képzést egylitt vizsgalva a kovetkezd eredményre jutot-

tunk (13. tablazat):

Gyakorisag Szazalék
53 18,6
Hidnyzik 71 24,9
Osszesen 285 100,0

12. tablazat: Képzés jellege — egyéni Forras: sajat szerkesztés
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A csoportos képzések tekintetében a 14. tablazat szemlélteti az eredményeket.

Gyakorisag |Szazalék

167 58,6
Hianyzik 69 24,2
Osszesen 285 100,0

13. tablazat: Képzés jellege — csoportos Forras: sajat szerkesztés

Az el6z6 két tablazatbdl egyértelmlen megallapithatd, hogy a megkérdezett vallalatok a
csoportos képzési formakat preferaljdk (58,6%) az egyéni képzési formdkkal ellentétben
(18,6%).

A vdlaszadoknak a képzések nyelvét is meg kellett hatarozniuk, ahol az esetek nagy tobbsé-
gében magyar nyelvli képzéseket jeloltek meg. Kivételt képezett példaul a ,business
communication” képzés, melynél az angol nyelvet valasztottak a képzés nyelvének.

Végiil, a 15-0s kérdés utolsd részeként megkérdeztiik, hogy a megjelolt hdrom képzés kozil a
valaszaddk rendeltek-e mar korabban ilyen jellegl képzéseket. A harom képzést egylttesen

vizsgalva a kdvetkez6 eredményre jutottunk (14. tablazat):

Gyakorisag Szazalék
Erték igen 147 51,6
nem 77 27,0
Hianyzik 61 21,4
Osszesen 285 100,0

14. tablazat: Szervezete rendelt-e mar kordbban ilyen jellegli képzést? Forras: sajat szer-

kesztés
Megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek kicsivel tébb, mint a fele, 51,6%-a rendelt mar ko-

rabban olyan jellegl képzést, melyet megjeldlt az el6z6ekben. 27%-a még nem rendelt,

21,4%-a pedig megvalaszolatlanul hagyta a kérdést.

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 51



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

igen Hnem Hianyzik

21%

23. dbra. abra: Szervezete rendelt-e mar korabban ilyen jellegii képzést? Forras: sajat szer-

kesztés

3.13. A részkutatas 6sszegzés

Az elkészitett kvantitativ kutatds azt a célt szolgdlta, hogy elsé sorban a Széchenyi Istvan
Egyetemmel kapcsolatban 3ll6, tovabba a Nyugat-Dunantuli Régidoban m(ikédé jarmdiparhoz
kot6daé vallalkozasok felnGttképzési igényei felmérésre keriljenek.

A kutatas el6készitése a szakirodalom attekintésével és versenytdrs-elemzéssel kezd6dott. A
kérdGiv kialakitasat megel6z6en kerekasztalt beszélgetésre keriilt sor a Széchenyi Istvan
Egyetemen. A kerekasztal résztvevdi a partnerintézmények, a feln6ttképzéssel foglalkozé in-
tézmények és a felnGttképzés irdnt igényt mutatod intézmények részérdél keriltek ki. A kérd6-
iv kialakitasat kovet6en a kerekasztal-résztvevéi megtették médositd javaslataikat, majd a
kérdGivek kikildése és az adatgylijtés kezd6dott meg.

A kutatasban Osszesen 95 vallalat vett részt, a kérddivek kitoltési hajlanddsaga és pontossaga
kiemelked6 volt. A kérdGiv a cég-demografiai adatokon tul érintette a kordbbi képzési struk-
turat, a képzések igénybevételének szempontjait, és legfGképpen kitért a jovébeli képzési

igényekre is. Ez utébbi a Széchenyi Istvan Egyetem szempontjabdl a jovébeli kindlati paletta
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kialakitasaban meghatarozo szerepet jatszhat. A mintdba nagyrészt (55,8%-ban) 250 fG felet-
ti alkalmazotti létszammal f6ként a Nyugat-Dundantulon, jarm(iparban tevékenykedé vallala-
tok keriltek. A szervezetek 82%-a elmondasa szerint rendelkezik éves képzési tervvel, ame-
lyet alapvetGen vagy képzéssel foglalkozo vallalkozdssal, vagy pedig belsé trénerrel bonyolit
le. A képzéseket tartalmuk, céljuk és aruk alapjan valasztjak ki. A fizikai, szellemi és az admi-
nisztrativ allomany korében altaldban a mindennapi munkavégzés hatékonysagat javito kép-
zéseket vettek kordbban igénybe. A vezetSk korében korabban a szakmai, nyelvi, vezeti
kompetencia- és készségfejlesztés volt a legjellemz&bb. A megkérdezett szervezetek jentds
részben maguk finanszirozzak a feln6ttképzést, ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a szerve-
zet humdnerG6forrds-tovabbképzése kiemelten fontos a vallalatok vezetésének szempont;ja-
bol. A képzés koltségének fedezésén tul (részben vagy teljes egészében) a szervezetek a
munkaid6bdl is biztositanak szabadid6t a sikeres teljesitéshez. A kutatds eredményeiben a
jovbbeli képzési iranyok iranti igények is megmutatkoztak. Ezek szerint célszer(i lenne olyan
képzések kialakitasa, amelyek egy-egy fontos témateriiletet 6lelnek fel, sorrendben: készség-
fejlesztés, miszaki tovabbképzés, személyiségfejlesztés, projektmenedzsment, mindségira-
nyitasi, gépészmérnoki, hatékony vezetés, idémenedzsment, prezentacids technikdk, busi-
ness communication, szervezetfejlesztés, vallalati/szervezeti pénzigy, uzletteremtés-

értékesités, marketing, villamosmérnoki, interkulturdlis, palyazatiras, rendezvényszervezés.
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4. Vallalati képzohelyek vizsgalata

,Az, aki ma a gazdasdg oldaldrdl mondja el véleményét a kézoktatdsrdl, a szakképzésrél, a
fels6oktatdsrdl, nem eshet olyan hibdba, hogy azt feltételezze, hogy az dltala elmondottak az

irdnyadok.” ironikus megjegyzés Komaromi Gabor egy oktatasi kdzpont vezetdjétél.

4.1. Vallalatok Magyarorszagon - alapvetések

Mivel Magyarorszag a tervgazdalkodasos gazdasagi rendszerbdl, szinte atmenet nélkul tért
at a piacgazdasag Utjara, az orszag nem rendelkezett olyan munkaerG-piaci tartalékkal,
amely lehetGséget adott volna a munkavallaldk szdmdra, hogy a rugalmasan kdvessék a hir-
telen beallt valtozasokat. Ennek eredményeképpen a magyar munkaerGpiacon (de ez igaz a
teljes kOzép- és kelet-eurdpai térségre) jelentds fesziiltség alakult ki a munkaerépiacon. Mi-
vel Magyarorszagon a rendszervaltozast megel6z6 idészakban nem volt jellemzé a transz- il-
letve a multinaciondlis cégek olyan nagy volumend( jelenléte, mint a rendszervaltozas utdn,
ezért értelemszerlien a képzési rendszer is ennek megfeleléen épiilt fel. A nyelvismeret a
nyugat-eurdpai standardok, pénzligyi-szamviteli szabvanyok, vezetési modszerek és techni-
kak Iényegesen kisebb szerepet kaptak a képzésben, mint napjainkban. A hazai képzési rend-
szer adekvat valaszt csak jelentds atalakuldssal adhat a megvaltozott helyzetre. Az els6 1épé-

sek megtorténtek, viszont a valddi problémakat a képzési rendszer nem tudta kezelni.

4.2. Vallalatok igényei az oktatasi rendszer irant

Milyen tipusu elvardsokat tdmasztanak a nagy nemzetkozi vallalatok alkalmazottaik irdnya-
ban azok szakképzettségét illetéen, milyen specialis igények merilhetnek fel a cég részérél?
Az Uj tulajdonosi struktura és az dltala tamasztott kovetelményrendszer eredményeinek biz-
tositasat a vezet6i réteg megvalasztdsa esetében nem minden esetben, sét tobbségiikben
nem a hazai szakembergardaban lattak biztositva, hanem kilfoldi szakemberek bevonasa
mellett kivantdk azokat elérni. Erre a kovetkeztetésre Ugy jutottak, hogy véleményiik szerint

a korabbi vezetGi réteg nem rendelkezik azokkal a tapasztalatokkal és tudasismerettel, ame-
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lyek elengedhetetlenek egy a korabbival szoges ellentétben allo vezetési stilus képviselésére
az adott cégen belil. Id6vel viszont tapasztalniuk kellett, hogy az adott orszdgban, adott kul-
turalis ismeretek nélkil, nyelvi problémak megléte mellett és helyismeret nélkil nem tudnak

olyan eredményeket elérni, mint amilyeneket elvartak.

A kilfoldi vallalatok elvdrasai vezet6 beosztasu alkalmazottakkal szemben igen magas. Mi-
nimalis kovetelmény a jelentds szakmai tapasztalat mellett a nyelvtudds (minimdlisan vagy
az angol, vagy a német nyelv tdrgyalasi szinten), a kifinomult kommunikacids képesség és a
kilfoldi tapasztalatok megléte. Kialakuléban van az a gyakorlat, hogy a vezet6 beosztdsu ma-
gyar alkalmazottak esetében a feltételek hidnyossdga esetén, amennyiben az pdtolhato, le-

het6séget biztositanak hidnyok iskolarendszeren kiviili rendszerben torténd poétlasara.

A mar kordbban is bevalt modell szerint a kiilfoldi vallalatok jelentésen érezheté hatdst tud-
nak kifejteni az oktatasi rendszer alakulasara, mivel Gjabb és Gjabb igényeket tdmasztanak a
jovében alkalmazandé munkaerével szemben. igy az oktatasi rendszer kénytelen kévetni az
Ujonnan kialakult igényeket. Az Uj igényeknek mar megfelel6 fiatal munkaeré megjelenése a
munkaerdpiacon az elmult néhany évben lett jelentds, mivel ezek képzése a rendszervaltast
kovet6en akkor fejez6dott be. A cégeknél az alsé vezetdk, illetve a ,,munkasok” esetében a
fent vazolt anomalidk nem, vagy masképp jelennek meg, mivel az altaluk végzett munkak,

munkafolyamatok min&ségében mas igényeket tamasztanak.

Kordbban a vdllalati alkalmazottak esetében a fehérgalléros (white collar), kékgalléros (blue
collar) megkiilonboztetés volt a jellemz8, amivel elkilonitették egymastdl a fizikai és a szel-
lemi munkat végz6ket egymastdl. Napjainkra ez a tipusu elkilonités értelmét vesztette, a
munkavégzési szintek mar nem hatdrozhatdéak meg ilyen formdaban. Ez koszonhets egyrészt a
nagyfoku technikai fejlédésnek (a legkorszer(ibb gépek kezelését nem lehet betanitott mun-
kasra bizni), az Uj tipusi human-er6forrds menedzsment megjelenésének (teamwork), vala-

mint a fejlesztés-gyartas-értékesités harmasanak holisztikusabb® megkozelitése okan, ami

! Szorosabb egyiittmikodés e teriiletek kozott.
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oda vezetett, hogy sokkal célravezet6bb tevékenységi korokrél beszélni, egészen konkrétan

meghatarozva a munkakoért és a munkaado oldalardl felmerilé elvarasokat.

4.2.1. Hogyan oldjak meg a nagyvallalatok alkalmazottaik tovabbképzését?

Ennek a kérdésnek a preciz megvalaszolasahoz el6sz6r pontosan meg kell hatdrozni, azt hogy
milyen tipusu tovabbképzések |éteznek, és azokat hogyan hasznaljdk a vallalatok. Vizsgalata-
ink alapjan a tovabbképzéseknek alapvet6en két nagy csoportja van:

v teljesitménynévels;

v’ szakismereteket bovité.
Az els6 csoport esetében a munkavallalét megismertetik a hatékonyabb munkavégzés méd-
szereivel (human er6forrds menedzsment). Ez jelenti a jobb id6beosztds, feladat-
meghatarozas, koncentraloképesség novelésének elsajatitdsat az alsé, kdzép és felsé mun-
kavallaloi szinteken elhelyezked6k esetében. Ide sorolhaték még a munkamoral javitd, a val-
lalat ideoldgidjanak megismerését szolgdld tanfolyamok, amelyek a zokken6mentes egyitt-
m(ikddést segitik el a transznaciondlis vallalat esetében. Ezeket az iskolarendszeren kiviili
tovabbképzéseket altalaban kilsé cégek végzik, vagy nagyobb cégeknél vallalati teamet hoz-
tak létre ennek a feladatkdrnek az ellatasara.
Mas a helyzet a tovabbképzések masodik csoportjaval. Az ilyen tipusu iskolarendszeren kiviili
tovabbképzéseket a cégek maguk szervezik. A szakmai ismereteket bévité képzések, a nyelv-
tanfolyamoktdl eltekintve a transznacionalis vallalatokndl nem kerilnek ,,hdzon kivilre”. En-

nek a f6 oka az Uj technoldgia védelme.

4.2.2. Modellek bemutatasa a kiilonb6z6 képzések integralasara a multinaci-
onalis cégek igényeinek kielégitésére

Magyarorszagon jelen pillanatban az allami szakképesitést nyujté oktatdsok terén harom
nagy probléma fogalmazhaté meg. Els6 az oktatas és a munkaaddk kozotti parbeszéd és
egylttm(ikodés szinte teljes hianya, ami rugalmatlanna teszi az allami oktatast és megnehe-
ziti, hogy érdemben reagdljon a munkaerépiacon bedlld kozéptavu valtozasokra. Ez a parbe-

széd és az egylittm(ikodés kialakitasaval orvosolhaté lenne.
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A szakképzést ado oktatas terén sokkal jelent6sebb problémak vannak. A szocialista id6szak-
ban az allami tanm(helyekben a tanoncok elsajatithattak mindazt, amit késébb, szakmajuk
gyakorlasa sordn hasznalniuk kellett. A rendszervaltozast kovetéen ezeknek a tanmdihelyek-
nek a legnagyobb része megsz(int, vagy azért mert a korabbi allami vallalat is megsz(int, vagy
pedig pénzhidany okdn kovetkezett be annak bezarasa. Azok a tanmihelyek, amelyek nem
szlintek meg, vegetalnak. Korszerf(itlen, sét alkalmanként balesetveszélyes technoldgidval ok-
tatjak a tanoncokat, akik igy nem sok haszndlhatd ismeretre tesznek szert a tanmihelyben
eltoltott id6 alatt.

A masodik probléma orvoslasa |ényegesen nehezebb. Valészinlileg jogszabalyi beavatkozas is
sziikséges a helyzet végleges megoldasahoz. Megoldasként a Németorszagban alkalmazott
modszereket lehet javasolni. Németorszdgban az allami oktatdas szervesen kapcsolddik a piaci
viszonyokhoz. A szakképesitést adé szakmak esetében hasznos és praktikus gyakorlati képzé-
sen vehetnek részt a tanoncok, egyrészt az allam dltal finanszirozott tanm(ihelyekben, mas-
részt a vallalatok altal fenntartott helyeken. A véllalatok kedvezményeket kapnak, ha leheté-
vé teszik a tanoncoknak, hogy ndluk bévitsék szakmai ismereteiket, a tanoncok pedig akar
kés6bbi munkahelytkre is rataldlhatnak a gyakorlati képzés ideje alatt.

Ezeket a problémakat az Unié szemszogébdl is figyelni kell. E politika a ,,tudas Eurépdjanak”
a megvaldsitasat tlizi ki célul, amelynek megvaldsitasaban donté szerepet jatszé teriletek a
képzés, az innovacio és a kutatds. Ez az elgondolds kdzvetleniil kapcsolddik a teljes életpalya-
ra kiterjed6 tanulas gondolatahoz, amelynek megvaldsitasa soran sulyt kell fektetni az egyén
kreativitdsara, rugalmassagdra, az adaptdcios és problémamegoldd készségére, a tanuldsi
készségének fejlesztésére.

Az EU elkotelezett, hogy a legmagasabb szint( tudast biztositsa népeinek az oktatas széles-
korl elérhet6ségével és a tudas folyamatos megujitdsaval. A munkanélkiiliséget csokkentd
politikdnak az eurdpai polgarok tudasanak és készségeinek ndvelését szolgald stratégia ré-
szének kell lennie. A tudas Eurdpajat az EU Bizottsaga egy nyitott és dinamikus eurdpai okta-
tasi tér fokozatos megvaldsitasara kivanja létrehozni. Az Eurépai Unidban minden polgarnak

nagyobb lehet6sége van a tudds megszerzésére, amely harom célt szolgal:

v’ az egyén ismereteinek bévilését,
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v a polgari tudatossag fejlédését és

v a munkaerdpiaci esélyek novelését az ismeretek és készségek novekedésén keresztiil.
Ezeket az atfogd célokat lehetetlen megvaldsitani csak a hagyomanyos intézményrendszerre
és oktatdsi modszerekre épitve, ezért a végrehajtasban nagy szerepet szannak az iskolarend-
szeren kivili oktatasnak, a korszer(l informatikai technoldgidk alkalmazdsanak.
A nemzetgazdasagok, régiok és vallalatok versenyképességének kiils§ feltételei és belsd té-
nyez6i megvaltoztak. Az elmult husz évben a vildggazdasagban erds6dé globalizacid, liberali-
zalas és a két politikai vilagrendszer megszlinésének eredményeként a téke, a technoldgia,
az aruk és a szolgdltatdsok szabadabban dramlanak, mint a torténelemben kordbban barmi-
kor, mig a munkaeré majdnem teljesen immobil. (A kulturdlis gyokerekbél ered6en a mun-
kaerd , helyhez kot6désén” még az egységes Eurdpai Uniéd munkaerépiaca is keveset oldott.)
Ezért a nemzetgazdasagok kilonosen sebezhetévé valtak. A természeti er6forrasok szerepe
leértékel6dott, a gazdasagi fejlédés f6 hajtderejévé a tudas termelésének, ,felhalmozasa-
nak” és hasznositdsanak képessége valt. A modern gazdasagban a legfontosabb eréforras a
tudas, a legfontosabb folyamat pedig a tanulds. A nemzetkézi versenyben azok a nemzetgaz-
dasdgok sikeresek, melyek képesek jelentls hozzdadott értéket termelni. Ennek legfontosabb

eszkéze a tudomdny és az oktatds fejlesztése.

Az oktatoknak a vallalati szervezetfejlesztésen keresztil feladatuk és céljuk a szervezeti telje-
sitmény fokozasa a gondosan megtervezett intervenciok és tréningek segitségével. A vezetbi
készségek aspektusabol nézve, mind a valtozdsmenedzsment, mind a szervezetfejlesztés,
mind pedig a min&ségligy rendkivil bonyolult vallalatiranyitasi rendszerek, amelyekbe a kép-
zésben résztvevSknek nagy szerepet kell vallalniuk. Megismerésiik, professzionalis alkalma-

zasuk sokoldalu felkésziiltséget feltételez az oktatok részérdl.

4.2.3. Munkavégzés hatékonysaga

A gyakorlati tapasztalatok is megerdsitik, hogy a munkahelyi tanulds kedvez6 hatdssal van a
munkahely életére: kialakitja a munkavallalok korében a vallalati lojalitast, fejleszti a készsé-

geket, és noveli a munkahelyi k6zosség bizalmat; noveli a termelés hatékonysagat. A Ma-
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gyarorszagon megnd6tt a kilfoldi befektetések maguk utdn vonjak az Uj szakképesitésekre és
ezek oktatdsdara iranyuld igények megjelenését.

A vizsgdlatok szerint a munkahelyi tanulassal kapcsolatban két f6 feladat var megoldasra.
Egyrészt Magyarorszagon a munkahelyi tanulds formalis felfuttatasa a cél, masrészt meg kell
kezdeni a tanulé szervezetek elterjesztésével dsszekapcsoléddd nem formalis és informalis
tanulds 6sztonzését, amire a feln6ttképzési torvény ad lehetéséget. Mindez lehetdséget ki-
nal arra is, hogy a képzés a kiilonb6zé tipusu munkaltatok munkavallaléval szembeni eltérd

igényeit és kovetelményeit differencidlt moédon vegye figyelembe.

4.2.4. Uj kihivasnak valé megfelelés (munkakor- munkahelyvaltozas, munka-
helymegsziinés)

A munkahely megvaltozasa befolyasolja, motivélja legjobban a feln6ttkori tanulast.

A fenti esetekben akkor van szlikség tovabbi tanuldsra, ha az Uj beosztds betoltéséhez nem
elegendé az a tudds, amivel rendelkezik a munkavallald, de az is lehetséges, hogy csak kiegé-
szit6, emlékeztetS tanuldsra van szlikség. Fontos az, hogy a dolgozd pozitiv irdnyba torténdé
megerdsitést kapjon, mert igy a tanuldsa sokkal eredményesebb, hatékonyabb lesz. Befolya-
sold tényezd az is, hogy a munkahely sajat oktatd kozpontjaban kapja meg a sziikséges kép-
zést, vagy mas képz6helyre kell mennie.

A munkahelyvdltozas mindig Uj kihivast jelent akkor is, ha ugyanannak a munkakérnek a be-
toltésére kerlil sor mas kornyezetben, nem beszélve a szakmavaltas nehézségeirdl. Ez a val-
tas gyakran kényszer, ritkdbban 6nként vallalt feladat. Nagyban befolyasolja az un. ,rossz-
sz4ajiz” a tanuldst, mert ilyenkor kevésbé lesz eredményes, a belefektetett energia nem térul
meg. A dolgozdban sokszor az fogalmazédik meg, hogy mindegy, mit tanul, milyen végzett-
sége van, ugysem fog megfelelni az Uj feladatoknak. Ezt ki lehet kerllni, ha mindenki sajat
személyes céljait a k6zosségi célok ismeretében fogalmazza meg. Az informatikai forradalom
hamarosan mindenki szamara elérhetGvé teszi azokat az eszkdzoket, amelyekkel minden in-
formaciét meg tud szerezni a munkavallalé, amire csak sziiksége van a hatékonyabb munka-
végzés érdekében. Egy olyan vildgban, ahol az 6nmenedzselést kivanjak meg egyre inkdbb

mindenkitél, fontos az 6nallé ismeretszerzés, az életfogytig tartd tanulds képessége.
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4.3. Audi Hungaria Motor Kft

4.3.1. Az Audi Hungaria Motor Kft. torténete

Az Audi AG Eurdpa szerte 180 lehetséges telephelyet vizsgalt meg motorgyar szamara. Gyér

mellett a kovetkez6 okok miatt dontottek:

v' majdnem kész 100.000 m*-es szerel§ csarnok,
v rengeteg képzett munkaerd, aki az rendszervaltozas kovetkeztében munka nélkil
volt,

v’ kivald infrastrukturélis elhelyezkedés,

v’ jelent@s allami tamogatas
1993 februdrjaban az Audi Hungaria Motor Kft-t megalapitjak az Audi AG 100%-os lednyval-
lalataként. A kovetkez6 év nyardn mar meginditjak a négyhengeres-6tszelepes Otto-motorok
sorozatgydrtasat. A kdvetkez6 években a fejlesztés toretlen maradt. 1998 aprilisaban elkez-
dédik a TT Coupé gépkocsik sorozatgydrtdsa is. Ehhez a beruhazdshoz mar rengeteg munka-
erdre volt sziikség. Ekkoriban vette kezdetét egy gydri oktatdkdzpont felépitésének a gondo-
lata. Ezek mellett 2001 janiusdban a motorfejleszté kdzpont Gzembe helyezése is megtorté-
nik. A vallalat iranyitasat az ligyvezetés 4 ligyvezet6 igazgatoval, a felligyel6-bizottsag és a
tarsasagi kozgydlés latja el. Vallalati profilja motorok és motorkomponensek gyartasa, gép-
jarm(gyartas (Audi TT). A jelenlegi gyarteriilet 730.000 m2 A motorgyar kapacitasa hozzave-
t6legesen 1,6 millid motor/év és 60.000 gépjarmd/év.

A személyligyi Osszetételt a kovetkez6 abra szemlélteti:
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2,9%

259%4,8% 8,9%

4

s . L, . B Menedzsment D Féiskola

B Ertékteremtd személyzet B Munkairsak H Egyetem
B Adminisztrativ személyzet unkatarsa B Technikum
B Szakiskola

B Gimnazium

24. abra: személyligyi 6sszetételt az AHM Kft.-nél (forrds: AHM Kft.)

4.3.1.1. Az iskolarendszeren kiviili oktatas az Audi Hungaria Motor Kft-nél

Tobb nagyvallalat kornyékbeli letelepedése miatt, egyre éget6bb sziikség volt a képz6koz-
pont kialakitasdra. A képz6kozpont és a HR feladata Osszetett:
v szakmunkdastanuldk gyakorlati képzése, belsd, szakmai tréningek ellatasa, belsd, sze-
mélyiségfejleszts tréningek ellatdsa, kils6 tanfolyamok, tréningek szervezése, me-
nedzsment fejlesztés, részlegek kozott kapcsolat javitdsa, egyéb kommunikacids, be-

mutato feladatok

4.3.1.2. Tanuldk (résztvevok)

Szakmunkastanulok

A jelenlegi szakmunkastanuldi létszam: 81 f6 4 kozépfoku oktatdsi intézménybdl, (Lukacs
Sandor SZKI, Kossuth Lajos SZKI, PattantyUs Abrahdm Géza ISz, Bercsényi Miklés SZKI).

A tanuldkkal képzési szerz6dést kot a cég és az oktatok értékelése alapjan, a mindenkori
munkaeré-szikségletet potoljdk a tanuldkbdl. A tanuldk 1 éves képzésben részeslilnek a val-

lalati képz6helyen. A kévetkezd OKJ szakmdkban végzi a képz6kdzpont az oktatast:

v gépiforgécsold,
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jarmdgyarto,

autoszereld,

AERNERN

karosszéria lakatos,

v’ esztergalyos
A vallalat a képz6kozpontban végzett oktatds mellett mas mddon is segiti az dllami kozépfo-
ku iskoldkat. Motorokat, gépjarm(ivet ad az iskoldknak, szakképzési hozzdajaruldsbdl nyujt
kozvetlen anyagi tdmogatdst. Ezaltal a csucstechnoldgidk képzése mar az iskoldban elkezd 6-
dik. Ez mindkét félnek hasznos. Az iskola jelent6sen tud fejlédni. A vallaltndl nem kell a fel-

vett dolgozdkat oktatni, egyszerre profitot tudnak termelni.

Vallalati dolgozék oktatasa

Szakmunkds szinten is megjelenik a személyiségfejleszté tréningek alkalmazdsa. Tébb ilyen
tréningen kell a dolgozénak kotelez6 mddon részt venni. A kotelezé oktatdsokon kivil a fe-
lettes, sziikség esetén a dolgozdjat specialis tréningekre kildheti.
Szakmai jelleg(i képzést két esetben kapnak a dolgozdk:

v’ technoldgiai valtasnal

v hidnyos rugalmassagi matrix* esetében

2 Minden team Gsszeallitja a munkavégzéshez sziikséges sszes kompetenciat, amit személyekre lebontva figyel-
nek. Minél tobb részteriileten tud egy dolgozé a team-ben munkat végezni, annal nagyobb a rugalmassagi muta-
toja.
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Team tevékenységei
tevékenység 1 | tevékenység 2 | tevékenység 3 |..| tevékenység X
\g Dolgozé 1 @ _j. . .
% Dolgoz62| (T n an n
2 L :
E Dolgoz6 3 . @ . .
Dolgoz6 X _" _:' @ a

25. abra: Rugalmassagi matrix felépitése

A cégnél jelenleg a kdvetkezd nem szakmai tréningek futnak a teriletek igényei szerint:

v

NN N N R U NN

Diplomasok és a menedzsment képzése

Nyitott a valtozasra

Személyes hatékonysag

Prezentacio, Prezentacio 2

Konfliktuskezelés

FTL, FTL 2

Megfigyeld tréning diplomasok kivalasztasara

»Potentialtrager”-tréning

Try-Out tréning

VezetGi eszkoztar

A tréningekre a vezet6k kiildik a dolgozdkat sajat belatas ill. a dolgozd kérése alapjan, el6ze-

tes megbeszélés utan. Eves szinten kb. 2500 f6 vesz részt valamilyen belsd tréningen.

Kils6 szakmai képzésre szintén a vezetGvel tortént egyeztetés utdn mehet valaki. Ezen

szakmai képzések indoka altaldban az, hogy a dolgozénak sziiksége van az adott képzésre a

munkavégzése soran (pl. nyelvi, kiilfoldi vallalatnal torténé képzés).
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A menedzsment képzése és utanpdtlasa egy kialakult rendszer szerint torténik. A jelolteket
kb. 3 évig képzik, miel6tt DC- vehetnek részt. A fels6vezetéknél a Job rotation eszkdzét hasz-
naljak, ill. a VW csoportnal meglévé menedzsment tréningeket alkalmazzak egy vallalati aka-

démian.

4.3.1.3. Az oktatok

A Személyzet- és szervezetfejlesztés személyligyi része a kdvetkez6:
v’ oktatdsszervezék: 2 f6 (diplomasok)
v’ trénerek: 5 f8 (diplomasok)
v’ szakképzés: (1 f6 koordinator (diplomds) 4 f6 gyakorlati oktaté (1 diplomas, 3 kézép-

foku végzettségli))

A vallalati hierarchiaban az oktatasi részleg a kovetkez6képpen helyezkedik el:

Menedzsment

$

PR — Személyzet- és szervezetfejlesztés — Egyeb szem élyligyi

vezetd teriiletek
Oktatasszervezok Trénerek Szakképzo oktatok

N4

Produktiv és inproduktiv teriiletek

26. abra: az oktatasi részleg elhelyezkedése az AHM Kft-n beliil

JOl latszik, hogy a szakmunkdstanuldk képzése elkiilonil a tobbi belsé képzéstél. Erre kilon
oktatasi kdzpont van 3 oktatdsi helyiséggel. A szakmunkastanuldk gyakorlati képzése nem

csak az oktatokdzpontban torténik. Fél év utan a szerz6dott termeld teriiletekhez helyezik ki
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G6ket, ahol egy kiemelt képességli szakmunkds mellett tevékenykednek, végeznek 06nadlld

munkat. Ekkor az oktatéknak mar csak felligyeletet kell biztositania és természetesen a tanu-

16k napi programjat kell koordindlnia.

A gyakorlati oktatok képzése két vonalon torténik:

v
v
v

belsd tréningek,
nyelvtanfolyam,

kils6 szakmai tanfolyamok (pl. munkavédelmi technikus, mlszaki szakoktatéi)

A masik rész a tréner team. Ok kizérolag felséfoku végzettséggel rendelkezék lehetnek. Pe-

dagdgiai végzettség sziikséges a munkakoriik betoltéséhez. A trénerek f6bb feladatkore:

v

NS NE N N SR RN

belsé személyiségfejleszté programok 6sszeallitdsa, oktatasa,
moderdcid, workshop lebonyolitdsa

személylgyi fejlesztési koncepciok kidolgozasa,

AC, DC szervezése, tartasa,

menedzsment fejlesztés,

el6adasok, prezentacidk, toborzas,

kiils6 tréningek értékelése

kapcsolat kiilféldi partnerekkel

Trénerek képzése:

v

Train the Training, Gold tréning

A részleg 3. szegmense az oktatdsszervezSk. Ok végzettségiiknél fogva diplomasok. Az okta-

tasszervezok feladata:

kiils6 tréner cégekkel a kapcsolattartas
kiils6 tréning megbizasok elkészitése
képzési szerz6dések elkészitése

belsé tréningek szervezése

Job rotation lebonyolitasa
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v Az oktatdk és trénerek terhelésének figyelése

A hdrom szegmenset a terlilet vezetGje fogja Ossze, és érvényesiti a vallalaton belili és kivili

igényeket. Oktatas fejlesztési koncepcidkat tervez.

Az f6bb oktatdi és tréneri kompetencidk

v' Team munka az oktatasban (k6zdsen tartott oktatdsok)

v' Tananyagok kidolgozésa, oktatdsa.

v Gyors reakcidk a képzési igényekre

v' A koltségtakarékossag, és a hatékonysag az oktatas teriiletén.
v

Idegen nyelven tartott oktatdsok.

4.4. Schneider Hungaria Kft

4.4.1. Schneider Hungaria torténete

A Schneider Electric francia alapitasu, kozel 72.000 munkatarsat foglalkoztaté vallalat. A
Schneider Electric célkitlizése, hogy folyamatosan fejlessze szakértelmét. Ezt a torekvését
tdmogatja kiemelkedd innovacids készsége, munkatarsai elkotelezettsége egy olyan vallalati
szervezeti felépitésben, mely proaktiv cselekvést tesz lehet6vé.

Az Eurdépdban negyedikként Zalaegerszegen létrehozott kismegszakité gyar ma mar tobb
mint 250 f6t foglalkoztat. A komplett kapcsold berendezések szerelésén tilmenéen megha-
tarozo szerepet kap a kisfeszliltségli berendezések szerkezeti elemeinek gydartasa. Tobb ter-
mék fejlesztése is Zalaegerszegen torténik. A budapesti kozpontban kézel 160 6, tulnyomo-

részt villamosmérnok dolgozik.
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4.4.2. Az iskolarendszeren kiviili oktatas a Schneider Hungaria Kft-nél

Vallalati folyamatait a piac altal meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen allanddan
fejleszti, és folyamatos ellenGrzéssel, oktatdssal biztositja hatékonysagukat.

A kils6 partnerei megbizhatdsaganak novelése érdekében tipizdlt megolddsokat, vizsgalati,
minGségbiztositasi eljarasokat dolgoztak ki. A mindsitési eljarasainak az alapja a rendszeres
tovabbképzés. A tovabbképzéseket a partnerek szamitégépes rendszerein internetes, koz-
vetlen elérésével rendelhetik meg, on-line modon kérhetnek le tananyagokat is.

Az oktatd kdzpontot az anyagyarban taldlhaté minta alapjan 1996-ban hoztak létre. Azéta fo-
lyamatosan bdévitik, fejlesztik. A képzés altalaban a budapesti kozpont féldszintjén kialakitott

oktatasi kdzpontban torténik.

4.4.2.1. Az oktatasi kozpont felépitése

recepcio

3 db kb. 50 m%-es oktatasi helység

SRR

2 db rekreacids helység
v’ szeparalt szocidlis helységek

Osszesen hozzavet8legesen 450 m?

4.4.2.2. A tantermek felszerelése

szamitdégép alapu szimulatorok
preparalt forgalmazott termékek

komplett forgalmazott termékekbdl allé rendszerek

N N NN

multimédias tanari eszk6zok
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4.4.2.3.

A képz6kozpont kapcsolatrendszere

Oktaté kdzpont

kilsé parnerek, kereskeddk
képzése, oktatasa

belsé szakmat tovabbképzés

bemutaték, promocio

27. abra: Az oktatékozpont kapcsolatrendszere a Schneider Hungaria Kft esetében

A képzéseket féléves bontasokban, modulokba® rendezve tervezik. A tervezés lépései:

v

AR NN NN

Input (kils6-belsd igényfelmérés, technoldgia, termék valtas)

Modulok Gsszeallitasa (felel6s: modul felelGs, vezetd)

Kreditalas (felelés: menedzsment)

Oktatasi anyag elGterjesztése a menedzsmentnek

Oktatok kiképzése

Oktatasi kdzpont id6alapu matrixanak a kialakitdsa

3 Lasd Melléklet
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4.4.2.4. A modulok feliilvizsgalata

Minden modult az év utolsé hénapjaban felllvizsgalnak. A fellilvizsgalat kritériumai:
v'amodul érvényessége,
v" amodul ,életkora”,

v',kiképzettek” szdma —igény

4.4.2.5. Egyéb tréningek, oktatasok

A vallalatnal a szakmai tréningeken kivil [éteznek még menedzsment tréningek, személyiség-
fejleszt6 tréningek és egyéb nyelvi képzések. Ezeket a nem szakmai tréningeket, azonban
nem bel6 oktatékkal, hanem kiils6 tréner cégekkel oldjak meg. Szakmunkdstanuldk képzését

a véllalat egyik telephelyén sem végeznek.

4.4.2.6. Tanuldék (résztvevok)

Az oktatokozpont tanuldinak Osszetételét az el6z6 dbra mutatta. JAl lathatd, hogy a képz6-
koézpont tanuldinak jelentés részét a kiilsé partnerek adjak. A belsé dolgozdék tovabbképzé-
sének az inputja:

v dolgozd egyéni kérése (munkakori technikai problémak)

v vezetd dontés

v technoldgiavaltas
Minden dolgozonak a vezetdje altal elSirt kredit mennyiségli oktatast el kell végezni. 50%
kredit mennyiséget 6nalléan vdlaszthat a képzések kozil, a masik felét a vezet6 hatdrozza
meg.
A kils6 partnerek folyamatos képzésének a motivaciéjat a cég ugy oldotta meg, hogy az a
kiilsé partner, aki részt vesz a tréningeken, a forgalmazott termékek arabdl jelent6és kedvez-
ményt kap. Az olyan kiils6 partner, aki rendszeresen nem vesz részt képzésen, attédl a termék

forgalmazasi jogat megvonjak.
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4.4.2.7. Az oktatok

Az allandd tovdbbképzésben (termék és kommunikacid) részt vevé csoportot alakitottak ki,
melyben harom diszpécser holgy és hdrom mdszaki tanacsadé tevékenykedik - a legmoder-
nebb miszaki berendezésekkel és informatikai hattérrel tamogatva - a kérdések és problé-

mak gyors megvalaszoldsa és megoldasa érdekében.

Feladatuk:
v on-line technical support
v’ képzések szervezése
v képzések el6készitése (tantermi felkészités, szimulatorok programozasa, oktaté cso-

magok elkészitése, adminisztracid)

Az oktatdst 15 f64llasu oktatd és 6 kils6é éraadd végzi (dominansan a BMF tanarai). A kils6
Oraadokat a bels6, f6allasu oktatok képzik ki.

A belsd oktatok végzettsége: villamosmérndk, mérnoktanar

Az oktaték kivalasztasa, mar az AC eljardsok keretében megtorténik. Nem el6feltétel a mér-
noktandri végzettség, de elényt jelent. Az oktatokrél készilt vezetbi értékeld lapokrol kide-
rilt, hogy készitenek egy sorrendet az oktatokrédl is és az els6 helyeken a mérnoktanar vég-
zettséggel rendelkez6k allnak. A tanari végzettséggel nem rendelkezd oktatdkat folyamato-
san képzik, hogy a kommunikacids képességeik megfelel6 szintre jussanak.

Egyéb munkakorék

Az oktatéi munkakor integralt egyéb mérndki tevékenységekkel, pl.: mUiszaki tanacsadas,
termékmenedzselés. Igy egy oktaté a pedagdgiai felkésziiltségét mas viszonylatokban is tud-

ja hasznositani.

Az oktatok képzése Uj technoldgia esetén:

A gyakori technolégiai és termék valtas kdvetkeztében az oktatdk szakmai képzése a vallalat
szdmdra kiilonlegesen fontos. Az oktatdk az uj technoldgidkat szintén a kulfoldi fejleszté
kézpontokban kapjak meg. Altaldban egy technoldgia elsajatitasara inditott ,Train the
Trainer” tipusu képzés id6tartalma 2-4 nap, technoldgia, vagy termék fliggvényében. A tech-

noldgia mellett, a kiilonb6z6 orszagokbodl érkezé oktatdk a tananyagot és a mddszertant is
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megkapjak. Hazaérkezve a nyelvi forditason kivil az oktatdk feladata, hogy a mddszereket a
hazai viszonyokra atdolgozzak, kiegészitsék, szelektdljak. A technolégiahoz sziikséges szimu-
lacios eszkozoket elkészitsék, elkészittessék. Ha ezekkel készen vannak, akkor keril be az Uj
képzés a programfizetbe®.

Az oktatéknak a szakmai jelleg(i oktatdsok nem csak a technolégiat kell atadni, hanem a val-
lalati légkort is.

Vallalati kihelyezett oktatas

Olyan esetben, ha egy régidban megfelel§ szamu jelentkez6 van a képzésekre, akkor az okta-
tok kihelyezett képzéseket is tartanak. Minden esetben kihelyezett képzés van a zalaeger-
szegi Uzemben. A képzésekre ott akkor keriil sor, ha egy Uj terméket kezdenek gyartani. Ek-
kor a gyartdsoron lévé embereket a budapesti kozpontbdl érkez6 oktatok képzik at. Ennél a
képzési formdandl a technikai, oktatdsi hattér megfeleld szinvonalu elGallitasa, szallitasa okoz

nehézséget az oktatd csapatnak.

77 _ 7,

Az oktatok mindsitése, tovabbképzései

Az oktatdokat f6éként a tréning végén lévé feedback kérdGivvel értékelik a résztvevék, vala-
mint a vezetés tréningeken valé részvétellel és kozvetlen visszajelzések alapjan is. Azokat az
oktatodkat, akiknek szlikséglik van pedagdgiai, személyiségbeli fejlesztésre, egyénileg tovabb-

képzik, ha azonban ezek utan sem felelnek meg, athelyezik 6ket mas, mérnéki munkakérbe.

Az elvart kompetenciak

v" Team munka az oktatdsban (kdzdsen tartott oktatdsok)
v Képzések megszervezése
v' Tananyagok kidolgozésa, oktatdsa

v’ Koltségtakarékossag, és a hatékonysag az oktatas teriiletén.

4 Lasd Melléklet
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4.5. IBM Data Storage Systems Kft.

4.5.1. Az IBM bemutatasa

Az vilagvezet6 IBM igen széles termékpalettaval bizonyitotta innovativ képességeit az elmult
csaknem szaz esztendd folyamdan, mig végil a hatvanas években idében felismerték az in-
formatikdban rejlé hihetetlen lehet6ségeket, és legf6bb erGforrasaikat erre az ipardgra kon-

centraltak.

4.5.1.1. A vaci IBM Data Storage Systems Kft.

Az IBM Data Storage Systems Kft. vaci termelési szinhelyén jelenleg hattértarold-rendszerek
Osszeszerelése torténik. Magyarorszag az az egyetlen hely a vildgon, ahol ilyen termékeknek
az Osszeszerelése torténik. Az 6sszeszerelt termékek szama folyamatosan névekszik, és jelen-
leg meghaladja a tobb tizezer darabot éves szinten. 1999-ben egy olyan Uj termék gyartdsa is

elkezd6dott, mely 6tvozte a hattértarolds-technoldgia legujabb fejlesztéseit.

4.5.1.2. Az iskolarendszeren kiviili oktatas az IBM magyarorszagi telephelyén

Az IBM-nél tobb szinten és formaban valdsul meg a feln6ttképzés, attdl fliggben, hogy a
szakképzést, tovabbképzést illetve betanitast a vallalat jelenlegi/leendd dolgozdja kivanja-e
igénybe venni, vagy egy ,kiilsés tanuldnak” van sziiksége a szolgdltatasra. A vaci IBM Data
Storage Systems Kft csak ott dolgozd, illetve a jév6ben ott dolgozni kivand személyek szama-
ra biztosit képzési formakat.

Az IBM Data Storage Systems Kft lehetdséget nyudjt alkalmazottaik szdmara, hogy
tovabbképezzék magukat, ez altal biztositva maguk és a cég fejlédését. A tovabbképzések
tulnyomd tobbsége a szellemi munkat végzé dllomany tuddsanak illetve készségeinek fejlesz-
tésére szolgal.

A vallat alkalmazottai szdmdra tobb lehet6ség mutatkozik a tovabbképzés formajat tekintve:
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Altaldnos képzés
Szakmai képzés
Tanulmanyi szerz6dés mellett folyd képzés

Egyéb (vezetSképzés, nyelvi képzés)

v A o hdoe

Az Gjonnan belép6 képzése

Az dltaldnos képzések olyan képzéseket jelentenek, amelyek az altaldnos miveltség novelé-
sét célozzak meg, amelyek hozzdjarulnak a feln6tt személyiségének fejl6déséhez, a tarsa-
dalmi esélyegyenl&ség és az allampolgari kompetencia kialakuldsahoz. A gyakorlatban ezek
az altalanos kompetenciak fejlesztésére szolgalé képzések 2-3 napos tréningek formdjaban
valdosulnak meg, nagyrészt hazon kivil. A tréningek résztvevdit a menedzser, osztalyvezeté
jeloli ki, mérlegelve azt, hogy ki mely teriileten szorul tovabbképzésre.

A szakmai képzéseket azoknak a dolgozdknak ajanljak fel, akik Uj technikdk, technoldgiak
megismerésével, vagy egy adott témdban mélyebb ismeretek szerzésével elGsegithetik a val-
lalat fejl6dését. A szakmai képzéseket egy adott osztdly vezetGje szervezi, 6 valasztja ki a
résztvevéket, de a tényleges oktatast mar oktatdk végzik.

A tanulmadnyi szerzédés mellett folyo képzés az egyetlen olyan felnGttképzési forma a vallal-
ton beliil, amely tényleges allamilag elismert diplomat vagy szakmat ad a résztvevék kezébe.
A torvényi elGirdsokat betartva tanulmanyi szerz6dés mellett folyd képzést egy id6ben az al-
kalmazott allomany csak mintegy 5%-a veheti igénybe. Ebben a rendszerben toérténd to-
vabbképzés igényli a résztvev6tdl legtdbb id6t a vallalattdl, pedig a legnagyobb anyagi rafor-
ditast. A tanulmanyi szerz6déses képzések id6tartama 2-4 év.

Egyéb képzések: a vezetoképzés a tanulmanyi szerz6dés mellet folyd képzések specialis val-
tozata, amellyen az IBM Data Storage Systems Kft vezet8ségének at kellett esnie. A vezet6-
képzésben résztvevé kompetencidit mérik, értékelik és fejlesztik. A nemzetkdzi szinten meg-
hatdrozott és kezelt 11 kompetencia megfelel§ szintre emelése utdn a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére. A nyelvi képzések. A csoportos kurzu-
sok nyelve angol. A nyelvi képzéseket minden esetben kiilsé képzési kdzpont hatja végre a

vallalat teriletén belll. Az oktatas rendszerint a munkaid6n kivil torténik.
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Az ujonnan belépé képzése. A feln6ttképzés ezen formaja 2000. majus 23-an indult el a vaci
telephelyen. Ezt a képzési rendszert barki igénybe veheti, aki a cég alkalmazdsdba szeretne
allni. A képzést elvégz6 személyek az alapképzés megszerzése utdn elsajatitjak a hattértaro-
I6-rendszerek Osszeszerelésének elméleti és gyakorlati folyamatat. A jelentkez6k betanitasa
két ciklusban torténik. Elsé |épésként elméleti alapképzés torténik 8 draban harom napon
keresztil. Ekkor a jelentkezé megismerkedik a minimalis kovetelményekkel, az allas betdlté-
séhez sziikséges elméleti alapokkal, melyekrél harom nap utan irdsban szamot is ad.’

Az irdsbeli szdamonkérés: Az alapképzés elvégzését kovetben a jelentkezbk tesztlapot tolte-

nek ki, melynek tartalma a fenn emlitett munka-specifikus tananyag. Amennyiben a képzés-
ben résztvevd személy elméleti eredménye eléri a 85%-ot, megkezdbdik a gyakorlati képzés.
Ha a tanuld nem éri el a 85%-os limitet, lehet&sége van egyszeri szdbeli vizsga letételére.

A gyakorlati képzés: A gyakorlati képzés a jelentkez6k betanitasdanak masodik lépcséfoka. A

képzés az ugynevezett tréning centerben megy végbe, ahol a hallgatok mar ténylegesen a jo-
v6ben elvégzendé feladataikat gyakoroljak, tanuljak be. A gyakorlati képzésben mindazok
részt vehetnek, akik az alapképzés elméleti részét sikerrel teljesitették. Ennek a szakasznak
az id6tartama 1-2 honap, az egyén ratermettségétdl figgben. A gyakorlati képzés szintén
vizsgdval zarul, melynek folyamdn a jelentkezé bemutatja, hogy maximalisan el tudta sajati-
tani a munkafolyamatot.

Az IBM Data Storage Systems Kft-nél megvaldsuld iskolarendszeren kiviili oktatdsok nagy ré-
sze semmiféle képesitést nem ad a résztvevék szamara, valamint egyik képzés sem kotelezé
jellegli az alkalmazottak szdémara, de a programokon valé részvétel kozkedvelt, mivel a to-
vabbképzések megkonnyitik az alkalmazottak munkajat, novelik a termelékenységet, el6segi-

ti a vdllalat fejlGdését és biztositjak az egyén jovGjét a vallalatnal.

® Az alapszintii elméleti képzés tananyaga: munkavédelem, balesetvédelem, tiizvédelem, kornyezetvédelem (ISO
14001), biztonsagtechnika, szerelés, csomagolastechnika, kiszallitas, raktarozas, anyagkonyvelés, elektrosztati-
kus kisiilés elleni védelem (ESD), mindségbiztositas (ISO 9001/2000)
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Az alapképzés fenntartdja és finanszirozasi rendszere

Az alapképzést a vaci IBM Data Storage Systems Kft sajat t6kéjének bevondsaval végzi, a je-

lentkez6k anyagilag nem jarulnak hozza a képzéshez. A vallalat a profitot a képzett munkaeré

bevetésével realizalja.

4.5.1.2.1. Tanuldék (résztvevdk)

A vallalat gazdasagi tarsasag iskolarendszeren kivili képzési rendszere segiti, hogy valaki a

vallalat altal felkinalt szolgdltatast el6képzettség nélkil igénybe vegye. A képzésre jelentke-

z6k megoszlasat vizsgdlva megadllapithato, hogy a jelentkezdi kozott nagyobb szamban sze-

repelnek férfiak, bar a nék jelenléte sem elhanyagolhaté.

4.5.1.2.2. Az oktatok

A szakmai képzést az egyes szakteriiletek mérndkei végezik. Jelenleg a mérndkok altal 6ssze-

allitott oktatasi anyagot az oktatasi felel6sok koordinaljak, illetve 6k végzik el az elméleti ok-

tatasokat. A gyakorlati képzést viszont mar a mérnokok, illetve a trénerek végzik. Amennyi-

ben Uj munkafolyamat betanuldsanak igénye |ép fel, az alapképzést majdan oktatdk is tanu-

I6kka valnak. ElGszor ugyanis 6k tanuljdk meg az egyes |épéseket, majd azokat tovabbadjak a

dolgozdknak. A trénerek szakmai képzése a kiilfoldi gyarakban torténik.

Az IBM Data Storage Systems Kft nem szakmai képzéseinek és tovabbképzéseinek nagy ré-

szét oktatasi kozpontok végzik, melyek a magyarorszagi viszonyokat tekintve a legrugalma-

sabban és a leghatékonyabban tudjak kielégiteni a vallalat altal tdmasztott igényeket.

Az oktatokkal szembeni elvardasok, fobb kompetencidk:

v’ Képzések megszervezése.
v' Tananyagok kidolgozésa, oktatdsa.

v Folyamatos 6nképzés, mind szakmai, mind pedagdgiai teruleten.
v' Az oktatds kapacitasainak jobb kihasznalasa.

v

A koltségtakarékossag, és a hatékonysag az oktatds terlletén.

EXPANZIO HUMAN TANACSADO

75




VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

4.6. Audi AG Ingolstadt, Neckarsulm

4.6.1. Az Audi AG torténete

Az AUDI AG el6djét, az August Horch&Company autdgyarat 1899-ben alapitotta August
Horch. A 1910-ben AUDI néven August Horch Uj autdgyarat szervezett®. 1930-ban a véllalat
szovetségre lépett két masik német autogyartoval (a DKW-vel és a Wanderer-rel) és megala-
kitottak az Auto Union-t. 1938-ban a Németorszagban forgalmazott személygépkocsik 25
szazalékét az Auto Union szallitotta. Az AUDI luxuskategéridju személygépkocsikat gyartott.
A masodik vildghdboruban az Auto Union infrastrukturajat leromboltdk, mivel a véllalat az
orszag keleti szektordban (Zwickau) mikodott, Uj kozpontjat a nyugati szektorban,
Ingolstadt-ban (Bajororszdgban) épitették fel. (Zwickau-ban a Trabant személygépkocsik
gyartdsa honosodott meg.) 1965-ben a VOLKSWAGEN AG megvasarolta az Auto Union-t.
1969-ben az Auto Union és az NSU Motorenwerke’ egyesiilésével alakult meg az AUDI NSU
Auto Union AG (AUDI AG). Az AUDI AG az AUDI Group tagvallalata.

A véllalat f6 célkitlizése a kivalé mindség: ,termékeik a sajdt kategdridjukban a legjobbak le-
gyenek” (,,best in class”). Ezzel a célkitlizéssel 6sszhangban a kutatdsra, oktatasra és fejlesz-
tésre jelentds eréforrasokat biztositanak. Az AUDI Group 1998-ban 2 milliard DM-et forditott

kutatasra és fejlesztésre, ez az 6sszeg meghaladta a nettd arbevétel 7 szazalékat.

4.6.1.1. Az iskolarendszeren kiviili oktatas az Audi AG.-nél

A két telephelyen kivételes helyzetben van az oktatas. Nem csak a hagyomanyos képz6koz-
pontok |éteznek, hanem vallalati szinten létrehozott Audi Akadémiaval is rendelkezik a cég. A

kutatas nem tér ki erre az oktatdsi szintérre, mert a hazai mérnéktanar-képzés szempontja-

® August Horch nevének latin forditasat "adta" az uj vallalkozasnak: a német "horch" és a latin "audi" sz6 jelen-
tése "hallgat".

” Az NSU Motorenwerke véllalat elédjét 1873 alapitotta Christian Schmidt és Heinrich Stoll. A vallalat 1880-t61
Neckarsulmer Strickmaschinenfabrik AG néven miik6dott Neckarsulmban.
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bdl nem relevans.

A képz6kodzpont kapcsolatrendszerét a kovetkez6 dbra szemlélteti:

Kereskedd szolgalat
(Kundendienst)

Beszallitok
Audi Akadémia |q4—p] KEPZOKOZPONT
Fejleszto kizpont

Termelés
(Prod ulion)

28. abra: Az Audi AG oktatasi kozpontjanak kapcsolatrendszere

4.6.1.1.1.

Iskolarendszer( szakképzések

A képzési kinalat rendkiviil széles. Minden olyan szakmat képeznek, amelyekre a gyarnak

sziiksége van (a formatervez6tél a szakacsig). A képzés dsszetettségét az is adja, hogy Néme-

torszagban dudlis szakképzés van, tehat ezekben a kozpontokban folyik a szakmunkasok

képzése is. Osszefoglalva az Audi AG Ingolstadti és Neckarsulni kdzpontjaiban a kdvetkezd

szakmai képzések vannak:

A dualis szakképzés keretében oktatott szakmak

Elektroniker/-in fur

Automatisierungstechnik

Karosserie- und

Fahrzeugbaumechaniker/-in

Fachrichtung

Anwendungsentwicklung

Fachkraft fur Lagerlogistik

Fahrzeuglackierer/-in

Fertigungsmechaniker/-in

Industriekaufmann/-frau

Informatikkaufmann/-frau

Fachinformatiker/-in
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A dudlis szakképzés keretében oktatott szakmak

Fachrichtung Kaufmann/-frau fur Koch/Ko6chin

Karosseriebautechnik Burokommunikation

Restaurantfachfrau/-mann | Managementassistent/-in Zerspanungsmechaniker/-
in

Maschinen- und Modellbaumechaniker/-in Mechatroniker/-in

Anlagenfihrer/-in

Werkzeugmechaniker/-in Fachrichtung Karosseriemodellbau | Teilezurichter/-in

16. tablazat: A dudlis szakképzés keretében oktatott szakmdak az Audi AG-nél

A felsorolt képzések a képz6kdzpont altal végzett iskolarendszer(i szakképzések. Ezeket a

képzéseket a vallalatnal dolgozdk is elvégezhetik esti képzések formajdban.

4.6.1.1.2. Iskolarendszeren kiviili képzések

Iskolarendszeren kiviili képzéseken vehetnek részt a vallalat dolgozoéi és kereskeddi, szerviz-
haldzat dolgozdi. Ezt a teriiletet is két részre lehet bontani: szakmai tovabbképzések és sze-
mélyiségfejleszt6 képzések. A szakmai képzéseket részben a szakmunkastanuldkkal is foglal-
kozé oktatdk végzik, részben pedig kilon szakmai trénerek. A személyiségfejleszté tréninge-
ket kilon tréner csoport, ill. az Audi Akadémia tartja. A képz6kozponton kivil még tartanak
kiils6 tréner cégek is ilyen tréningeket.

A szakmai képzéseket modulrendszerbe soroljak, igy a tobb szaz képzés egymasra épllését

konnyen at lehet tekinteni. A nem szakmai képzések sokszinlsége miatt ezek felsoroldsatol

eltekintliink. A kovetkez6 dbran egy szakmai teriilet vertikdlis modulrendszerét mutatjuk be:
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Qualifizierungsweg Kraftlibertragung

Expertentraining

EX 3:

Aktuelle Neusrungen
Hanadschaltgetrisbe

EX 332

Aktuelle Neusrungen
Automatikgetriebe!

1Tag Automnatisierte Gelriebe
2 Tage
Aufbautraining
AB 331% AB 371™ AB 332
Handschaltgetriebe Grundiagen und Automatikgetrisbe /
2 Tage Diagnose an CAN- Automalisierte Getriebe
Bussystemen 4 Tage
2 Tage
Basistraining
BT 330 BT 370° BT 330
Grundlagen Grundlagen Grundlagen
Gelrisbeinstandsetzung Fahrzeugelekirik Getriebeinstandsetzung
4 Tage ' 4 Tage 4 Tage
T F 3
Betriebsschulung

BS 310 Gezielte Nulzung der technischen Information (1 Tag)
BS 360 Fahrzeugdiagnose-, Mess- und Informationssystem VAS 5051 (1 Tag)
BS 318 Anwendung DSO und geflhrte Fehlarsuche mit dem WVAS 5051 (2 Tage)

29. dbra: Modularizalt tananyag az Audi AG oktatokodzpontjaban (forrds: Audi AG IN)

4.6.1.1.3. Tanulok (résztvevok)

A szakmai képzések specialitasa, hogy igen nagy tomeget érintenek. Egy-egy Uj technoldgia,
modell bevezetésekor, nem csak a tébb ezer dolgozét kell képezni, hanem a vdéllalathoz tar-
toz6 szakszervizben taldlhaté embereket. igy a szakmai képzéseket mindkét helyen tébb ok-

tatdval éveken keresztiil végzik. Résztvevék tehat:
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v’ viéllalati dolgozdk (IN, NSU, AHM)

v’ szervizek dolgozéi

A dolgozdk kozil a jarm(i-0sszeszerelésben dolgozdkat, mivel ezek tulnyomdan kilfoldi ven-

dégmunkasok, nem oktatjak a képz6kdzpontban. Betanitasuk a kovetkez6képpen torténik:

1. ateam koordinatort a képz6kozpontban kiképzik,
2. ateam koordinator, egy oktatd segitségével a team tagjai szdmdra ,,on the job” okta-

tast alkalmazva multiplikalja a tuddsat.

A nem sori dolgozdkat (pl.: mindségbiztositas, utdmunka, stb.) minden esetben besoroljak az
oktatdkozpont valamely képzésére. Ezeken a képzéseken egyiitt képzik a kils6 szervizben
dolgozdkat a gyaron belil dolgozdkkal. A szakmunkastanuldkat minden esetben kilon képzik
a mar munkaban lévéktél.

Menedzsmentet érint6 oktatasok az Audi Akadémian torténnek. Itt a vallalati tréner csoport
oktat vagy az Akadémia sajat tanari kara. A menedzsmentet érinté képzések listdja a Mellék-

letben taldlhato.

4.6.1.1.4. Az oktatok

Az oktatdk képzése kiilonleges mddon torténik. A képz6kozpontnak szoros kapcsolata van a
fejleszt6kozpontokkal. Ennek az az oka, hogy az oktatdk képzése a fejlesztésen torténik. Az
igy kapott képzéseket az oktatok feldolgozzak, modularizaljak és igy torténik a tananyagkép-
zés. Minden technikai probléma esetén igy kdzvetlenil a fejleszt6kozpont tud valaszt adni.
Fontos szerepiik van a képz6kdzpont oktatdsi segédleteinek a kidolgozasaban is! Ezeken ki-
vill rendszeresen személyiségfejleszté és kommunikacids tréningeken vesznek részt. Az okta-

ték Osszlétszama jelenleg 96 f6. EbbdI kozel 70%-nak van fels6foku végzettsége.

Az oktatdknak kell a termeiket is fejleszteni. Jelenleg hozzavetSlegesen 20 elméleti és 15
specidlis oktatéterem van. Ezen kiviil 2 db 400 m%-es oktatdcsarnok a szakmunkdsképzés ré-

szére. Osszesen 3 épiiletben kb. 10.000 m? az oktatékdzpont Ingolstadban és 8.000 m?
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Neckarsulmban. Helyileg teljesen kiilon allnak a vallalattdl adatvédelemi okok miatt. Kilon

konyhdval, személylgyi részleggel rendelkeznek.

Az oktatdi statuszok:

v
v
v
v

szakmunkdsképzésben résztvevdk (kozép- és felséfoku végzettséggel)
specialis szakmai képzésben résztvevék (felsé6foku végzettséggel)
trénerek (fels6foku végzettséggel)

Akadémidan tanito tanarok (fels6foku végzettséggel)

Az oktatason kivil szamtalan mds munkakordkben is szerepet kell vallalni.

Jelent6sebbek:

v

AR N NN

prezentaciok a kiilsé partnerek felé,
moderatori tevékenység,

mentori tevékenység,

oktatdsi dokumentacio készités, fejlesztés,
kiils6 kommunikacio,

kilfoldi helyszineken valé oktatas.

Jellemz6 mddon, az oktatokkal és trénerekkel folytatott beszélgetésbdl leszlirhet6 volt, hogy

tobb éves, évtizedes mérnoki gyakorlat utdn helyezkednek el oktaténak, mivel a vallalatnal

ez egy kotetlenebb és Iényegesen elismertebb tevékenység (erkolcsileg és anyagilag is).

Az oktatdkkal szembeni elvardsok, fé6bb kompetenciak

v

v
v
v
v

Folyamatos 6nképzés, szakmai és pedagdgiai terlileten.
Oktatasi feltételek, kornyezet tervezése, kialakitasa.
Koltségtakarékossag, és a hatékonysag az oktatas teriiletén.
Idegen nyelv(i oktatasok tartasa

,Pate” szerepkor betoltése
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4.7. Volkswagen AG Wolfsburg

4.7.1. A Volkswagen AG torténete

A vdllalat torténetét nem lehet néhany sorban 6sszefoglalni, ezért néhany Gatmutatd szam-
mal érzékeljik a helyét a vildagban. A Volkswagen konszern a vilag egyik legnagyobb auté-
gyartdja, jelentls pozicidkat szerzett a nemzetkozi autdpiacon. 1998-ban a vilagpiacon 11,5,
az EU piacan 18,0, Kelet-Eurdpdban 13,3 szazalékos részesedéssel rendelkezett. Magyaror-
szagi piaci részesedése 15 szazalékot tett ki.

A dolgozok képzésére a legmagasabb szinten is figyelmet forditanak. Részlet a Volkswagen
MinGségbiztositasi Konyvbdl: ,Mindségpolitika a VW-ben:

v Folyamatos munkatérs fejlesztés és részvétel (kdzrem(ikddés)

v' Mindannyian megallapithatjuk teljesitményuink sikerét és mindségét. Aktiv részvétel
(kozrem(ikodés) altal tdmogatjuk a kvalifikalt és sajat hataskorben cselekedni tudd
munkatarsnéket és munkatarsakat.

v Folyamatos tanulds, innovécié és Ujitas, javulas.

v A kreativitds és tanulds altal fejlédnek a munkatarsak folyamatosan tovabb. A mi &l-
landd javitasi folyamatunk egy megcélzott mddszer bevezetésén alapszik, valamint

tényleges tudascserén és a legjob-bal valé 6sszehasonlitason.” ®

® Qualititspolitik im Volkswagen:
o Kontinuliche Mitarbeiterentwicklung und —beteiligung.

e  Wir alle bestimmen die Qualitit und den Erfolg unserer Leistungen. Durch aktive Beteiligung fordern
wir qualifizierte und eigenverantwortlich handelnde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung.

e  Durch Kreativitdt und Lernen entwickeln sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich wei-
ter. Unser stdndiger Verbesserungsprozess griindet auf gezieltem Methodeneinsatz sowie effektivem
Wissensaustausch und misst sich im Vergleich mit den Besten.
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4.7.2. Iskolarendszeren kiviili oktatas a Volkswagen AG -nél

A vdllalat képzési rendszere a hagyomanyai miatt, rendkivil dsszetett. A folyamatos innova-
cié miatt minden dolgozdénak szamos lehetdsége van a tanuldsra.

A gydr oktatdsi rendszere nem csak a dolgozéra terjed ki, de porosz tipusu multinacionalis
vallalatokhoz hasonldan az egész kdrnyezetét figyelembe veszi. A vallalat iskolarendszeren
kivili képzése, szervesen beletartozik a varos oktatdsi struktirajaba. Kozép- és felséfoku
képzéseken lehet részt venni a vdllalaton beliil. Ennek jelent6s része nyilvanos, tehat minden

allampolgar el6tt nyitva all.

A képzések helyszinei:
v' Oktatékézpontok (SPL, ASC, ,,Juniorfirma”)9

v Volkswagen Coaching GmbH*

* A Kft feladata a vallalaton belil:
v’ Személyligyi tervezés
v’ Képzési koncepcidk tervezése

v Kapcsolat a munka és a képz6kozpontok k6zott

Kozépfoku képzési programok leirasat lasd a Mellékletben!
A szakmai tréningek szintén modulrendszerben vannak felépitve. Ezeken a képzéseken a val-
lalat dolgozdinak és a szervizek munkatarsainak kotelez6 részt venni. Erre a jelentkezést a

vallalati Intraneten lehet megtenni.

° Die Service-Produktion-Lerninseln (SPL) und das Technikzentrum in der gewerblich/technischen Ausbildung.
Die Ausbildungs-Service-Center (ASC) in der kaufménnischen Ausbildung.

»Juniorfirma“ als eine in Eigenregie gefiihrte Firma, die die realen Prozesse von Volkswagen im Kleinen
widerspiegelt.
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yad

Az Uj egyetem szervezeti felépitését a kdvetkezd dbra mutatja:

Scientific Board

= School of School of School of
o gl || I || e

Zentralfunktionen Technology Social Business

Sciences Administration

Prozessorientierte
Querschnittsressorts

Unternehmens-
kultur & -werte

Lernsirategie
& +echnologie

30. abra: Az AutoUni koncepcidja (forrds: VW AG)

Ez a gyakorlatban tobb szdz modult jelent. Az iskola vezetésének az elmondasa szerint ugy al-
litottak be a modulokat, hogy egy modul a 150 tanuldsi 6rat jelent, és torekedtek 3 teriletet

lefedni (tudomany-m(ivészet-gazdasag).

4.7.2.1. Tanuldk (résztvevok)

Ebben a részben csak a vallalatndl dolgozdk elemzésére keriilt sor. A dolgozdkat komplex

7 7

maodon kezelik. Ezt a kovetkezd dbra mutatja be:

Freiwilligkeit

Vertrauen A
drbetd . Motivations-
in Mitarbeiter / fahigkeit
Ergebnisorientierte Flexibilitat
Fohrung

Kommunikations-
fahigkeit
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31. abra: A vallalat elvarasai a dolgozoktdl (forrds: VW AG)

A dolgozdkat az egyéni rugalmassagi matrixuk alapjan képzik. A mérnokoket az adott mun-
kakornek megfelel6en permanensen képzik. Mindkét csoportnak ugyanazokat a személyiség-
fejleszt6 tréningeket biztositjak. Azok, akik a menedzsment korhoz akarnak tartozni, egy po-

tencial tréningsorozat kell végigjarni, ami tobb évet jelent.

A menedzsment fejlesztésének teriiletei:

v’ Uzleti stratégidk

Stratégiai menedzsment alapjai
Stratégiai gondolkozdsmaédok
Stratégiai tervezési eljarasok

Eszkozok és lehet&ségek a tervek végrehajtasdhoz

AN N NN

Menedzser professzionizmus

Ezeket a célokat a kovetkez6 menedzsmentnek szant személyiségfejleszt6 tréningekkel érik

el:

Menedzsment tréningek
Individuelles Coaching 360°-Einschatzung Besprechungsqualitat
Biografisches Coaching Coach-Audit Coaching fiir Projektleiter
Gesundheitscoaching: Individuell Diagnose-Gesprach Exposure-Coaching
Das neue Trio: Top Manager — Gesundheitscoaching: | Leitungsteam-Coaching
Sekretariat — Assistenz Kleingruppen
Mediation

17. tablazat: A menedzsmentnek szant tréningek (forrds: VW AG)

Fontos, megemliteni, hogy a vallalati képzések szinvonala miatt, mas gépjarm(igyartd cég a

bels6képzésiiket igazold tanusitvanyokat egyenértékiinek fogadja el a sajat képzéseivel!
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4.7.2.2. Az oktatok

A vdllalat Németorszagban 476 oktatdt foglalkoztat. Képzettséglik, ardnyait tekintve meg-
egyezik ez el6z6 cégével. Képzésiiket a helyi oktatdkdzpontok és a vallalati egyetem végzi. Az
oktatdk jelent6s része nem effektiv oktatodi tevékenységet végez. Kilon részlegen vannak
azok, akik csak az oktatasi anyagokkal foglalkoznak. Egy teriilet bevalds-vizsgalatokat készit.
Kilon csoport az e-Learning anyagokért felel6s. Szdmos vezet6 oktatd rendelkezik doktori
tudomadnyos fokozattal.
Azoknak, akik nem a kozépfoku szakképzésben tevékenykednek, a kdvetkez6 kompetenciak-
kal kell rendelkezni:

v’ nagyfoku flexibilitas
IT kompetencidk
Folyamatos 0nképzés, szakmai és pedagdgiai terileten.

Oktatasi feltételek, kornyezet tervezése, kialakitasa.

Koltségtakarékossag és a hatékonysag az oktatas teriiletén.

NN

Idegen nyelv(i oktatdsok tartdsa

4.8. Magna Steyr GmbH Graz

4.8.1. A Magna Steyr GmbH torténete

A vdllalatot 1878-ban Johann Puch alapitotta, majd Frank Stronach virdgoztatta fel a XX. sza-
zadban. Kezdetben fegyvereket és egyszer(ibb szerkezeteket készitettek Grazban. A masodik
vilaghdborut kovet6en motorkerékparokat gyartottak. 1957-ben tértént a nagy attorés a val-
lalat életében. Elkezd6dott a legendas Puch 500 (Fiat modellt atvéve) gyartasa.

28 éven keresztil gyartottak kisebb mddositasokkal.

A hatvanas években kezd6dott tobb modell fejlesztése. Motorkerékparokat, gépjarm{ moto-
rokat, gépjarmUiveket kezdtek a hetvenes években gyartani. Itt készliltek tobb autdgyar kii-

I6nleges modelljei. Terepjardk, VW T3-as teherautd, Mercedes luxus modelljei, VW Golf Co-
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untry, Jeep Grand Cherokee. Itt tervezték az Audi TT gépjarmlivet is. A polgdri modelleken
kivll rendkiviil fontos gyartdsi szegmens a katonai felhasznaldsu jarmdvek készitése.

A gyartdsrdél elmondhatd, hogy 2004-re a vilag legnagyobb kisszérids jarmdlgyartdja. Ez azt je-
lenti, hogy a vildgmarkak kilonleges (tehat kis darabszamban gyartott) modelljeit elvallalva a
cég kdzel 17 kiildnboz8 gépjarmlivet gyart. igy egy telephelyen, kedvezébb konstrukcidban
gyarthatnak gépjarm(vet, mint a megrendel&k.

A gyartason kiviil masik domindns szegmens a tervezés. Az autégydraknak folyamatosan ter-
veznek kilonb6z6 jarmdveket, technoldgidkat a vildg minden pontjan. (Utolsé munkajuk ko-

z0tt szerepelt az Uj Smart, Saab 9-3 Cabriolet és a BMW X3).

F6bb profiljuk:

v’ Gépjarmlitervezés (futdmiivek, 6sszkerék-hajtdsok, alternativ és hibrid hajtasok)

v’ Gépjarm(igyartas (kisszérias jarm(igyartas)

v’ Gyartéstervezés (jarm(igyartd sorok tervezése)

v’ Részegységek és komponensek tervezése (gépjarm(i elektronika, biztonsagi rendsze-
rek, komfort szolgaltatdsok, optimalizalas)

v Kiegészit8 szolgaltatdsok (kérnyezetvédelem, EMV,)

Partnerei: Audi, BMW, Daimler Chrysler, Ford, IVECO, Jeep, Mercedes-Benz, Porsche, Saab,
Smart, Volvo

Telephelyek szama: 17 (Helyszinek: Kina, Németorszag, Nagy Britannia, Franciaorszag,

Olaszorszag, Japan, Eszak Amerika, Ausztria)
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77 7

A vallalati strukturat a kovetkezo abra szemlélteti:

A MAGNA

Cosma International | — — Decomna

Intier Autornotive

Magna Donnelly ml Interiors

Intier Autornotive
Seating

D Magna Closures 4 MAGNA STEYR

32. abra: Magna Steyr vallalati struktaraja (forrds: Magna Steyr)

4.8.2. Az iskolarendszeren kiviili oktatas a Magna Steyr GmbH -nél

Az iskolarendszeren kivili oktatasnak nagyon specialis funkciéja van a vallalati rendszerben.
A kiulonlegességét a kovetkez6k adjak:
v az emlitett autégyarak, amelyek dolgoztatnak a vallalattal, azok egymas konkurenciai,
tehat a maximalis diszkrécidval lehet ezt a piaci poziciét megtartani. (SEP-Sec)™
v' A hihetetlenil nagy termékskala miatt a rendszeres oktatds még fontosabb, mint egy
monotechnoldgiat folytato gyar esetében.
v' Az iskolarendszeren kivili oktatdsban nem csak a vallalat dolgozdit kell részesiteni,
hanem a megrendel$ autdgyar dolgozoit, oktatoit is. Ugyanis, tobb projektnél csak a

technikai fejlesztés torténik meg, a konkrét gyartas visszakeriil a megrendel6hoz.

19 Gepriifter Security-Management-Prozess fiir System- und Entwicklungspartner der Automobilindustrie
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7 7

PR

Menedzsment

Fejlesztd kézpont  Lagq—p»

!

HR

Oktatokézpont

!

Termelés
{gyaron belil)

A megrendeld
oktatékézpontja

!

Termelés
(a megrendeldnél)

33. dbra: Magna Steyr oktatékézpont viszonyrendszere

4.8.1.1.

Tanulok (résztvevdk)

A résztvevik a tobbi, mar bemutatott vallalathoz kdzel hasonldan a kovetkez6k:

v
v
v
v
v

szakmunkastanuldk (dualis oktatasban)

vallalati dolgozdk (fizikai)
mérnokok
menedzsment

praktikant képzés

A szakmunkdstanuldk képzése a partneri rendszerben 1év6 kdzépfoku intézményekkel egyitt

torténik. A tanuldkkal a vallalatnak tanuldi szerz6désiik van, igy biztositja a cég a tervezhet6

munkaeré-utdnpdtlasat.
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A vallalatnal 1évé fizikai munkat végz6 dolgozdk képzése az egyik f6 feladata az oktatdkoz-
pontnak. A rendkiviil gyakori technoldgia valtas miatt elkiilonil egyes szegmensek dolgozéi-
nak a képzése. A munkasok, akik egy gépjarmlitipust épitenek, nem ismerhetik meg mas au-
tégyarak modelljeit. F6ként ez a katonai gyartmdanyokra igaz. Ezért a tananyag szigord mo-
dulrendszerben éplil fel. Még az alapképzések is elkilonilnek, mivel a gyakorlati foglalkoza-
sok soran sem keveredhetnek a modellek. K6z6s képzésben vesznek részt viszont a fizikai
dolgozdk a személyiségfejleszt6 tréningeken. Ezeket a képzéseket is bels6 oktatdk tartjak.

A mérnoktovabbképzés tobb szinten folyik. A szakmai alaptechnoldgiai képzés két részre
oszthato:

v technikai képzések esetében (CAD, CAM, Desing, Ujdonsagok, pl. hegesztés) kiilsé cé-
gek végzik az elméleti képzést, a konkrét gyakorlati képzés vallalaton belll az adott
modell megismerése kozben torténik (f6ként on the Job technikaval)

v agépjarm(i technoldgiai ismereteket a bels oktatdk végzik.

A személyiségfejleszt6 tréningeket szintén belsé tréner csoport végzi.

Menedzsment képzés, az el6bb bemutatott gyarakhoz hasonldan, tobb évig tart, egy hosszu
kivalasztdsi folyamatot kell végigjarnia a jeloltnek. A menedzsment képzéséhez a kiilfoldon
eltoltott munkavégzés is beletartozik. Ekkor egy projekt erejéig kilfoldon kell munkat végez-
ni. Ez a job rotation egy specialis fajtaja.

A praktikant képzés tobb részbdl all. Egyrészt a Magna Steyr tobb orszag fels6oktatasi intéz-
ményével felvéve a kapcsolatot, diplomamunkakat ir ki és megversenyezteti 6ket. 2004-ben
a dijazottak 20.000 Eurd jutalmat kaptak. A legjobb diplomamunka készit6 a vallalatnal jé
poziciéra szamithat. A képzés masik része, hogy a végz8s hallgatdk gyakorlati képzését atval-
lalja a cég, és eltolthetnek néhdany terileten fél évet. Ezen id6 alatt, produktiv munkat kell
végeznilk. Ezutan irjak meg a diplomamunkajukat. A diplomamunkat nem csak a fels6okta-
tasi intézményben kell megvédeni, hanem a vallalatnal is. Ek6zben, tobb oktatdson is részt
vesznek a hallgaték az oktatd kdzpontban. A Grazi Egyetemmel kbz6sen az utdbbi években a
mérnoki doktori képzésben is aktivan részt vesz a vallalat kilénb6z6 disszertacios témak ki-

irasaval.
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4.8.1.2. Az oktatok

Jelenleg 95 oktatoét foglalkoztat a vallalat. A képz6kdzpont mellett a termelésben 34 helyen
folyik gyakorlati képzés. A képz6kdzpont éplilete kozvetleniil kapcsolatban van a fejleszt6-
részleggel. A vallalat oktatdit egy kiilonleges biztonsdagi atvilagitas utan valasztjak ki, mivel 6k
a fejlesztés alatt allé technoldgidk és a produkcid kozotti kapocs. Ezen kiviil, a megrendeldi
oktatdkozpontok kozott is kapcsolatot tartanak. Fontos, hogy 6k tobb konkurens cég techno-
I6giait ismerik, de még példaként sem hozhatjak széba ezeket az ismert dolgokat egy mas
vallalatnal tartott oktatdson. Ez rendkivili a témara vald koncentraldképességet kovetel az

oktatoktdl. Grazban a kovetkezd oktatdi statuszok vannak:

v szakmunkdasképzésben résztvevék (kozép- és felséfoku végzettséggel)

v’ szakmai képzésben résztvevik (felséfoku végzettséggel)

v’ trénerek (fels6foku végzettséggel)
Az oktatason kivil szamtalan mdas munkakorokben is szerepet kell vallalniuk. JelentSsebbek:

v’ kilsé partnerek oktatasa,

v' mentori tevékenység a praktikant képzésben

v oktatasi dokumentdacié készités, fejlesztés

v’ kilfoldi helyszineken val6 oktatas.
Az oktatdk a szakmai képzéseket a fejlesztékdzpontban kapjak. Személyiség és kommunika-
cios képzésiiket kils6 tréningeken fejlesztik. A Grazi Egyetemen tobb képzési forma létezik a
vallalati oktatdk tovabbképzésére. Szorosan egylttm(ikodnek az oktatéanyagok és technolé-
gidk fejlesztésében is.

Az oktatokkal szembeni elvarasok, fobb kompetenciak

v Tdbb éves szakmai gyakorlat

Maximalis titoktartas a partnerekkel szemben

Folyamatos 6nképzés, szakmai és pedagdgiai terlileten
Oktatasi feltételek, kornyezet tervezése, kialakitasa

Koltségtakarékossag, és a hatékonysag az oktatas teriletén

NSRRI NN

Idegen nyelv( oktatasok tartdsa.
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5. Az empirikus vizsgalat 6sszegzése (adatfeldolgozas)

“Minden cég oktato céggé fog vdlni, kiilbnben kudarcot vall.” Gordon Dryden - Dr. Jeanette

Vos: A tanulds forradalma

A vallalatoktol fliggetlenll — az elmult években lefolytatott vizsgalataink alapjan 6sszeadllitot-
tunk egy olyan listat, amelyben 6sszefoglaltuk a vallalatoknal megtalalhaté f6bb képzéseket.
Ezek nem specialis szakmai kurzusok, hanem szakma fliggetlen oktatdsok. Ezeknek a kurzu-
soknak az oktatdsara is kell felkésziteni a mérndktanarokat a képzésiik sordn a fels6oktatasi

intézményekben.

5.1. Bevezetd képzés

A bevezet6 képzés nyilvanvald célja az Uj munkatdrsak bevezetése a szervezeti kultirdba. A
bevezetd képzés sordn ismertetik meg vele a cég torténetét, struktirajat, a szervezet termé-
szetét, a normait, a jatékszabdlyait és az lzletpolitikajat, itt mutatjdk meg a szervezeti egy-
ség, osztaly mikodését, folyamatait, és nem utolsésorban a konkrét munkakort. A bevezeté
képzés felelGse altalaban a humdan menedzser és a kozvetlen operativ menedzser. A kdzvet-
len munkatarsak szerepe szintén nagyon fontos az orientacids képzésben, ezért célszer( pro-
fesszionalis szinten megszervezni az 6 teenddiket is.

A bevezet6 képzés céljai ,imprinting” — elsé mély lenyomat — jelleggel hatarozzdk meg az Uj
munkatars felel6sségteljes hozzaallasat és kompetenciajat, ami nem mellékes a vallalati stra-
tégiai célok teljesitése szempontjabdl (példaul a forgalom és ezen keresztil a profit novelé-
se, Ujabb piaci lehet6ségek megszerzése). Fontos, hogy egyensulyt talaljunk a vallalati és az
egyéni érdekek kozott ahhoz, hogy az Uj munkatdrs hosszu tavra elkotelezze magat a cég
mellett. Ami a bevezet6 képzés id6tartamat illeti, az alkalmanként nem lehet hosszabb, mint
2 Ora. A képzéskozpontban dolgozd oktatdkon kivil az aktualis terlletekrél érkeznek dolgo-
20k, akik az bevezet6 képzés utan kozvetlenil az Uj dolgozdkat a munkahelyikre kisérik és a

specialis felkészitést (munkarend, helységek, stb) elvégzik.
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5.2. Orientaciods kitt

Az orientacios kitt olyan csomag, amely tartalmazza a szervezeti-m(ikodési kézikonyvet (vagy
a mindséguligyi kézikdnyv kivonatait), a szervezeti felépités abrdjat, a vallalati térképet, a ve-
zet6k és kulcsfigurak telefonszamait, a vallalati pénztar, az orvos, esetleg a vallalati GdulSk és
az egyéb létesitmények jegyzékét, a baleseti és biztonsagi eldirdasokat és a biztositasi lehet6-
ségeket. Ez az ,Utravald” mindjart a frissen érkezé 0j kolléga kezébe adhatd, ennek segitsé-
gével konnyedén kiismerheti magat a szamara még idegen szervezetben, kdrnyezetben. Eze-

ket az , egységcsomagokat” az oktatok allitjak 6ssze az adott szervezet felkérésére.

5.3. On-the-job

A japan gazdasag szervezeteinek nagyobb hatékonysdgat, fokozott alkalmazkoddképességét
a legtdbb kutatas osszefliggésbe hozza a sajatos japan szakképzési rendszerrel, a munkahe-
lyen, a munkafolyamat soran torténé (on the job) képzéssel. Ez a képzési gyakorlat nemcsak
a tudas horizontadlis, hanem vertikdlis dimenzidjat is erdsiti. A horizontalis munkatapasztala-
ton a szokdsos vagy rutin jelleg(i tevékenységeket és felelGsségeket értik. A tudas vertikalita-
sat, mélységét a nem rutin jellegd, varatlan problémak, miveletek megoldasara vald képes-
séggel, a nehezen megoldhatd helyzetekben tanusitott felelGsséggel mérik. Ez utébbi tudas
viszont nehezen definialhato, és leginkdbb adott munkahelyi szitudciokhoz kotve adhatd at,
aminek sordn viszont a szervezetek belsé rendje, az egyluttmikoédéshez sziikséges emberi,

szervezeti kapcsolatok is tudatosulnak a leendé alkalmazottban (Makd 1995).

Az igy felépll6 képzettséget és tudast a francia szocioldgus Maurice kollektiv kompetencia-
nak nevezte, amelyet nemcsak a japan vallalatok gyakorlatara nézve talalt jellemzének, ha-
nem a német cégekére is. (Simonyi 1997) A csoportok egylittes tudasa nemcsak a problé-
mamegoldast, hanem a belsé mobilitast is kbnnyebbé teszi mind a japan, mind a német cé-

geknél.

A Il. vildghaboru utan kezdték alkalmazni az ,on-the-job” mddszert (az ,ellesés” mddszere).
llyenkor az el6készitést, a tudasfelmérést, a motivalast és a feladatokat elemeire szabdaljak,

majd a végrehajtds megfelel6 mddjat egy tapasztalt kolléga mutatja be. Az oktatd jelenlét-
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ében az Uj kolléga prébamunkdaval kezd, majd egyre inkdbb az 6ndllé tevékenységvégzés ke-
ril el6térbe. Az ,,on-the-job” tanulds altaldban nincs strukturalva, déntéen az oktatdk fele-
I6sségén mulik a tanulas sikere. Leginkdbb a termelési folyamatok, illetve technolégiai utasi-
tdsok elsajatitdsdhoz alkalmazzdk. Kevés elméleti oktatdssal lehet 6sszekapcsolva. Ez kolt-
ségkimél6 mddja az oktatasnak, de eredményessége jelent6sen fligg a tamogatd kollégak
felkésziltségétdl, lelkiismeretességétdl is. Ennél a képzési fajtanal, tehat az oktaténak elemi
érdeke a hibatlan munkavégzés. Ha a betanitott dolgozé (résztvevé) hibazik, kart okoz (nem
csak a fizikai kar, hanem idGkiesés is annak szamit) akkor az oktatd visszakereshetd és fele-
I6sségre vonhatd. Ennél a képzési formandl az oktatok mindségbiztositasa teljesen megol-
dott. Akkor dolgozik az oktatdé megfelel6 minGséggel, ha a dolgozdk hibamentesen dolgoz-

nak.

5.4. El6szobamaodszer

Az ugynevezett el6szobamddszer a kockdzatmentes duplikacié elvén alapul, és nem mas,
mint egy éles helyzet leutdnzdsa egy szomszédos tanm(ihelyben, ahol kockdzatmentesen ko-
vethet6 a képzés targyat képez6 folyamat. Ez a mddszer koltségigényes képzési forma, de
egy folyamatosan m(ikods gépsor javitasara valé felkészités mdas modszerrel nem oldhaté

meg.

5.5. Inkubatorképzés

Az inkubatorképzés féként kisvallalkozok képzésében népszerd. Védett, tamogatd kornye-
zetben, a valddi lizleti folyamatokat szimuldlva épitenek fel az 6tlettél kiindulva vallalkozaso-
kat. A képzés idGigényessége és a hatékonysaga miatt a nagyvallalatok bels6 képzésiik soran

ezt a format nem alkalmazzak.
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5.6. Gyakornokképzés

A gyakornokképzés strukturalt, félig hivatalos képzés beavatott, gyakorlott mesterek bevo-
nasaval. Leginkdbb az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasa a cél. Szinvonala széles skalan
mozog, jobbdra az oktatd szakmai tudasatdl és mordlis hozzaallasatol figgben. A képzést
el6szeretettel hasznaljak Magyarorszagon és az Unidban is mérndkok képzése esetén. A kép-
zés ténylegesen még hallgatd korban torténik meg. A hallgatd, egyben munkatars jelolt az
adott vallalatnal eltélt egy bizonyos id6ét, de minimum 3 hdnapot. Ott tevékenykedik, meg-
ismeri a vallalati strukturat, képzésekre jar, majd a tevékenysége elemzésébdl elkésziti a dip-
lomamunkajat, amelyet nem csak a fels6oktatdsi intézményben kell megvédenie, hanem az
adott vallalatnal is. E képzés a vallalatok szdmara az egyik legjobban koltség hatékony mod-

szer (Practing képzés).

5.7. Mentori rendszer

A mentori rendszer magas poziciéju oktatd bevonasaval miikodik, aki kozvetleniil nem féno-
ke a patrondlt munkatarsnak. Ebben a képzés jellegli kapcsolatban nem csupdn a termelési,
technolégiai, szolgaltatoi folyamatok kertilnek kozéppontba, hanem a szervezeti kultura, il-
letve a vezetési stilus — egyébként nem kdnnyen nyomon kdvethet6 — elemei is. Egy ilyen
kapcsolat megfelel6 mentor esetén 6nbizalom-erdsit6 hatast is kifejthet. A mentor oktatdja-
nak az adott id6szakban nincs mas feladata, csak a munkatarsnak a munkajat figyeli, fellgye-
li. Minden olyan a kés6bbi munkakoréhez tartozd kompetenciajat megproébalja kialakitani,
fejleszteni, amire sziiksége lesz. Ez az oktatdtdél rendkiviili teljesitményt és szakértelmet igé-

nyel.

5.8. Munkakori rotacio

A munkakdri rotacié kilondsen a magas szintl vezetdi pozicidra szant kollégak esetén hasz-
nos, ha a késébbi feladataik természetétdl fliggben fliggbleges vagy vizszintes sikban korbe-

jarjak a kapcsolddd munkakoroket. Az igy, testkozelben megtapasztalt munkaélmények nem
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csak a szélesebb kord ralatast, megértést, de az empatias egyittgondolkoddst is megalapoz-
zak a kés6bbi beosztottakkal. Az ilyen tipusu tapasztalatokkal felvértezett vezeték keveseb-
bet hibaznak, gyorsabban és hatékonyabban dontenek. Itt a vezet§ oktatdknak dominansan
a rotacio megtervezésére kell koncentralni. Természetesen a lapos vallalati struktirak miatt
nem csak egy vezet6 rotacidjat kell megtervezni, hanem az egész vezetdi szintet at kell latni.

A moddszer nemcsak vezet6k képzésénél alkalmazhatd, hanem a sokoldali munkatarsi képzés
vagy a monoton munkakérok ,szinesitése” érdekében is bevethetd. Erdekes jelenség, hogy a
kivalé dolgozdk esetében, személyiségilik és képzettséglik figgvényében, tobb vallalatnal
képz6kozpontban is el tudnak helyezkedni. igy a képzé kdzpontok tudjak biztositani a legjob-
ban felkésziilt munkatdrsi utanpotlast, a mindségi oktatas fenntartdsat. Ehhez, hozzatartozik,
hogy a vizsgalt vallalatoknal a képzésben résztvevd oktatdk javadalmazasa felette van a mér-

noki munkakorokkel betdlthetd allashelyeknek.

5.9. Munkakor-gazdagité oktatasi programok

Kilonosen a ,lapos” struktirdju szervezetek esetében hasznos a munkakor-gazdagitd okta-
tdsi program, vagyis ott, ahol kevés lehet&ség van az elérelépésre. Féleg olyan kollégdk lelke-
sedését valthatja ki, akik 6romuket lelik az elmélyllt szakmai munkaban, és egyre tobb fele-
I6sséget, ralatast nyerhetnek a kapcsolddé teriletekre. Ez a képzési mddszer kifinomult
maodszere a munkahelyi motivacidnak, karrierépitésnek. Alkalmazasdval megakadalyozhatd,
hogy a tobbre vagyd munkatarsak Uj munkahelyen elégitsék ki fejlédési késztetéseiket (nem
csekély veszteséget okozva a cégnek). Ez a program csak az utébbi években figyelhet6 meg
Magyarorszagon, amidta a vallalati strukturak telit6dtek. Tehat a feljebbjutds viszonylag ne-

hézkes, inkdbb azonos szinten a horizontalis munkakoérokbe valé dtmenet a redlisabb.

5.10. Készségfejleszto tréningek

A készségfejleszt6 tréningek méltan egyre népszerlibb mddszerei az oktatasnak, minthogy a

legkomplexebb és ebbdl kovetkezben a legintenzivebb képzést teszik lehet6vé azaltal, hogy
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nem csupdn ismereteket kozvetitenek, hanem segitik a mélyebb Osszefliggések feltardsat,
megértését, és lehetdséget nyujtanak a kivanatos attitlidok (gondolkodasmaod, beallitddas)
programozasara is. A készségfejleszt6 tréningek szimulacids, szituacids feladatok, illetve sze-
repjatékok segitségével, élménytanulas révén a jartassagok, a készségek, a képességek kiépi-
tésében is gyors, hatasos megoldast jelentenek. A professzionalisan vezetett tréningek a stab
csoportdinamikai sikjan is jelent6s rendez6 hatast fejtenek ki, olajozottabba teszik a kom-
munikacidt, tudatositjak a csoportfenntartd szerepek megoszlasat, javitjdk a konfliktuskezel6
kulturat, és a normak révén feljavitjdk az 6nszabalyozd, dontést tdmogato folyamatokat.

Ha csak néhany kolléga képzési igényérél van szé, akkor nyilt, kiilsé tanfolyamokban célszer(
gondolkodni. A legintenzivebb képzés azonban zart csoportokban érhetd el, amikor is a biza-
lom és Gszinteség szintje a legmélyebbre vihetd, és igy az irracionadlis 6sszetevék is feltarul-
nak a csoportmunka folyaman. Amennyiben sokakat érint6, gyakran ismétl6dé vagy specidlis
szakmai képzési igényrdl van szo, akkor célszerl bels6tréner-stab feldllitasa, és belsé trénin-
gekkel oktatni, tovabb képezni a kollégakat. Az oktatdknak a képességfejleszt6 tréningek a
kozponti feladatuk. A folyamatos technoldgia valtasa miatt ez egy folyamatos és rendszeres
munkavégzést jelent szamukra. Az oktatdk képzése is allandd szervezést igényel. Ezek a kép-
zések az uj technoldgiat kifejleszt6 beszallitoknal, altalaban kilfoldon és a vallalat fejlesztd
kozpontjaban torténnek. Az id6zités rendkivil fontos. Ezek az un. ,Train the Trainer” vagy
»,Gold Training” képzések a technoldgia bevezetés el6tt altaldban 1 évvel kordbban megtor-

ténnek. Tehat az oktatdk szamara a technoldgiai titoktartas kérdése els6rend(!

5.11. Menedzserképzo tréningek

A menedzserképzd tréningek alapvet6 célja a kiilonféle vezet6i készségek, mint példaul az
emberekkel valé bandsmad elsajatitdsa, a motivacid, a meggylzés, az operativ készségek, a
kompetencidk, a szervezetépités, a valtozdsmenedzsment, a kreativitds, a személyes fejl6dés
stbh. fejlesztése. Az utanpdtlas felkutatdsa és felkészitése szintén nagyon fontos teriilete a
menedzsertréningeknek. A készségfejleszt tréningek fentebb ismertetett mddszerei mellett

specidlis programozott instrukcidés csomagok, esettanulmanyok, projektek, tzleti jatszmak is
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kiegészithetik ezt a képzési format. Ezt a képzést altaldaban a vezet6 oktatdk végzik. Gyakran
el6fordul, hogy olyan tréninget szerveznek, amelyeket nem egy, hanem két tréner, oktatd

tart. Ennek az az oka, hogy a vezet6ket nem lehet hosszabb id6re kivonni a termelésbdl.

5.12. Onfejlesztés

A képzés leginkabb koéltségkimél6 modja az dnképzés. Akkor mikddik jol, ha a szervezetben
sikeriilt lelkessé és motivaltta tenni a kollégakat a tanuldsra. Erdemes létrehozni — a szakmai-
lag legtajékozottabb munkatarsak, illetve kiils§ szakérték bevonasaval — egy megfelel6 mé-
diatarat. A nagyvallalati kornyezetben kivétel nélkil az Intraneten hozzaférhet6 egyéni tanu-
Iasi rendszereken (Selbstudium Program — SSP) keresztiil torténik az onfejlesztés. Az Intrane-
ten talalhaté anyagok a kovetkezd elényokkel rendelkeznek:

v koltség hatékony
védett technolégia is bemutathaté
onfejleszté hatasa van
motivacids hatassal rendelkezik'!
interaktiv

egyéni tanulasi metddust biztosit

AR N N NN

bévithet6

5.13. Kompetencia-menedzsment

A vdllalati eredményesség novelését segiti eld a tobb vallalati terilet egylittm(ikédése, a HR
tevékenységek olyan egységes rendszerbe szervezése, amely minden |épésével az altalanos
vallalati stratégiat tamogatja. A kovetkez6 abran azt mutatjuk be, hogy egy egységes straté-

gia érdekében hogy alkalmazzak az egyes teriileteket. J6I megfigyelhet6, hogy az oktatd koz-

1 A dolgozok ezen programok segitségével megismerhetik a kévetkez évek technologiait, ezaltal biztonsagban
érzik a munkahelyiiket. Ebbdl kifolyolag dnalléan megtanuljak az j technologiakat.
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pontok és benne az iskolarendszeren kiviil oktaté tanarok milyen jelentds helyet foglalnak el
a rendszerben. Az dbran tovdbba jél l1athatd, hogy egyes folyamatokat nem, vagy nagyon rit-
kan végez csak egy teriilet. Tehat a teriletek k6z6tt team munka jelentésége is dbrazolhaté-

va valik.

Menedzsment

— Produktiv teriilet
Kulcskompetenciak azonositasa az HR
adott munkakéri csoportra ——
Képz6 kézpont
‘Toborzas, kivalasztas,| Képzés és Uténpétlas Karrier

megtartas fejlesztés | menedzsment | menedzsment [menedzsment

34. abra: Az oktatasi kozpont kapcsolatrendszere a tobbi teriilettel

A kompetencia-menedzsment mddszerek olyan lzleti eszk6z6k, amelyek mérhetévé teszik a
HR befektetések megtériilését, leképezik az egyes munkakorodkkel vagy pozicidkkal kapcsola-
tos elvarasokat (stratégia, teljesitmény, cégkultira), optimalizaljdk a HR koltségvetés fel-
hasznaldsat és segitik annak tervezését, tdmogatjadk a menedzsmentet és a HR-t feladataik
ellatasaban a kivalasztas, a képzés-fejlesztés, a karriertervezés, illetve az utanpdtlas- és telje-
sitménymenedzsment teriletén biztositjdk a HR tevékenységek hosszu tdvd minGségét.
Megfigyelhetd, hogy a képzbhelyen dolgozd oktatdknak a menedzsment dontéseinek a vég-
rehajtdsdban mekkora feladatuk van. A produktiv és az inproduktiv teriiletet folyamatosan

segitve, a rendszer szinte 6sszes feladatdban részt vesznek.
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5.14. Kompetencia modellek felallitasa

A munkakori kompetencia-modellek kialakitasanak célja, hogy a vallalat egy dinamikus és a
HR altal aktivan hasznalt kompetenciamodell-rendszerrel rendelkezzen (kivalasztashoz, kép-
zési-fejlesztési programok tervezéséhez, karriertervezéshez, utanpétlas- és teljesitményme-
nedzsmenthez). A fels6oktatasi intézményekbdl kikerilé6 mérndktandroknak tehat jol kell is-
mernilik a kompetencia modellek kialakitdsanak lépéseit, mddszereit. Feladatuk ezen kivil az
elvardsok tisztazasa és leképezése a munkakordkre vagy pozicidkra — kompetencia-modellek
feldllitdsa;aAz egyének felmérése az adott kompetenciamodellek mentén; az eredmények
belltetése a HR- és menedzsment-alkalmazdsokba.
Osszefoglalva: a kdvetkez6 Human Eréforrds rendszerek kialakitasaban kell részt venniiik az
oktatdéknak:

V' Teljesitmény-értékeld rendszer kialakitasa
Vallalati, vagy munkakdronkénti kompetencia modellek kialakitasa
A dolgozék megtartasanak és motivalasanak vizsgdlata, motivacids felmérések
Vallalati kultura felmérése
Karrier-tervezési projektek
Vallalati kommunikacié vizsgalata
Dolgozdi elégedettség vizsgalatok
Valtozasmenedzsment: a valtozasi folyamat alapkérdései, a mozgatérugok.

A valtozasi stratégiak, a valtozasi folyamat megtervezése.

SN N N N N Y R NN

Az akciodterv, a folyamatterv, az elkotelezettségi terv, a kommunikacids terv. A vélto-

zasi folyamat sikerének feltételei.

v Teljesitménymenedzsment céljai: az Uzleti tervek és az egyéni teljesitmény 6sszhang-
ja, a munkatarsak fejlesztése, a kompetencidk fejlesztése.

v' A teljesitményértékelés folyamata, elSkészitése, a kalibracid, a megbeszélés, a fej-
lesztési igény elemzése, a tréningterv, visszajelzés.

v Teljesitményértékelés és javadalmazas.

v' Menedzsmentfejlesztés. Egyéni értékelés, utddlasi terv, tehetségmenedzsment.
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5.15. Pszicholodgiai alkalmassag-vizsgalatok

Cél: munkaaddknak jelolt-kivalasztas - valamint ezt kibdvitve- cégek human eréforras gazdal-
kodasanak munkapszicholdgiai tamogatdsa: a munkatarsak motivacids szintjének és munka-
végzésik hatékonysagdnak novelése munkaeré elvandorlds csokkentése céljabdl. A vallala-
tot, mint él6 rendszert kell kezelni, nem mechanikus 6sszetev6k halmazaként, igy figyelembe
kell venni a kiilonb6z6 emberi tényez6k kolcsdnhatasait, és azok folyamatos valtozasait. A
vallalati pszicholdgus vezetésével ezeket a kivalasztdsi programokat meg kell tervezni egy ok-

tatonak és le is kell vezetni.*?

5.16. Assessment Center (AC), Development Center (DC)

A jelentkez6k gyakorlati feladatokkal torténd vizsgalata (szerepjaték, prezentacid, csoportos
helyzetek kezelése, azokban vald részvétel). Meglévé dolgozdk fejlesztend6 képességeinek
felmérése. Ezeknek a tervezése a vallalati érdekeket elemezve az oktaté team feladata, ki-
I6nb6z6 teriiletek segitségével. Ide tartozik olyan tréningek szervezése is, amelyek arra ira-

nyulnak, hogy az AC-n, vagy DC-n résztvev( vezetSk objektiven tudjak a jelolteket értékelni.

5.17. VezetGi tanacsadas

Coaching, vezetési tanacsadas, vezet6i csoportok facilitaldsa: a vezet6k vezetGi tulajdonsaga-

inak fejlesztése, egyénre szabott mddszerekkel.

5.18. Moderatori feladatok

A vallalati részlegek kozott torténd egyeztetések alakalmaval; az oktatdknak mint szolgalta-

téknak el kell 1atni, an. moderatori tevékenységet is. Ekkor a munka hatékonysaganak és

12 Talnyomo részt a tervezést és a lebonyolitast mas oktaté végzi!
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gyorsasaganak biztositdsa érdekében, mint kvazi ,kiils6” személy segit a problémak 6ssze-
foglalasaban, a munkamddszerek kialakitdasaban. Ezen esetben az oktatdnak az objektivitasat

végig meg kell ériznie. Ez a gyakorlatban nagyon nehéz feladat.

5.19. Szakmunkastanulok oktatasa

Azoknal a vallalatoknadl, ahol a vallalati gyakorlati képzést végzik, fontos az iskolarendszerd
képzésekkel vald kapcsolat, és tobb oktatdnak a feladata a szakiskoldbdl gyakorlati képzésre
kihelyezett tanuldk oktatdsa. Az 6 képzettségiik eltér az el6bb emlitett képzéseket szervezd,
oktatd mérndktanarokétdl. Ennek az anomalidnak a felolddsara terveztem az iskolarendsze-
ren kiviili képzésben az oktatdk 3 kiilénbozd szintjét. Ezt a kdvetkezs fejezetben vizsgalom és

elemzem.

5.20. Egyéb feladatok

A teljesség igénye nélkul felsoroljuk azokat a munkafeladatokat, amelyeket a vizsgalt vallala-
toknal tapasztaltunk, ill. a gyakorlati munka sordnmegvaldsult:
v’ nyitott napok szervezése, irdnyitdsa
bemutato képzések végzése
oktatasi helyiségek fejlesztése
oktatasi mddszerek fejlesztése

externe kapcsolatok apoldsa, fejlesztése

AN N N

gyarlatogatasok lebonyolitasa

v’ viéllalati Ujsagok készitésében valo részvétel

A jelenlegi miiszaki pedagégusok képzésében aranytalanul kevés az iskolarendszeren kiviili
oktatasra valo felkészités.
Az iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevs oktatdk kompetencidi lényegesen eltérnek

a hagyomanyos szakképzési rendszerben oktatékétol.

A vizsgalat bemutatta, hogy az iskolarendszeren kiviili képzésben dolgozd oktatdk munka- és

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 102



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

feladatkdre nem konkretizalddik kifejezetten az oktatasra. Megallapithatd, hogy a vallala-
toknal az oktatéknak tobb feladatkore van.

1. oktatds: kifejezetten a szakmunkasok és szakmunkdastanuldk képzésével fog-
lalkozé oktatok, amelyek egy el6re elkészitett képzési programban vesznek
rész. Fontos feladatuk, amely az iskolarendszer( képzésben nem jellemzd,
hogy az oktatasi kornyezetiik kialakitdsanak a tervezésében, sziikséges tech-
nikai eszk6zok beszerzésében, fejlesztésében is részt vegyenek. (FSZ, BSc.
szint).

2. oktatasszervezGk-tervez6k: az ilyen tipusd munkakoéréokben dolgozdoknak nem

kifejezetten oktatdssal, mint tevékenységgel kell foglalkozni, hanem inkdbb az
oktatdsi programok fejlesztésével, tervezésével. Fontos feladat ezen kivil,
hogy a kuls6 partnerekkel (kulfoldi vallalatok, beszallitok, hazai oktatdsi in-
tézmények) kapcsolatot teremteni. Az oktatdsi feladatok koziil, 6k inkdbb a
rovidebb és nem szakma specifikus tréningekben vesznek részt. (BSc., MSc.
szint).

3. egyéb feladatok: ide tartoznak a vallalati kornyezetben 1év6é melléktevékeny-
ségek, amelyek a munkavégzés hatékonysagat novelik. llyenek, pl. a modera-
tori tevékenységek, Intranet, mint a vallalati képzés és motivacids eszkoz fo-
lyamatos hasznalata és fejlesztése, kommunikaciés stratégidkban a részvétel,
vallalaton bellli telephelyek ko6zott az egyes 6nalld képzések versenyeztetése,
arajanlatok készitésétdl a kilsé trénerek kivalasztasaig. Ide tartoznak a valla-
lati atlagon fellli prezentdcios képességeiket felhasznald programokban valé
részvétel (nyilt nap, bemutatd). (MSc. szint) Ezekhez természetesen mas
kompetencidkkal kell rendelkezni, mint az iskolarendszer(i oktatdasban részt
vevGknek. Meg kell azonban emliteni, hogy ezekre a specialis kompetencidkra
egyre inkdbb szikséglik lesz az iskolarendszerben dolgozd tandroknak is.

A Magyarorszagon meglévé miszaki pedagdgusképzé felsGoktatasi intézmény tananyagmat-
rixat, moduljait attekintve és ezek koziil tobbet a gyakorlatban ismerve kijelenthet6, hogy a

jelenleg nem talalhatok meg azok a modulok, amelyek az értekezésben emlitett kompeten-
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cidk fejlesztésére alkalmasak lennének. Ezért keriilt sor a mar emlitett BSc. és MSc. tan-
anyagmatrix metervezésére, amely megfelel az allam és az akkreditacids bizottsag elvarasi-
nak (BSc. és MSc. KKK), valamint megtaldlhatéak benne azok a modulok, amelyek a kutatds

eredményeit leforditjak a szakképzés pedagdgia teriiletére.

5.21. Uj oktatdi feladatok, kompetenciak*?

A tOobb éves vizsgalat alapjan és a nemzetkozi tendencidk utan kijelenthet6, hogy a Life long
Learning raforditdsainak egyik sajatossaga a kotelezd, formdlis oktatas elGtti és utani képzés
tdmogatasanak novelése. A kotelez oktatds utani tanulds tehat sokféle format dlthet. Az is-
kola utani, feln6ttkori ismeretszerzésben, készségfejlesztésben és onmlivelésben el6térbe
keril a tapasztalati tanulas aspektusa.

A tanitas minGsége jelentds mértékben befolyasolja az élethosszig tarté tanulds hatékonysa-
gat. Ennek egyik meghatarozdja a tandrok, oktatok, gyakorlatvezetSk stb. felkésziiltsége, al-
kalmazkodasi készsége, példaul hogyan tudjdk hasznositani munkajukban az informdcids-
kommunikdcids technolégia nyujtotta lehet&ségeket, vagy hogyan tudnak megfelelni a tan-
anyagvaltozas kdvetelményeinek. A mdasodik fontos min&ségi kovetelmény a tandrok tanulé-
centrikus szemléletmddjanak kialakulasa és mindennapos gyakorlattd valasa. A harmadik
meghatdrozdé szempont a tanarok-tanuldk aranya; az iskolarendszeren kivili képzésben a
pedagdgushidny ugyanis az Unid szamos orszagdban mar problémat jelent. A felsorolt kove-
telmények kozil egynek a figyelmen kiviil hagydsa is sulyos gondot okoz az élethosszig tartd
tanulas hatékonysaganak névelésében.'

Megallapithatd, hogy egyre erételjesebben kell az oktatéknak épiteni a munkatarsak onkép-

zési hajlanddsagara is, amit megalapozhatunk példaul ugynevezett ,végtelen tanulast” pre-

13 Balogh Andrasné Dr. kompetencia definicidja: A kompetencia egy foglalkozas adott feladatanak az elvégzé-

s¢hez sziikseges ismereteket, magatartasformakat (attitidoket) és képességeket jelenti (DACUM) |, o
1o Harangi Laszlo Az élethosszig tart6 tanulds mindségi kovetelményei az eurépai oktatasban Uj Pedagogiai

Szemle 2004 junius Az élethosszig tartd tanulas mindségi kdvetelményei az eurdpai oktatasban
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ferald szervezeti kultiraval, 6nképz6 korok életre hivasaval, masfel6l tamogaté internetes
adatbankok elérésének a finanszirozasaval is.

Emellett az oktatas mas aspektusai is jelentGssé valnak az ebben a kdrnyezetben oktatdk
szamara. Mint Agh Attila irja: ,Az oktatds jéval tébb, mint a kordbban sokat emlegetett em-
beri beruhdzds, hiszen nem pusztdn gazdasdgilag szdmit magas megtériilése miatt. Az okta-
tds hosszabb tdvu tdarsadalomformdlo és révid tdvu szocidlpolitikai kévetkezményei keriilnek
elétérbe. A magyar ,oktatds” kifejezésnél szélesebb értelmii education (palléroz, kinevel, ké-
pez) tehdt tdrsadalmi mozgdsitds is az informdcios hadldzati tarsadalom kiépitésére, egyben
aktiv szocidlpolitikai eszk6z a munkanélkiili-segély helyett a tdrsadalom kettészakaddsdanak

megakaddlyozdsdra.”

5.22. Az oktatdk a képzési célok és stratégiak kidolgozasaban

A képzSkozpontok munkajat megfigyelve megallapithaté volt, hogy egy iskolarendszeren ki-
vili oktatonak a kovetkez6 specidlis tanuldsi folyamatokkal, médszerekkel kell megismer-

kedni:

v egyéni célokra 6sztdnozés az oktatasban,
v' az eredmények tudatositasa (vagyis hozzamérés az elvardsokhoz, standardokhoz,

esetleg gyakorlati, irdsbeli vizsgakkal),

<

a modellezés (coaching),

<\

a viselkedésmoddositas (intervencids stratégidk, kozvetlen pozitiv, illetve negativ
megerdsités, kioltas),

az Osszefliggések, koncepcidk tudatositasa (Gestalt-effektus),

a gyakorlds, az ismétlés, a korrekcio kdzvetlenil a munkahelyen (aktivitassal),

az optimalis képzési id6 tervezése,

a képzési program folyamatossaganak, egymadsra éplilésének a tervezése,

a teljes vagy részképzés( oktatasok tervezése,

a képzési spiral — képzési hurkok kialakitdsa,

LR R N N N NN

a munkaerd koltségeinek hatékonyabb ellenérzése,
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a kulcsemberek fluktudcidjanak csdkkentése,

az integralt teljesitmény menedzselése,

a személy és munkakor megfelelés biztositasa,

a kompetenciak fejlesztése (kognitiv, szocialis, kommunikacids),
a csoportmunka hatékonysagdnak javitdsa,

az emberi eréforrds informacids rendszer fejlesztése,

AN N N N NN

az egészségbiztositds terén a megel§zés.

Az iskolarendszeren kivili oktatasban résztvevék tanulds azonositasara tett kisérletek az Eu-
ropai Unidban is azt bizonyitjdk, hogy az iskolarendszeren kivili oktatds meghatarozasa

egylitt jar a kompetencidk azonositasanak feladataval.’

A kompetenciak jelolik ki ugyanis
azokat a személyhez kothetd tulajdonsagokat, melyek megszerzésének folyamatdban azono-
sithatd tobbek kozott a nem formalis tanulasi tevékenység is:

A vizsgdlt oktatdk, helyszinek, elvarasok alapjan dsszesitettik azokat az oktatéi kompetenci-

akat, amelyek sziikségesek az iskolarendszeren kiviili munkahoz:*®:

5.23. Hagyomanyos tanari tevékenységek

v Tanitési tevékenység;
v' A tanitds tervezése;

v' A szakma kozvetitdje;

5.24. Specialis tanari kompetenciak

A, Személyes ratermettség kompetencidi:

v Redlis 6nértékelés, objektivitas;

1 Jaké Melinda: A kompetencia fogalmanak értelmezési lehet6ségei Magyarorszagon, a kompetencidk elismeré-
sére tett kisérletek az Europai Unioban
16V5.: Kelemen Gyula: Az oktatas vilagtendenciai (2005)
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Az 6nalld és tarsas tanuldsra vald képesség;

Rugalmassag és alkalmazkoddképesség;

Erzelmi tudatossag és kiegyensulyozottsag, optimizmus;

Stressz- és konfliktuskezelési képesség, indulatkontroll;

Alkalmazkodd képesség, empatia, kooperativitas;

Problémamegoldd képesség, kreativ gondolkodas, innovativ képesség;
Humanizmus, tolerancia;

Egyuttmd{kodési és kommunikacios képességek (szocidlis kompetenciak);
Az irott kommunikacioé alkalmazdsanak képessége;

Idegen nyelv és kilonbozd kulturak kozotti kommunikacio;

A bizonytalansdag kezelésének képessége;

B, Tandri mesterség kompetencidi:

v

SN N N N N U R NN

Tanulasi sziikségletek objektiv meghatdrozasa;
A tanitdsi-tanulasi folyamat tervezése;

A tanul3si stratégidk kialakitasa;

Folyamatos curriculum fejlesztés;

A tanulmanyi programok hatékonysaganak értékelése;

Az informacids és telekommunikacids technoldgia alkalmazasanak képessége;

Tanacsaddi szerepkor vallalasa;
Masok fejlesztése, inspiralasa;

A tanulék teljesitményének objektiv mérése;

. / ve e w_ g s 1 s . s , ; ; 17
Figyelem a tanuldk kilonb6z6ségére, a tanuldsi szokasokra és készségekre™;

Ebben az oktatasi szféraban a tendencia a kdvetkez6 abraval irhato le.

Az oktatdk feladatai a tényleges oktatas és annak kivitelezése (pl. bemutatok készitése) ira-

nyabadl eltoldodik a tervezés és oktatasszervezés iranyaba. Ez a megjelené team munkanak is

7 A képzési programok feltételeznek bizonyos tanulasi készségeket, képességeket, rendszerint magasabbakat

mint a valosag, joval hasznosabb empirikusan meggy6z0dni az erdsségekrol és gyengeségekrol
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koszonhetd, ahol az oktatdi team-ben, mar nem csak oktatok vannak, hanem informatiku-

sok, asszisztensek is, akik a nem kifejezetten oktatdi, tervezéi munkat atveszik.

oktatds, kivitelezés II‘ tervezés, szervezés

35. abra: Az oktato kompetenciak eltolodasa az iskolarendszeren kiviili oktatasok teriile-

tén

MEG KELL JEGYEZNI, HOGY TOBB OLYAN TANARI KOMPETENCIA LETEZIK, AMELYEK NEM
CSAK AZ ISKOLARENDSZEREN KiVULI KEPZESBEN DOLGOZO OKTATOK SZAMARA SZUKSE-
GESEK, HANEM AZ ISKOLAI OKTATAS SORAN IS EGYRE NELKULOZHETETLENEBBEK.

5.25. A kutatas soran megallapithato kompetenciakat 6sszehasonlitot-
tuk Az OECD altal felsorolt tanari professzionalizmus f&bb jegyeivel®

Megallapithatd, hogy a két 6sszegzés nagyfoku hasonldsagot mutat. Tehat ezek a f6bb tanari
vonasok az iskolarendszeren kiviili oktatasban résztvevé tandrokra sulyozottan is igazak.
Nyilvanvald, hogy az el6bbiekben bemutatott minGségbiztositasi rendszer kovetkeztében az
iskolarendszeren kiviili oktatasban résztvevd tanarok koziil csak azok lehetnek a munkahely-

ukon sikeresek, akik rendelkeznek ezekkel a jegyekkel:

v Szakértelem: A tanitott szakterilettel ésszefiiggd tudds, amellyel kapcsolatban a fo-
lyamatos megujitas sziikségessége kap egyre névekvé hangsulyt.

v' Pedagdgiai know-how: A tudds dtadasdnak és a kompetencidk fejlesztésének a tech-
noldgidi, amelyeken beliil egyre nagyobb figyelmet kapnak a tanulasra valé motiva-

Ias, az egylittmikodésre késztetés és a kreativitas.

8 Forras: OECD, Education Policy Analysis. Paris. 1998; Kelemen 2005
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v A technoldgia értése: Ez a tanari professzionalizmus Uj, egyre fontosabba valé eleme.
A hangsuly azon a képességen van, hogy az Uj technoldgidkat a tanarok a tanitdsi-
tanulasi folyamat integrans részévé tegyék.

v’ Szervezeti kompetencia és egyiittmiikédés: A tanitast az j professzionalizmus egyér-
telmden kollektiv, teamben végzett tevékenységnek tekinti, amelynek intézményes
kereteit a “tanulé szervezetként” miikodd iskola adja.

v' Rugalmassdg: Ez az ugyancsak Uj elem annak az elfogaddsara épil, hogy a tandri
munka tartalma és a munkavégzéssel kapcsolatos elvardsok a szakmai karrier soran
tobb alkalommal is valtozhatnak.

v' Mobilitds: Ugyancsak Uj elem, ami annak a beldtdsara utal, hogy gyakoriva valik a ta-
nari szakmadk és mds szakmak kozotti atlépés, s6t egyenesen elénnyé valik, ha valaki
mas teriileteken is szakmai tapasztalatokat szerez.

v' Nyitottsdg: A tanari palya meghatdrozé sajatossaga a nyitottsag a kiilsé szerepldk, a

partnerek irdnt és az egylittm(ikodés a szakman kiviili érdekeltekkel.

A miiszaki pedagégusképzésben résztvevik koziil egyre tobben helyezkednek el vallalati
oktatasi k6zpontokban.

A vizsgalat alatdmasztotta az eurdpai Unid direktivait és a LLL tendencidkat, miszerint a gyor-
suld technolégiai cserék és a ndvekvd piaci konkurencia hatasara egyértelm( a tendencia
(amellyel a mérnoktanar-képzésnek is szembesiilni kell) egyre tobben tanulnak a munka mel-
lett, a vallalatoknal. Nem sokdig van olyan dolgozénak munkaja, aki a vallalati képzéseken
nem vesz rész. Ezdltal a motivacids szintjik is [ényeges eltérést mutat. Az elmult 15 év alatt
Magyarorszagon megtelepedett cégek vallalati vizsgalatanal egyértelm( volt, hogy azok, akik
az els6 években nem fektettek a belsé képzésekre hangsulyt, most rohammunkaval pdétoljak.
Mara mar minden prosperalé véllalatnél egyre tdbben foglalkoznak képzéssel. Uj és egyre
b6vil6 a képzbkoézpontok mérete, mind fizikailag, mind dontési pozicié oldalardl nézve. Mé-
ra egy technoldgia valtasnal az egyik kozponti kérdés, hogy a vallalati képz6kézpont mikorra

tudja a képzett munkaer6t , kitermelni”.
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Minden orszagban altaldnos egyetértés van arra nézve, hogy a képzés meghatarozza

v avidllalat teljesitményét,

v az egyének Uj helyzetekhez val6 alkalmazkodasi képességét.

5.25.1. A szakértelem és a szakképzettség kozotti kiilonbség

A strukturalt interjuk utan nyilvanvaléva valt, hogy egy vallalat szempontjabdl a szakértelem
pusztdn egy sor szakképzettség dsszegét jelenti. Ha arra gondolunk, hogy a holnap munkahe-
lyeinek jo része sokféle ismereten alapuld felfogast fog kovetelni, nyilvanvald, hogy kiilonbo6-
z6 szakteriileteken, széles skaldn mozgd ismereteket kell majd felhalmozni. Azon kivil a
technoldgiai valtozdsok tempdja miatt az egyéneknek szakértelmiiket allanddéan naprakészen
kell tartani, mert ha ezt elmulasztjak, akkor menthetetlenil lemaradnak. Ezekbél a megalla-
pitdsokbdl azt a kovetkeztetést kell levonni, hogy a kicsit is eléreldtd munkavallald felismeri
annak fontossagat, hogy tekintélyes mennyiségl szakképesitést szerezzen. Az oktatas fel fog
értékel6dni.

A szakértelem tobbet jelent, mint egyszerlien a mdszaki ismeretek és a technikai know-how
Osszességét. Felvértezi az egyént problémamegoldd képességgel, Uj munkafeladatok meg-
szervezésének képességével, a fokozott dnallésaggal torténdé munkavégzés képességével és
az elére nem lathaté koériilményekhez vald alkalmazkodas képességével.

A szakképzettség a vizsgalt vallalatok szerint:

v csupan egyik tényezéje annak az egyenletnek, amelyben a szakértelemnek széles ké-
riinek és fejleszthetének kell lennie.

v' Az elsé kdvetkeztetés, amelyet ebbdl a kiildnbségbdl le kell vonni azt, hogy az iskolak
onmagukban nem tudnak szakértelmet tanitani. Jéllehet természetesen adhatnak
ismereteket, nem feltétleniil készitik fel az egyént arra, hogy ezeket az ismereteket
ugy alakitsak, hogy azok a kiilonb6z6 helyzetekre alkalmazhatdk legyenek. Ez a ké-
pesség igazabdl csak a valds életben szerzett tapasztalatokkal, kovetkezésképpen egy
cégnél valamely foglalkozas gyakorldsaval sajatithaté el. Az oktatasi rendszernek

szakképzettséget kell nydjtania, a vallalati képzéseknek pedig meg kell szilarditani-
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uk az emberek szakértelmét. Ebbdl ered annak a kulcs-fontossagu szerepnek a hang-
sulyozasa, amelyet a vallalatok a képzés biztositdasdban betoltenek. Amint a németor-
szagi kerekasztal-tanacskozason kijelentették, a munkat és a képzést nem szabad el-

valasztani egymastdl, hanem éppen ellenkezéleg, integralni kell egymassal.

v' A masodik kdvetkeztetés, amely ebbdl a kilénbségbdl fakad, az, hogy az iskolaknak
nem azt a célt kell maguk elé tlzniik, hogy az egyéneket valamely konkrét beosztas
elfoglaldsdra vagy egy bizonyos munkakor betoltésére készitsék fel. Sokkal inkabb al-
taldnos oktatdst kell nydjtaniuk az embereknek, és arra kell torekednitik, hogy széle-
sitsék latokoriiket, hogy képesek legyenek alkalmazkodni, és f6ként “meg kell 6ket

tanitani tanulni”.
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6. A kutatas eredményei és a fejlesztés lehetséges tovabbi iranyai
(extrapolacio)

,Az egyetlen dolog, ami dllandd, az a valtozas, csak az atalakulds marad konstans” (Krug Pé-

ter 1997)

6.1. Képzés és szakképzés

Igények és tartalmak valtozasai a szakképzésben

Mdr napjainkban is észlelhet6 a fejlett orszagokban, hogy olyan szakképesitések élveznek
elényt, amelyek nem harmonizalnak a hagyomanyos szakmaszervezettel. Az élethosszig tar-
té tanulds és a folyamatos alkalmazkodasi rugalmassag kovetelménye nyomdan az ember
mindig tanulé marad, tanuldsa soha nem ér véget, nem szabad mesterré vdlnia, mert ez azt
jelentené, hogy szakképzését befejezte.

A szakképesités valtozasainak kovetkez6é szempontjai figyelhet6k meg:

v’ aszakképesitéseket egyre nehezebb el6re meghatérozni,
gyorsan értékiket veszitik,

nincs tobbé stabil tudasallomany,

a munka és a szakképesités szétvalik,

a strukturalis valtozas és a képzés kozotti ,,time-lag” egyre novekszik,

N SEE N N NN

a képzettség hasznalhatdsaganak értelmezése valtozik.

Ha a varhaté szakmai kévetelmények nem hatarozhaték meg, azaz nem tudhaté, hogy szak-
mailag milyen fejlédésnek kell elkovetkeznie, akkor altalanosabb tartalmakat kell kozvetiteni,
mint a tanulas technikdjanak elsajatitdsa, kreativitas, problémamegoldé-képesség stb. Az
egyes ember szamara ezek lehetévé teszik, hogy a munka vildgaban és a tarsadalomban je-

lentkez6 mindenkori Uj feltételekhez rugalmasabban lehessen igazodni.
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A rugalmasabb és mobilabb embereket azonban nem lehet frontdlis oktatassal és hagyoma-
nyos oktatasi szerkezetben kinevelni, hanem csak az iskolarendszeren kiviili képzések kerete-

iben.

A szakismeretek alakulasat érintd négy iranyzat

Amikor azt latolgatjuk, hogy miként fog valtozni a munkakorok jellege, érdemes nézni az
aldbbi négy f6 irdnyzatot:

1 - “A munkakor-specifikus ismeretektdl a sokféle szaktudds irdnydban”. Ez azt jelenti, hogy a

multra jellemzd szilard és specializalt munkakordket vdrhatéan olyan beosztdsok valtjak
majd fel, amelyekben a dolgozdknak sokoldalisagukat kell bizonyitaniuk, és szdmos olyan
ismeretre kell szert tennitik, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra, hogy megbirkdzzanak az Uj
tipusu problémakkal.

2 - “A tisztdn mdszaki ismeretekt6l a m(iszaki és a ‘puha’ ismeretek keveréke irdanyaban”. A

jelek szerint altaldnos az egyetértés azzal kapcsolatban, hogy bar a mult miszaki szakembe-
reit6l éppenséggel nem varjak el, hogy atképezzék magukat kereskeddkké, azt azért meg kell
tanulniuk, hogy miként alakitsak ki a lehet6 legjobb kapcsolatot az ligyfelekkel. Ahhoz, hogy
ezt elérjék, egy csomd olyan dolgot kell elsajatitaniuk, amit a legtaldlébban talan az “emberi”
képességek kifejezéssel lehet 6sszefoglalni. Rdadasul - miutan a munkavallaléknak egyre in-
kabb csapatokban kell dolgozniuk - ugyanezek a képességek és ismeretek, amelyek meg-
konnyitik a tobbiekkel valé érintkezést, még becsesebbekké valnak.

3 - “A fel nem cserélhet6 ismeretektél az altaldnos ismeretek irdnyaban”. Amint korabban

mar emlitettlk, itt az az elképzelés jut kifejezésre, hogy a dolgozéktdl azt varjak el, hogy
olyan alapismereteket szerezzenek, amelyek egy teljes szakmat vagy szaktertletet lefednek,
és azt kell megtanulniuk, hogy miként alkalmazzak ezeket az ismereteket kiilonb6z6 mddo-
kon abban a szamtalan kiilonféle helyzetben, amelyekkel munkdjuk sordn szembe taldlhatjak

magukat.

19 Igények és tartalmak valtozasai a szakképzésben Meszlényi Rozsa PhD. Dunaujvarosi Foiskola Kozgazdasagi Intézet
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4 - “A munkaba 3llas el6tti oktatastol az egész életen at tartd tanulds irdnydban”. Ez azt a

meggydz&dést tikrozi, hogy lehetetlen egyszer és mindenkorra meghatarozni mindazt a
szaktuddst, amely egy adott munkakor ellatasdahoz sziikséges. Azok az ismeretek, amelyeket
a dolgozok palyadjuk kezdetén elsajatitanak, részben elavulhatnak, és azokat Uj ismeretekkel
kell felvaltani. Alapjaban véve tehat az embereknek sziintelendl Ujra kell tanulniuk azokat a

szakmakat, amelyeket muvelni kivannak.

6.2. A folyamatos tanulas kévetelménye

Napjainkban a legtobb szakteriileten megkdvetelik, hogy a dolgozék allandéan tanuljanak.
Rég elmult mar az az elképzelés, hogy el6bb felkésziliink egy életpdlyara, majd azt gyakorol-
juk, végiil nyugdijba megyilink. Tébbséglink naponta allanddan tanul foglalkozdsa kdzben.

Egy nagyvallalatnak ahhoz, hogy versenyben tudjon maradni a piacon mas gyartdkkal, ill.
szolgaltatdokkal szemben, allanddan Uj termékeket, Uj termelési mddot, Uj technikdkat, esz-
kozoket kell terveznie, és évente Uj piacot kell taldlnia. Az oktatdkra és a dolgozdkra harulé
nyomas egyre nagyobb, akiknek ezeket az Uj dolgokat gyorsan és jol el kell sajatitaniuk. Az
ilyen felndttek a slirg6s tanulasban megértik, hogy keresnilik kell a lehet&ségeket, hogy meg-
fontoltabbak legyenek, hogy mélyebben gondolkodjanak az elképzelésekrdl, és meglassak a
szélesebb 6sszefliggéseket és alkalmazasi lehet6ségeket. Az oktatdknak pedig fel kell készil-

nidk arra, hogy valaszoljanak e sziikségletre.

6.2.1. Az elmélet és a gyakorlat kapcsolata a képzésben

Az oktataselméletet kozkeletl elnevezéssel didaktikanak nevezziik. Az oktatdaselmélet tagabb
értelemben a gyermekek, ifjak és a felnGttek tanitasanak és tanuldsanak valamennyi prob-
Iémajat feldleli. A tovabbiakban az iskolarendszeren kiviili oktatds didaktikai problémairdl
lesz sz6, amely nem fliggetlen az iskolai oktataselmélettél. Az iskolarendszeren kivili oktatas
didaktikai problémainak kidolgozasakor kiindulasi alapnak tekinthetjlk az iskolai oktatds tor-

vényszer(iségeit, ha szervezett keretben folytatott oktatasként tekintjik.
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Az ismeretelsajatitds és alkalmazds folyamatanak szervezése

Kulon figyelmet kell forditani a folyamat szervezésekor az adott csoport sajatossagaira, el6-
zetes ismereteire, tapasztalataira, a tananyag Osszetételére, és az oktaté lehet8ségeire, va-

lamint a didaktikai alapelvekre.

6.2.2. A didaktikai alapelvek érvényesiilése a nem iskolarendszerii képzésben

A tudomanyossag és szakszerlség elve;

A tanuldk tudatossaganak és aktivitasanak elve;
A szemléletesség elve;

Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak elve;

A tanuldk életkorahoz valé alkalmazkodas elve;
Az oktatas rendszerességének elve;

Az ismeretek megszilarditasanak elve;

O N o U A W N e

A koz6sségi elv, és a tanulok fejlettségéhez vald alkalmazkodas elve;

1. A tudomanyossdg és szakszerliség elve:

Az iskolarendszeren kiviili képzés soran feldolgozott tananyag a jelenkor tudomanyossaga-
nak megfeleld szinvonalon keriljon a jeloltek elé. Mivel a felnSttek bizonyos alapképzettség
utan kerlilnek be a képzésbe, a szakszer(iséget és a tudomanyos ismereteket magasabb szin-
vonalon lehet atadni, (az adott szaktudomanyok eredményeit figyelembe véve, tudomanyo-
san igazolt ismereteket kell tartalmaznia), ezdaltal jobban képzett és az 6sszefliggéseket jol at-
Iaté szakembereket kapunk. Fontos a szabvanyok ismerete is. Nem hagyatkozhatunk a szaraz
anyagra, a torténések hatterét (miként alakultak ki, kik fedezték fel) is meg kell ismertetni a
hallgatékkal. Az ismeretek ilyen szint(i atadasaval teret adunk a gondolkodds modszereinek
gyakorlasdra és elsajatitasara. Ezeken tul a tudoméanyossag megkoveteli az elmélet és gya-
korlat 6sszekapcsolasat, ezaltal elsajatitva az ismeretek gyakorlati alkalmazdsanak képessé-

gét, az ismereteket ellendrizni a gyakorlatban, és a gyakorlatbdl ismereteket gydjteni. A tan-
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anyagnak hitelesnek kell lennie és olyan egyszer(sitéseket nem engedhet meg, amelyek nem

felelnek meg a szakszer(iségnek.

2. A tudatossag és aktivitas elve:

A tanulas kozelebbi és tavolabbi céljainak ismerete nélkil a tanulék nem tudjak céljaikat
megfelel6 mddon tervezni. Az ismereteket tudatosan kell elsajatitani ahhoz, hogy munkaju-
kat a késGbbiek folyamdan eredményesen tudjdk majd elvégezni. A képzés soran fontos té-
nyez$ a tanuldk onallésdganak és aktivitasanak fejlesztése, ehhez nem elegendé a passziv
befogadas alkalmazasa.

Az oktaté irdnyitasdval 6nalléan dolgozzdk fel a tananyagot. Ezzel a mddszerrel elé tudjuk
hivni a tudatos aktivitast, és azt a kozelebbi és a tdvolabbi célokra irdnyitani. Az aktivizalds
hat a belsé pszichikus folyamatokra, igy n6 a figyelem koncentracids szintje, a gondolkodas
intenzitdsa, az emlékezés élénksége, valamint hatdsdra emelkedik tevékenységiink haté-
konysaga.

Az aktivizalds min&sége tobb dologtdl fligg, ilyenek a tanuldsszervezés, a tanulasiranyitas, és
a tanitdsi modszerek milyensége. Mddjat meghatdrozzak a tanuldk életkori sajatossagai, a
csoport nagysaga, az oktatds tartalma és a segédeszk6zok minGsége.

Fontos a csoporton belili differencidlt aktivizalas. Egyeseknél a belsé motivacidé alacsonyabb,
naluk eré6teljes aktivizalé hatdssal lehet eredményt elérni, mig masok mar 6nmagukat is ké-
pesek aktivizalni. A tanuldkat tudatossagra kell szoktatni, mert viszonylag révid idén belil
onalléan kell végeznilk feladatukat. Meg kell ismerkednitik az ismeretek gyakorlati alkalma-

zasaval, el kell érnilik az 6nalldsag és az aktivitas maximalis hatasfokat.

3. A szemléletesség elve:

Az ismeretek elsajatitasa akkor eredményesebb, ha minél toébb csatorndn érkezik az informa-
cio. A legeredményesebb, ha a tanuldk megfigyelését az oktaté iranyitja. A megfigyelés utdn
a tudatos analizalds és a megfelel6 bels6 kép kialakitasa fontos feladat. Az oktatas szemléle-
tességének sziikségességére kisérleteket végeztek, amelyek bizonyitottak annak |étjogosult-
sagat, mert ilyen oktatas utdn a tanuldk sokkal nagyobb szazalékban tudtak visszaadni a ta-

nult anyagot.
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A szemléletesség az oktatdsi folyamat egészére vonatkozik, ezaltal tobb mint a szemléltetés
modszere, amely a tényfeltardsban kap szerepet. A szemléletesség elvét alkalmazva a dolgo-
kat konkrétan tudjuk megmutatni. Az utasitdsokat hogyan alkalmazzuk, ezt lehet tanulma-
nyozni eszk6zok alkalmazdasaval. A jeloltek érdekl6dését is konnyebb felkelteni, ha az anya-
got az alkalmazas feldl kozelitjik meg, és ezt be is mutatjuk (pl. vided, kép). A szemléletesség
segit a jobb bevésésben is, amely a kés6bbiekben az 6ndllé munkavégzésben nagy jelentdsé-

get kap.

4. Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak elve:

Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak elve kiemeli annak fontossagat, hogy az elsajatitott
ismereteket az elméleti és gyakorlati feladatok megoldasanal alkalmazni tudjuk. Az elsajati-
tott ismereteket alkalmazva eljussunk a jartassag, készség szintjére. Az elmélet és gyakorlat
kapcsolataval, az elvek alkalmazasaval eljutunk a legmélyebb és legtartdésabb rogzitéshez,
mert az ismeretek kiilénb6z6 Osszeallitdsban keriilnek alkalmazasra. Az elvek megvaldsuldsat
jelenti az is, ha a jeldltek multbeli tapasztalataibdl indulunk ki.

Két szempontbdl kozelithetjiik meg az elv alkalmazasat.

Az elmélet és gyakorlat kapcsolatat feltarhatjuk a gyakorlati oktatdsbdl kiindulva pontosab-
ban, amikor a gyakorlat megel6zi az elméleti képzést. A tanm(ihelyben elvégzett m(ivelete-
ket megismerve tapasztalatainkat értékesitjiik az elméleti képzésben, azokat felhasznaljuk Uj
ismeretek megszerzésénél. Az Uj ismereteket a gyakorlatbdl szerezziik, és ezeket egészitjik
ki az elméleti oktatasban.

A képzés ezen iranyba torténd haladasa tébb elénnyel jar.

A ,tanulo” megismeri az elsajatitandé anyagot, feltérképezi az elvégzendd feladatot, latja
azokat az alkatrészeket, munkafazisokat, hallja azok elnevezését. Az elméleti anyagrészt ta-
nulva gyakorlati ismeretei alapjan 0sszekapcsolja a két ismereti forrast, atfogébb képet tud
kialakitani. Az elv ilyen alkalmazdsa szigorubb felligyeletet és kozvetlen iranyitast kdvetel az
oktatotdl, mert a tanuld nem ismeri a munka fazisait.

A masik megkozelités, amikor az elmélet el6zi meg a gyakorlatot. Vannak olyan tertletek,

amelyek csak igy oktathatdk. Ezeknek a teriileteknek a szama egyre novekszik, mivel a tech-
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noldgiai valtasok kovetkeztében egyes miveletek bonyolultsagi foka novekszik. Ezen folya-
matok megismeréséhez egyre tobb elméleti informaciéra van sziiksége a ,,tanuldknak”.

Az ilyen tipusu oktatasnak elénye, hogy az ismeretek elsajatitdsa mélyebb hatteret ad a gya-
korlati képzésnek. Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak nagyon fontos szempontja, hogy a
kettd kdzott ne legyen nagy eltérés, mert akkor az ismereteket nem rogziti, hanem elfelejti a

Ltanuld”. A készségek és jartassagok nem tudnak kialakulni.

5. A tanuldk életkorahoz vald alkalmazkodas elve:

Az iskolarendszeren kivili oktatas soran az életkori megosztottsag miatt kiilonds tekintettel
kell lenni a tanuldkra. A képzés soran beiskoldzottak életkora altalaban 20 év feletti. Az élet-
kori sajatossagok és az alapképzettség kovetelményrendszere miatt a tanfolyamok, trénin-
gek is a feln6ttoktatas keretei kozé keriilnek, ahol mar mas elvek iranyaddak, mint az iskola-
rendszerl képzés sordn. Szinte minden csoport, amely az iskolarendszeren kivili oktatasban
megszervezésre kerll, vegyes életkoru. Ezért a mérnoktandr-képzésben az andragdgiai alap-

képzés egyre inkabb nélkllozhetetlen.

6. Az oktatds rendszerességének elve:

Az oktatds minden teriiletét at kell hatnia a szlikséges logikai rendnek. Az el6rehaladasban,
az anyag menetében gondoskodnunk kell arrél, hogy a kovetkez6 téma az el6zére épiljon. A
rendszeresség érvényesiilése fontos az ellenérzés és értékelés folyamataban is, mert el6re-
haladds csak ugy érhet6 el, ha a tanuldk az el6z6 ismereteket mar elsajatitottak. Az elvnek
olyan jelentése is van, hogy a meglévé tudasrendszerbe illessziik az Uj tantervi egységeket.
Az oktatds rendszeressége kiemelt szerephez jut a kés6bbi szinten tartd képzés soran is. En-
nek az elvnek megfelel6en a mdszaki pedagdgusképzésben is fel kellett allitani a vertikalis
modularizdcido elvének a felhasznaldsdval az altalam megtervezett szinteket, rendszert,
amely segiti a képzésben résztvevd szakoktatdk, mérndktanarok kompetencidinak a rendsze-

rezését, oktatasi teriletiiknek a behetarolasat.
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7. Az ismeretek megszilarditasanak elve:

A szilardsag elve azt jelenti, hogy a tanuldk teljesitményképes tudas birtokosai lesznek. Is-
mertetni kell vellik a tananyagbdl elsajatitandé ismeretek 0sszességét és a kdvetelményszin-
tet, hogy a tanulmanyaik céljat vildgosan lassak. Tartds ismeret elsajatitds eszkdzei az ismét-
lés (aktudlis-, folyamatos-, tematikus-, periédusos ismétlés), és a rogzités (elsédleges-, logi-

kai-, befejez6 rogzités).

8. A kozosségi elv és a tanuldk fejlettségéhez vald alkalmazkodas elve:

A csoportot a rendelkezésre all6 id6 alatt is meg kell prébalni kozosségé szervezni. A kialaku-
|6 csapatban a gyengébb tanuldkra a k6zos tanuldsi munka nagy nevelS hatdssal van. A ko-
z0sség a tanulmanyi eredményeit, ismeretszerzésének hatdsossagat a tobbszorosére tudja
emelni az oktatd iranyitasaval.

A tanulok fejlettségéhez valé alkalmazkodas elve azt jelenti, hogy a tanfolyamra beiskoldzott
munkavallalékat az el6képzettségiiknek megfelel6en foglalkoztatjak. Az oktatdknak minden
hallgatét figyelemmel kell kisérni. Az élen haladéknak képességeikhez mért feladatokat ad-
janak, a lemaraddknak pedig segitsenek a felzarkdzasban. A kdzosségen bellil minden hallga-

ténak segiteni kell a kibontakozasat.

6.2.3. Uj didaktikai alapelvek az iskolarendszeren kiviili képzésben

E paradigmavaltas nyoman a szakképzésben az el6z6ekre raépilve Uj didaktikai alapelvek je-
lentek meg, amelyek tébbek k6zott a kdvetkez6 alapelveket kovetik:

v' Atanuldsi folyamat impulzusokat és segitséget ad az egész életvitelhez.

v' Atanuldékat bevonjdk a tervezésbe.

v' Minden részvevd egyéni habitusdt, tanuldsi kulturdjdt, érdeklédését figyelembe ve-

szik, ugyanugy, mint a csoport habitusat és szerkezetét.
v' Atanuléknak autondmidt, egyéni felel6sséget és énrendelkezési jogot biztositanak.
v A tanulast komplex folyamatként fogjak fel. A fej, az érzelem, az értékek és a szocialis

érzékenység egyenrangu tényezdk.
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v' A tanulds - 6koldgiai értelemben - a realitdsokkal valé aktiv, kritikus, kélcsénés kap-
csolat.

v’ Atanuldk a tanulds eredményét maguk dllapitidk meg (6nkontroll).

v" Atanuldkat és tandrokat a tanulds egyenrangu részvevGinek tartja.

v Atanuldsi impulzusokat a csoporton beliili cirkularis folyamatnak fogja fel.

A szakképzés-didaktika egyik izgalmas Uj megjelenési formdja a ,tanulasi sziget”, amely eze-

ket az alapelveket forditja le tevékenységi formdkra. E modellben:

v ,a résztvevik kozvetlenil részt vesznek a munkaszervezésben, a munkafolyamat op-
timalizalasaban (KVP), sajat kiképzésik alakitdsdban, és egy posztmodern vallalati
kultdra kialakitdasaban. A tanulds kézvetlenlil a munkahelyeken torténik. A modellben
mas formdban nem megvaldsithaté mdédon taldlkoznak a didaktikai, munkaszerveze-
ti, termeléstechnoldgiai és rendszerdimenzidk. A ,tanuldsi sziget” Iényegében négy

teriletet foglal magaba:

v' A részautondm munkacsoportok mintdjara kilénboz8 szakmacsoportokhoz
tartozd szakmunkastanuldk a vallalaton belil készitenek el egy terméket vagy
tartanak karban egy gépparkot. A kozvetlen és kdzvetett funkciok egyitt for-
dulnak eld, dgymint a tervezés, irdnyitds, termelés, minéségellenérzés, érté-
kesités.

v' Az 6nszervez6dés a csoport egyik legfontosabb sajatossaga. Sziikség esetén
hivhato egy , kiséré”, (egy oktatd), aki azonban nem , problémamegoldéként”
hanem ,csak” mint fejlesztés- és folyamatkiséré van jelen.

v' A tanuldsi szigetek” visszatiikrdzik a kdrnyezd rendszer belsé szerkezetét, il-
letve Uj rendszereket fejlesztenek ki a fennallé rendszeren belil. Ezenkézben
fontos szerepet jatszik a személyiségfejl6dés, a csoportfejlédés, a rendszerfej-
I6dés és a technoldgiai és innovacios fejlédés reflektaldsa.

v' A viéllalatfilozéfia jegyében a komplex és szimmetrikus tanuldsi munkaforma-

kat részesitik el6nyben. (Rendszeres kommunikacid, koz0s megegyezés az id6-
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felhasznalasrol, valtozo felelgsségek, stb.) 2°

Az iskolarendszeren kivili képzésben, tehat vannak jelek arra, hogy a rendszerek nyitottab-
ba, demokratikusabbd valnak. Ez a folyamat a jov6ben fog kiteljesedni. Ez megkdnnyiti az
olyan kapcsoldodast, amelyben a konkrét munkatevékenység a tanulasi folyamatnak a ,,a rea-
litasokkal vald aktiv, kritikus, kdlcsonos kapcsolatat” segiti, masrészt az iskola a gazdasag sze-
replinek a specializalt szakmai végzettségek mellett/helyett egyénre szabott, rugalmas

kompetencia-fejlesztést, folyamatos tovabbképzési lehetGséget kinal fel.

Az iskolarendszeren kiviili oktatas specidlis pedagdgiai mddszereket kivan, differencialva a
feln6tt tanuld életkoratdl és (szak)képzettségétdl fliggben. A mddszerek folyamatos korsze-
rsitése és alkalmazdsa szikségessé teszi a miszaki-pedagogusképzés és tovabbképzés in-
tenziv fejlesztését, amelyhez célszerili folyamatosan igénybe veheté tdmogatdsi rendszert

rendelni*:

6.3. Aziskolarendszeren kiviili oktatas fejlesztésének f6 iranyai

Az eurdpai ipari tarsadalmak felfelé ivel6 szakaszdban volt egy korszak, amikor ugy tiint,
hogy a mindinkdbb specializdlédé munkamegosztas és a mereven lehatarolt szakmaképekre
alapozott szakképzés kozott 6sszhang teremtheté meg. S6t, még az is lehetségesnek tlint,
hogy ez a kell6en racionalis tervezéssel, az iskolai kibocsatas szamszer( és blirokratikus sza-
balyozasaval, az allamilag szabalyozott munkaerdpiaccal megteremtett kvazi-egyensuly a n6-
vekedés, a folyamatos fejlédés zaloga lehet. Alig alakult ki azonban a kontinentalis Eurépa-
ban a munkakorok osztalyozdsanak rendszere, a szakmak korporativ lehatarolasanak birok-
ratikus menetrendje, és az dllamok kilonb6z6 szintli tervezési apparatusa, az élet kezdett -
elészor lassan, majd a nyolcvanas évek kdozepétdl dramai gyorsasaggal - atcsapni ezen intéz-

mények feje folott. Nemcsak az derdilt ki, hogy a nemzetallam egymaga aligha tudja szaba-

20 V6. Edmund Ko6sel/Ursula Diirr: Neuorientierung in der Didaktik der Beruflichen Bildung. In: Dehnbostel/Walter-Lezius: Didaktik

moderner Berufsbildung. Standorte, Entwicklungen, Perspektiven. Bundesinstitut fiir Berufsbildung. Bielefeld, 1995

21 http://www.oki.hu/printerFriendly.php?kod=felnottkepzes-Zachar-Felnottkepzes.html
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lyozni a munkaerépiacot, s hogy a munkanélkiliség terjedését ez a tipusu foglalkozas és
szakmakeret, valamint a szakképzés kevéssé tudja befolyasolni, hanem az is, hogy az iskola-
rendszer belllrél is megrendiilt, s egész hagyomanyos szerepe, szocializacios funkcidja meg-
valtozott. Egész sor olyan Uj fejlemény valt megfigyelhetévé, amely az iskola - s benne kiilo-
ndsen nagy hangsullyal a szakképzés - régi kontextusrendszerét felbomlasztotta, képlékeny-

nyé tette, s Uj értelmezések, szabdlyozdsok utan kialtott.

Bizonytalanna valtak példdul a modernitas linedris életutakra alapozott palyaképei. Ezek a
tanulds - bizonyitvanyszerzés (szakmaszerzés) - munkdba allas - nyugdijaztatas élesen lehata-
rolt, kiszamithatd periddusaira alapozddd szakaszok atjarhatéva, egymdsba fonodoéva, ki-
szamithatatlanokka valtak. A linedris képet nemcsak az egyre nagyobb szazalékban valészi-
nlsithetd munkanélkiliség mosta el: mind a munkavégzések tartalma, mind a tanulds intéz-
ményrendszere, mind a tudastermelés és -elosztds mddja olyan lényeges valtozdsokon estek
at, amelyek a régi keretekbe mar nem, vagy csak alig-alig lettek illeszthet6k.

A munka vildga nemcsak egyszerlien modosulgatott, hanem korszakos valtozason esett at a
modernitds csucspontja a hetvenes évek vége ota. Egyrészt megsz(int a munka és a foglalko-
zas kozponti szocializacids szerepe. A lakossag egyre kevesebb szazaléka van munkaviszony-
ban. Gyorsan novekszik az informalis (nem fizetett vagy fekete) munkat végz6k szama. Az in-
formacid-ipar szazalékosan egyre nagyobb részt foglal el a forgalomban, a termékek egyre
nagyobb értékhanyada all informaciébdl, mikézben az anyag és a megmunkalas koltsége 10-
20 szazalékra csokken. A hierarchikus vallalatszervezés mellett olyan lapos hierarchidju mo-
dellek jottek létre, amelyekben a tudds egyenletes elosztasa valt kdvetelménnyé, s a specia-
lizalt szakképesités mellett (és helyett) a meta-képességek (problémamegoldd, probléma-
azonosito, stratégiai kozvetitd képesség, egylittmUikodési képesség).

A vallalatok novekvd része nem a kiils6é munkaer6piacrél varja a szakképzés biztositasat, ha-
nem belsé rendszerébe beépiti ennek helyi megszervezését. A tanuld szervezetek az egyiitt-
m(ikddésre, a munkatarsak egymastdl vald kolcsonds tanuldsara, a dinamikusan valtozé kap-
csolatrendszerekre épitenek. Ezzel szemben a hagyomdanyos iskola fordi-taylori rendszerd,
tekintélyelv(, hierarchikus szervezet, amely sajat maga ugyan tanit, de maga nem ontanuld.

E szervezetben a tudas elosztasa egyenetlen. Ebben az iskoldban a tudasfajtak hierarchidja-
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ban a ténytudas uralkodik a kommunikativ folyamatban megszerzett kompetenciak helyett.
Nincs , kollektiv kompetencia”. Ebben az értelemben a ,tanuld vdllalat” lekérézi rugalmas-
sdgban és alkalmazkoddsban az iskoldt.

Nagy fejtorést okoz a foglalkozasok, munkakorok, szakmak elnevezése és elnevezéseik 6sz-
szehangoldsa is. Az uj keresletet csak nagy erdfeszitéssel lehet az ipari tdrsadalmak régi szak-
képzési nyelvezetében kézvetiteni, hidba probalja ezt meg a FEOR-ral (a foglalkozasok egysé-
ges orszagos rendszerével) ,6sszehangolt” OKJ (orszagos képzési jegyzék). Az allami kozveti-
t6k nehézkessége, mikodésik birokratikus, érdekkotott jellege miatt a kozvetitések is indi-
vidualizalddtak: az egyének (kivancsisagtdl, megélhetési szandéktdl) vezetett kompetencia-
kinalatukat a gyakorlatban sajat maguk zarjak révidre a piac nagyon valtozd hatdru és tar-
talmu kompetencia-keresletével, s ezzel mintegy kiiktatjak az (alkalmatlannak bizonyuld) al-
lami kdzvetitérendszert.

Megrendil a szakmai végbizonyitvdnyok szerepe is. Egyre tobb olyan tevékenységi forma ke-
letkezik a munkahelyeken, amelyek tartalmi hatarai rendkiviil nehezen voltak meghuzhaték
a régi szakképzési képzési célok fogalomrendszerében. A bizonyitvanyok pedig e célokrél ad-
tak informacidt. A régi blrokratikus lehataroldsi keretek és az Uj tartalmak inkompatibilitasa
kétségessé tette a bizonyitvanyok szakmai értékének hitelét. A hagyomanyos garanciarend-
szerek elvesztése pedig a bizonyitvanyok altal nyujtott biztonsagérzetet térte meg. Ha pedig
nem lehet a bizonyitvanyok tartalmdban a régi mdédon hinni, s hasznalhatdsagukat a régi
maodon garantalni, akkor nem lehet a régi médon motivalni, tanitani sem.

A gazdasag és az oktatas integracidja mer6ben Uj dimenzidkban vetddik fel az informdcids
tdrsadalomban. Mig korabban a két hierarchikusan irdnyitott, belll sem kooperativ rendszer
egymassal elvileg sem keriilhetett egylttm{kodd viszonyba, addig két 6Gnmagan beliil is koo-
perativ rendszer esetében ennek az esélye sokkal nagyobb. Annak, hogy a gazdasag és az ok-
tatas ilyen rendszerré valhat, vannak jelei. A két rendszer ugyanis olyan belsd szerkezeti és
miikodési hasonldsdgokat kezd felmutatni, amelyek az egylttmikodés minéségileg mas
formait vonhatjak maguk utdn.

Mindkét rendszerben el6térbe keriilt szervezeti szinten a kevésbé hierarchikus vezetési stilus,

etikai szinten pedig az egyén autonomidja.
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Ez a helyzet jelentGsen kihat a munkaeré-igényekre. A munkaerépiac hagyomanyos mikodé-
sére az volt a jellemzd, hogy a szakképzettségi kinalat és a gyakorlat kereslete k6zotti kdzve-
tités élesen lehatarolt, er6sen specializalt szakmaképek keretében tortént. Mdra azonban
megsz(in6ben az a helyzet, hogy a gazdasagi egységek csak meghatdrozott képességhalmaz-
zal rendelkez6 zart algoritmusban, sziik munkamegosztdsi spektrumra kiképzett munkaerét
vasarolnak: sokkal inkdabb nyitott kompetencia-halmazokat, tanulasi képességeket, rugalmas
alkalmazkodast, a varatlan helyzetekbeni problémamegoldast és felelés reakcidt, kivannak. A
biirokratikus Uton igazolt szakmai végzettség megkovetelését is egyre inkabb az egyéni ké-
pességkombindciok helyi tesztelése valtja fel. (Emiatt meril fel eurdpai szinten egyre er6-
sebben az az otlet, hogy a régi certifikacidkat egy rugalmas, egyénre szabott kompetencia-
katalégussal kellene kiegésziteni.)
Ehhez a gazdasdgban az is hozzdjarult, hogy az informacids technolégian alapulé Uj munka-
eszkozok elvben ugyan a széls6séges munkamegosztast is megengedik, de lehetdséget adnak
a munkafolyamatok nagyfoku integrdldsdra is. igy kdnnyebben megvalésithatéva valt az au-
tondm csoportmunkdban, a rugalmasabb, egyéni id6gazddlkoddsban végzett, humanizaltabb
munka, s a kevésbé hierarchikus vezetési szerkezet. Rdadasul az egyébként is rugalmasabb
munkamegosztasu szolgaltatasok teszik ki a gazdasagi tevékenységek nagyobbik és novekvs
hanyadat.
Az iskolarendszernek is Uj kihivasokkal kell szembenézni:
v’ Az ,altaldnos” és a ,szakmai” kompetencia-kdvetelmények hatérai egyre inkdbb el-
mosddnak.
v' Az informdcidk elérhet6sége nagymértékben megnd, s ez merében Uj tanuldsi kor-
nyezetet teremt. Az iskola tuddsdtaddsi monopdliuma megsz(inik.
v' A kész informaciok fogyasztdsa helyett az informacidkban valé kollektiv eligazodas,
sGt, a kollektiv informacio-teremtés keril el6térbe.
v" A hierarchikus tudaselosztas helyébe kollektiv és kooperativ informdcié-keresési és
értelmezési tevékenységek |éphetnek.
v' Mind a didkszerep, mind a tanarszerep megvaltozik: A tandar dolga sokkal kevésbé a
prelegald ténykozlés lesz, feladata sokkal inkdbb a kézés keresés, osztdlyozds, 6ssze-

hasonlitds, értékelés, érvelés, problematizadlds, kérdezni tudds, egyliittmiikédés szer-
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vezése.

v' Atandr az Uj tanuldsi kornyezet, tartalom szervezGje és tartalom szolgaltatdja lesz.

v A didkok az egylttes tanulds és informacidkeresés partnereivé valhatnak: a rendszert
nemcsak a kézponti elvaras, hanem a tanuldi kivancsisag is vezérli.

v' Atanulds legfontosabb motivacidjava a tanuldi érintettség valik.

Az oktatdsi-képzési Ut egyre kevésbé vezet a munkamegosztas egy bizonyos, meghatdrozott
helyére: egy-egy végzettséghez egyre kevésbé rendel6dik mereven egy-egy foglalko-
zas/munkakor. Az 6nallé munkavégzéshez szlikséges személyiség és habitus kialakulasahoz
egy autondmian alapuld, tartalmdban és szervezésében az egyénre szabott (0ndllésagon ala-
puld és azt eredményez6) folyamatra lesz sziikség, amelyben a hangsuly a tanitasrél a tanu-
lasra tevddik at, és amelynek végeredménye is egyedi, tehat konkrét képzettség és foglalko-
zas nevével csak pontatlanul jelolhet6. Ez a folyamat kiilondsen olyan szervezetben mehet
végbe hatékonyan, amely maga is folyamatosan megujul, az 6t alkoté egyének pedig a fo-
lyamatos tanulds-fejl6dés allapotaban vannak, azaz az un. tanuld szervezetben (fliggetlendl

attdl, hogy iskolardl, vallalatrél van-e sz6).

6.4. Elvarasok az oktatoktol

Knowles pedagégiai és andragodgiai folyamatok kozott tesz kilonbséget. A XX.sz.-ban

Knowles volt, aki a pedagdgiat és az andragdgiat modszertanilag megkiilonbdztette.

Jellegzetesség Pedagodgiai modell Andragégiai modell

Atanuld fogal- |Flggs személyiség. A tanar|Onirdnyité személyiség, de ha gyerek-
ma és énképe donti el, hogy mit, mikor és ho- ként (flggs személyiségként) kezelik,

8 végzi. oniranyitas képességének kifejlesztése.
A tanuld tapasz- | Kevés tapasztalat. Sok és eltérd tapasztalat, forrdsa a tanu-
talatai lasnak. Feladat: Nyiltta kell tenni a ta-
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Jellegzetesség Pedagodgiai modell Andragégiai modell

pasztalatokat.

Tanitdsi mod Atadasi technikék. pl. el6adas | Csoportos beszélgetés, vita, probléma-

megoldas, egyéni tanulas.

Tanul3si ira- Targy kozpontu. A tanulds el6- | Sziikséglet kozpontu. A tanulas az élet-
nyultsag irt tartalmak elsajatitasat jelen- | gyakorlat segitéje. Feladat: A tudas-
ti. Tantdrgyak logikaja. sziikséglet fejlesztése.

Tanulasi készség | Eletkorfiiggd, kiilsé nyomdsra |Erés belsé motivacié, az élet kovetel-

és motivacio torténik. ményeinek akar megfelelni.

18. tablazat: Knowles andragdgia felfogdsa (forrds: Nyiré Zsuzsanna: A tandri szakma hely-

zetbe hozdsa és az iskolavezetés modernizdldsa)

6.4.1. Néhany fontos megallapitas

A 21. szdzad elején a munkaaddk teljesen mas kornyezetben taldljdk magukat, mint néhany
évtizeddel ezel6tt. A technoldgiai fejl6dés kovetkeztében azzal kell szembenézniink, hogy
gyors valtozasok torténnek az egyes szervezetekben és szakmakban, globalizdlodik a keres-
kedelem, valamint a munkaerdépiacok nyitottak és rugalmasak. A szervezeti reformokat kove-
téen kevésbé hierarchikus és rugalmasabb tanulé szervezetek jonnek létre. E megvaltozott
kornyezet kovetkezményeképp a szakiskolaknak is meg kell Gjulniuk. Tovabbra is jé szinvona-
IU alapkészség-fejlesztést és biztos tudasalapokat kell nydjtaniuk. De a tarsadalmi és szemé-
lyes készségekre is nagy sulyt kell helyeznitik, kozvetitenitk kell az dllampolgarsag értékeit és
az egész életen at tartd tanulads képességét, amelyekre sziikség van a 21. szazadi munkahoz,
mobilitdshoz és életminGséghez. Az iskoldk misszidjdnak megujitasa egyitt kell, hogy jarjon
az Uj médszerek alkalmazdasaval, beleértve az informdcids-kommunikaciés technoldgiat (IKT)

is.
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Az, hogy sok orszagban tanarhidny van: vészjelzés®?. Bar részmegolddsok enyhithetik a prob-
[émat, a tandri szakmat helyzetbe kell hozni, vonzébba kell tenni az Ujak szdmdra, és a ta-
pasztaltabb generaciét jobban meg kell tartani. llyen megkozelitésre nemcsak azért van
szlikség, hogy megkiizdjiink a tandrhidnnyal, hanem azért is, hogy a lehetd legjobb tanarokat
sikeriiljon megnyerni és a szakmaban tartani.

Ugy gondolom, hogy sokféle médon teljesitheti majd a missziéjat az iskola, és az oktatasban
— mas szektorokhoz hasonldéan — egyre valtozatosabbak az igények és a preferenciak. Ha a
tandroknak megadjuk azt a szabadsagot, hogy rugalmas és dinamikus keretekben feleljenek
meg ezeknek az igényeknek és preferencidknak, és nem kényszeritjik 6ket arra, hogy to-
vabbra is statikus, uniformizalt és gyakran tulszabalyozott kdrnyezetben dolgozzanak, ez ki-
hivasokat jelentene szdmukra és motivalna 6ket. Egy ilyen megujulashoz a véllalati képzés-
ben lév6 , iskoldk” mar most nagyobb autondmiat kapnak dnmaguk irdnyitasaban, ezért fo-
gékonyabbak a vdltozatos igényekre.

A mérnoktandr profilban Gj kovetelményeket kell megfogalmazni a szaktargyi tudasra és a
pedagdgiai készségekre vonatkozdan, és azokat meghaladdan — beleértve az Uj technoldgia
alkalmazasanak képességét, a nyitottsdgot — a kiilvildg — ezen beliil az lzleti élet — irdnt, az
elkotelezettséget az elszamoltathatdsag és a minGségfejlesztés, valamint a tovabbképzés
mellett. A tanaroknak ismernilk kell a tanuldsi készségeket, és tudniuk kell egylittmd{kodni a
kollégakkal és a kiilsé érdekérvényesitékkel.

A képzések vezetése nagyon felel6sségteljes szakmava valt. A pedagdgiai vezetének, tana-
roknak egyben az adminisztrativ iranyitas és a humanerd6forras-fejlesztés szakértGjének kell

lennitk.

A tandrokkal szemben tamasztott igények: a leirt forgatokonyvre alapozva a mérnéktanar

profil igy irhato le a kdvetkezo6 évtizedekre:

?2-Sajnos egy paradoxon tanui vagyunk: az oktatas egyre fontosabbé valik a mai életben és munkaban, ugyanak-
kor a tanari szakma statusza csokken, ami miatt a legtobb europai orszagban gondot jelent a tanarutanpotlas. Ez
olyan fejlemény, ami a gazdasagi fejlédést és egészében véve a tarsadalmat is fenyegeti. Ezt a helyzetet siirgdsen
elemezni kell, és meg kell tenni a megfeleld intézkedéseket, illetve meg kell erdsiteni ezeket.” Roswitha Winter
eléado Qualifizierungprogramm Management Ingolstadt
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v’ legyen j6 akadémikus tuddsa és jé gyakorlati képzettsége;

v' mutasson elkotelezettséget szakmai fejl6dése irant azzal, hogy folytatja 6nképzését,
illetve részt vesz szakmai kurzusokon;

v legyen nagyon motivélt arra, hogy minden résztvevSbdl ki tudja hozni a lehet§ leg-
jobb eredményeket;

v’ arésztvevik értékelésében legyen szakszer(i és objektiv;

v’ legyen pozitiv hozzaallasa a folyamatos minéségfejlesztéshez és az elszamoltathato-
saghoz;

v’ legyen kész elfogadni az onértékelés kozdsen kialakitott modszerét és a kiils értéke-
[és elvét;

v a tanulds céljaira dsszpontositson inkdbb (alapvetd készségek), mint a tanitandé fo-
galmak mennyiségére;

v’ legyen képes csapatban dolgozni, legyen hajlandé atadni a legjobb gyakorlatokat kol-
légdinak, legyen szervez6készsége;

v’ legyen nyitott a kulvilagra, ismerje az tzletet és a munkaerdpiacot;

v’ legyen képes kreativan dolgozni az Uj oktatési technoldgidkkal.
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7. Osszegzés

A kutatdson keresztiil feltérképeztiink, bemutattunk egy olyan oktatdsi kornyezetet, amelyre
az Uj képzési strukturaban fel kell késziteni a miszaki pedagdgusokat. A kutatasban elkezdett
modulrendszer kidolgozdsa alkalmat teremt késébb tobb bevalas vizsgalatra, hatastanul-
manyra, amelyek a kutatds eredményeit tovdbb képesek fejleszteni. Tehat egyértelmiien

megallapithatd, hogy a kutatas gondolatmenetét nem zarhatjuk itt le.

7.1. A munka 0j fogalma

Reméljik, hogy jelen kutatds is hozzajarul ahhoz, hogy megvaltozzon a miszaki pedagdgus
palydn is a munkavégzés fogalma. Minden olyan megkozelités, amely a foglalkozas vagy a
mesterség fogalmara 6sszpontosit a mai Life long Learning kornyezetben, valészinileg tulsa-
gosan korlatozd. Ha csupdn a szakmai ismeretekre koncentralunk, szem el6l téveszthetjiik
azt a tényt, hogy a globalis atalakuldsok valamely tevékenység minden vonatkozasara kiha-
tdssal lehetnek. Mas szavakkal kifejezve: a muszaki pedagdgusokat nemcsak arra kell felké-
sziteni, hogy készek legyenek arra, hogy Uj ismereteket sajatitsanak el és egyszerlien kiszol-
galjak a kornyezetik elvardsait, hanem arra is, hogy rendszeresen fellilvizsgaljak azt a mddot,
a pedagégiai ismereteiket, ahogyan oktatnak, bizonyos kérdésekrdl gondolkodnak, és aho-
gyan azokat kezelik.

Ha ez megtorténik, akkor egy sikerekben gazdag, valtozatos életpalyat kindl nekik ez a tudo-

manyterilet.
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v Vallalatépitd, on-line szakmai folyoirat. 2010. 01. 12.
(http://www.veniens.hu/vallalatepito/2010/01/12/porter-ot-tenyezos-modelljenek-
kis-kozepvallalati-alkalmazasa/)

v' Sandor Judit (2009): Képzési lehetdségek ingyen vagy tdmogatdssal-tanulmdny

(http://doksi.hu/get.php?lid=13439)
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Szakmai
tovabbképzések
Tanfolyam leirasok

| 2005.

szeptember 15. — december 15,

et Schneider
e Electric

A villamossag 1y vildga
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AUT1

alapképzés

A képzés célja:

Bevezet§ jellegli ismeretek atadasa a PLC
technikarél. Alapveté PLC programozasi
ismeretek.

A képzés tartalma:

@® PLC hardver, szoftver alapfogalmak.

® Twido PLC hardver ismertetése.

® Kommunikacié (UNI-TELWAY, MODBUS,
ETHERNET).

@® Ember-gép kapcsolat.

@ PLC programozasi ismeretek.

@ Gyakorlo feladatok, 6ndllé feladat-

megoldassal A képzés helyszine:
Schneider Electric Hungédria
Sziikséges alapismeretek: Villamossdgi Rt. Oktatokézpont
Vezérléstechnika alapjai. 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/b
A képzés ideje:
Ajanlott résztvevok: 2 nap (napi 7 6ra)
Viszonteladdk, tervezék, karbantartok, villany- Elmélet: 60%
szerel6k, akik nem jaratosak a PLC technika- Gyakorlat: 40%
ban. . o .
Részivevok szama:

Maximum 12 f6

A képzés idbpontjai:
2005. 09. 26-27.
2005. 10. 17-18.

1. nap 10 %

2. nap 9 %

A képzés részvételi dija:
25 000,- Ft +afa

A részvételi dij
* Az el6adds
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9.2. Modul az Audi AG Ingolstadti oktatokozpont oktatasai, tréningjei
kozul

9.2.1. Oktatasi helyszinek a telephelyeken beliil

7
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9.2.2. Egy Train the Trainer tréning bevezeté oldala

Service Training A

Professioneller Service im

Premiumsegment

...mitdiesem Anspruch startet das technische Training der AUDI AG
zur Markteinfiithrung des neuen Audi A3, Modelljahr 2004.

Die vorliegenden Unterlagen informieran Sie detailliert zu den Kurs-
bausteinen, indenen Sie inden kommenden Tagen unterrichtet
werden.

Sie wissen: Audi-Kunden entscheiden sich fur Premiumaqualitat. Sie
investieren in fortschrittliche Technik, Sicherheit und Zuverlassigkeit.
Derneue Audi A3 sprichtvorallem junge, lifestyle orientierte Marken-
einsteigeran. Es gilt, diese Zielgruppe mit hoher Kom petenz auch im
Service und individueller Beratung maglichst lanafristig an die Marke
Audizu binden.

Setzen Sie mitunsgemeinsam diesesZielum! Nutzen Sie das
Training aktiv furlhre individuelle und intensive Vorbereitung auf
zukiinftige Serviceaufgaben an einem unserer modernsten und
zukunftsweisenden Fahrzeuge.

Unser Trainingsteam freut sich auf interessierte und motivierte
Teilnehmer, die aktiv an der Mitgestaltung des Premiumanspruchsim
Service der Marke Auditeilhabenwollen!

L Sy Cse v
Kruger, Wilfried
Leiter Service Training
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9.2.3. Modulprogram az Audi AG Neckarsulmi oktatokozpont oktatasai, tré-

ningjei kozul

Wer die Welt bewegen will, muss Motor sein

Elektroniker/-in fur Automatisierungstechnik bei Audi,

einem der erfolgreichsten und

innovativsten Automobilhersteller!

Wir suchen Sie, die/den aufgeweckte/-n
und engagierte/-n Hauptschul- oder
Realschulabsolventen und wir konnen
lhnen auch eine Menge bieten. So ist
eine Ausbildung zum/zur Elektroniker/
-in fiir Automatisierungstechnik bei uns
ein Schritt in die Zukunft. Denn unsere
Automobile waren nicht Spitze wenn
dahinter nicht auch unsere Spitzenfach-
leute stehen wiirden — und diese Fach-
leute bilden Sie nach modernsten Me-
thoden aus.

Teamarbeit ist ein Grundpfeiler
unserer Philosophie.

Im Team kénnen Sie sich entfalten. Sie
lernen selbststandig und eigenverant-
wortlich zu arbeiten und Ihre speziellen
Fahigkeiten zu erkennen. Leistung wird
bei Audi honoriert. Nach Ihrer Ausbil-
dung kénnen Sie einen Arbeitsplatz
finden, der Ihren personlichen Neigun-
gen und Starken entspricht. Und wenn
Sie weiterkommen mochten, stehen
Ihnen vielfaltige Fortbildungsmaéglich-
keiten offen - vom/von der Handwerks-
meister/-in oder Industriemeister/-in
uber den/die Techniker/-in bis zu tech-
nischen Studiengangen, wenn Sie ent-
sprechende Zusatzvoraussetzungen
mitbringen.

Ein Beruf mit Zukunft: Elektroniker/-in
fiir Automatisierungstechnik bei Audi.
Sie sind interessiert an elektronischen
und physikalischen Vorgangen? Ma-
thematik und das Verstehen logischer
Zusammenhange sind fur Sie kein Pro-
blem? Sie verfligen tiber Grundkennt-
nisse in Englisch. Der Umgang mit
Technik macht lhnen Spass?

Wenn Sie diese Fragen uneinge-

schrankt mit "Ja" beantworten kdnnen,
wenn Sie mindestens einen Qualifizie-
renden Hauptschulabschluss erreichen
sowie verantwortungsbewusst und
gerne im Team arbeiten - dann sind
Sie richtig bei Audi — als Elektroniker/-
in fiir Automatisierungstechnik.

Wie sieht Ihr Berufsprofil als
Elektroniker/-in fir Automatisie-
rungstechnik aus?

Waéhrend der dreieinhalbjahrigen Aus-
bildung werden Sie Profi Ihres Fachs.
Sie erwerben umfangreiche berufliche
Qualifikationen im Betreuen von Auto-
matisierungssystemen. Sie analysieren

Funktionszusammenhange und Pro-
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zessablaufe, entwerfen Anderungen
und Erweiterungen von Automatisie-
rungssystemen.

Sie installieren und parametrieren
pneumatische und hydraulische sowie
elektrische Antriebssysteme. Sie instal-
lieren, justieren, konfigurieren und pa-
rametrieren Sensor- und Aktorsysteme
sowie Baugruppen der elektrischen
Steuerungs- und Regelungstechnik.
Sie nutzen Anwendungsprogramme
zur Messdatenerfassung, -(ibertragung
und -verarbeitung sowie zur Ferti-
gungs-, Maschinen-, und Prozesssteue-
rung. Sie installieren, konfigurieren
und parametrieren Komponenten und
Gerite, Betriebssysteme, Bussysteme
und Netzwerke.

Sie programmieren Automatisierungs-
systeme und verbinden Komponenten
zu komplexen Automatisierungsein-
richtungen und integrieren diese in
libergeordnete Systeme. Sie iiberwa-
chen und betreiben Anlagen, fiihren
regelmaBige Priifungen durch, opti-
mieren Regelkreise. Sie analysieren
Storungen, setzen Testsoftware und
Diagnosesysteme ein, ergreifen Sofort-
maBnahmen und setzen Anlagen in
Stand.

Wie sieht ihr Arbeitsfeld nach der
Ausbildung aus?

Hightech in besten Handen. Innova-
tion, Sicherheit und Qualitat verbinden
sich in jedem Audi zu einem durchgin-
gigen Konzept. Das wird in jeder Phase
der Automobilproduktion deutlich. In
unseren hochmodernen automatisier-
ten Fertigungsbereichen werden
Anlagen von Spezialistenteams
betreut. Gemeinsam mit Ihren quali-
fizierten Teamkollegen {iberwachen,
warten und betreiben Sie “Ihre" Ferti-

gungsanlagen und sichern die hohe
Verfiigbarkeit und Fertigungsqualitat.
Sie nehmen komplexe Automatisie-
rungsanlagen in Betrieb und nehmen
regelméaRig vorbeugende Wartungsar-
beiten und InstandhaltungsmaRnah-
men vor. Bei Stoérungen grenzen Sie
unter Anwendung geeigneter MeRver-
fahren sowie durch Einsatz von Diag-
nose- und Visualisierungssystemen
maogliche Ursachen und Fehler sicher
ein und beseitigen diese durch ent-
sprechende MaRnahmen.

Welche Perspektiven gibt es fiir Sie
bei Audi?

Den sicheren Umgang mit Komponen-
ten der Automatisierungstechnik kon-
nen Sie in unterschiedlichsten Unter-
nehmensbereichen beweisen. Eine
kontinuierliche Erweiterung ihres Wis-
sens ist dabei unabdingbar. lhre gene-
relle Entwicklung oder Spezialisierung
auf ein Teilgebiet wird von lhrem
Vorgesetzten entsprechend Ihrem
Engagement, lhrer Leistung und lhren
personlichen Starken geférdert.

Tun Sie den ersten Schritt in lhre Zu-
kunft, senden Sie ihre Bewerbung an:

AUDI AG, Bildungswesen, I/SB
D-85045 Ingolstadt
Tel. 08412/89-33959

AUDI AG, Bildungswesen, N/SB
Postfach 1144

D-74148 Neckarsulm

Tel. 07132/31-2373

Weitere Informationen tiber lhren
Berufseinstieg finden Sie auf unseren
Internetseiten: http://www.audi.de
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9.2.4. Oktatdi értékelSlap (feedback) az Audi AG-n beliil

R
. e Qualitatsspiegel "
Service Training E Auoi

LRGN BITI. ottt eh et e b e

LRGN I etttk e e b e

PEITIE FARGADE FEMIIII . ..vv. eeee e e e s ee e ee e et et s et et e e et e e e ee e ee et es s st aee et s sese et e e e erees

Lemziele: Ensicht *Micht ensicht

Wurden die vor Beginn des Trainings vorgegebenan
Lermnziele erreicht?

*|hre Begrindung warum die Lewziale nicht erreic bt wurden

zu hoch zu niedrig

Wie waren die Anforderungen, die durch diese
Veranstaltung an Sie gestellt wurden?

Wie war die in der zur Verfigung stehenden Zeit
vermittelte Stoffmenge?

sehr gut ungenigeand

Erklarte der Trainer die fachliche Theorie gut mit
praxisnahen Beispielen?

Konnten Sie sich aktiv an den Praxistibungen beteiligen?

Halfen lhnen die praktischen Ubungen, die vermittelten
Inhalte zu verstehen und anzuwenden?

K&nnen Sie die vermittelten Inhalte fir ihre Tatigkeit
nutzen?

sehr gut ungenigand

Wie beurtsilen Sie die lhnen zur Verflgung gestellten
Arbeitsunterlagen?

VK-35 Seite 142 Stand: 0303
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oy ﬂfﬁff}
LB

Qualitatsspiegel
plege Aud)

Rahmenbedingungen: sehr gut ungeniigend

Wie beurteilen Sie die Betreuung wiahrend der
Yeranstaltung?

Wie beurteilen Sie die Verpflegung in den
Lehrgangspausen?

Wie beurteilen Sie die Qualitdt des Hotels (bei
auswdrtiger Unterbringung) ?

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit

VK-35 Seita 2/2 Stand: 0303
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9.4.1. Bels6, nem regisztralt képzésrdl tanusitvany

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 154



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

9.4.2. Oktatasi helyszinek az Audi Hungaria Motor Kft.-nél
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Aushildungsherufe WOB H BS KS EMD &2

Gewerblich-technische Berufe

Elektronikerin flr
Automatisierungstechnik

Wolfsburg
Hannover
Fachinformatikerin X Braunschweig
Kassel
Emden
Salzgitter
Fahrzeuglackiereriin X
GieRereimechanikerin X X
Industriemechanikerin X X X X X X
IT-System-Elektronikerin X
Kfz-Mechatroniker X X X
Konstruktionsmechaniker/in X
Karosserie- und X
Fahrzeugbaumechanikerin
Mechatroniker/in X X X X
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Technischel Zeichnersin X

Yerfahrensmechanikerfin

fir Beschichtunctechnik X

Verfahrensmechanikerfin

fur Kunstoff- und X X X
Kautschuktechnik

Werkstoffprifersin X X X
Werkzeugmechaniker/in X X X X X
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9.7. SSP- Selbsstudium (E-Learning) Program néhany oldala a Volkswa-
gen vallalati Intraneten

Service.

Selbststudienprogramm 249

Das Motormanagement des W8-Motors
im Passat

Motronic ME 7.1.]
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Inhaltstbersicht 5

Einleitung ...... ..o 4 E
Systemiibersicht ....... ... ..., 6 E"A
)
Teilsysteme . ..ottt ittt ciiinnn 8 E_.
[
b T -1 T o T 20 E‘l
=)
Aktoren ...ttt it i it e 28 EI
¥
Funktionsplan ... ... ... it 38 —
[
SerVice . . it i e it i e 42 E
Prifen SielhrWissen . ... ... i iinnnn. 46
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Die Nockenwellenverstellung

Die Nockenwellenverstellung hat die Aufgabe, die ginstigsten Ventilsteusrzeiten fir die Betrighszu-
stande Leerlouf, moximale Leistung und Drehmoment sinzustellen. Durch die Nockenwellenverstellung
wird das Verhalnis von Frischluft zu Abgas optimal eingestellt. Man spricht hier auch von einer internen
Abgasrickfihrung. Entscheidend fir die Menge des rickgefihrten” Abgoses ist die Grofie des Winksl-
bereiches, in dem das Einlassventil bersits 8ffnet, wihrend das Auslassventil noch nicht geschlossen ist.

Eingangssignale E‘ﬂ
S

® Signal der Hallgeber

® Signal des Gebers fiir die Motordrehzahl
® Motorlast — Signal des Luftmassenmessers
® Kihlmitteltemperatur

® Cltemperatur

elektromagnetisches Ventil
Maotarsteuargerat

LUHI‘I‘IGSSEI’II‘I‘IESSEF

[#]
e

(]

3

Drehzahlgeber

i B k=~

Temperaturgeber
Motoraustritt

6 Hallgeber

7 Chtemparatur

2

@ ||

A

2 =5

=
5249 009 ey, ]

&
Zur Nockenwellenverstellung benstigt das Die Mackenwellen werden in Abhangigksit der
Motorstevergerdt Informationen Ober Motor- im Motorstevergerat abgelegten Kennfelder
drehzahl, Maotarlast, Motortemperatur, die verstellt. Dabei werden die Einlassnockenwellen
Stellung der Kurbelwelle und der Mockenwellen stufenlos verstellt. Die Nockenwellensteller der
sowie Uber CAN vom Schalttafeleinsatz die Auslassnockenwellen werden vom Motorsteuer-
Olemperatur. Je nach Betriebszustand steuvert gerdt jeweils nur in die Endpositionen gefahren.
das Motorsteuergerdt die elektromagnetischen
Ventile an.

A
it 1H
-
-

Weitere Informationen finden Sie im 55P 246  Mackenwellenverstellung mit
y Fligelzellenversteller”.
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Prifen

.

HREEE

<.

OO0

d.

.

L O

.

Sie lhr Wissen

. Das Motorstevergerét bekommt das Signal fir die Motorast

von den Lambdasonden.

< WoIm I_UﬂITICISSE'IT MEesser

. vom Gaspedalmadul.

. Welche Aulgaben erlillt das Sekundérluftsystem?

Wi hrend der Kaltstartphase wird die Abgasemission erhdht.

. Damit wird der Motor mit Luftiberschuss betricben.

. Das Sekundaruftsystem dient zur Leistungssteigerung im Teillastbersich.

Durch die Sekundardufteinblasung erreicht der Katalysator seine Betrisbstemperatur schneller.

. Welche Aufgabe hat der Drucksensor Bremskraftverstarkung G2947

Das Signal dient zur Erkennung von Defelten im Bremssystem.

. Bei Bremsanlagen mit ESP ist der Drucksensor direkt in die Hydraulikeinheit singeschraukt und

erfasst den aktuellen Bremsdruck im Bremssystem.

. Der Drucksensor erfasst den jewsiligen Druckzustand am Anschluss fir den Bremskraftver-

starker.

. Die Kihlmitteltemperatur-Regelung erfolg iiber ein im Motorstevergerit abgelegtes

Kennfeld. Die Kiihlmitteltemperatur des jeweiligen Betriebszustandes des Motors

wird dber einen Temperaturgeber erfasst und dem Motarstevergerat Gbermittelt.

. wird Oler zwei Temperaturgeber erfasst und dem Motorsteuergerat Ubermittelt.

EXPANZIO HUMAN TANACSADO
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~~all®

Kaufmann/frau fiir Blirokommunikation

Berufsbeschreibung

Als Kaufmann/frau fur Burokommunikation arbeite ich in kaufmannisch-verwaltenden
Funktionen oder in Assistenz- und Sekretariatsfunktionen. Wer gern mit Menschen umgeht,
telefoniert oder am Computer sitzt und sich in samtlichen Programmen auskennen will, der
ist in diesem Beruf bestimmt richtig aufgehoben. Typische Aufgabengebiete sind die
Arbeitsbereiche Burckommunikation und -koordination, Textformulierung und -gestaltung.

Ausbildungsdauer
3 Jahre

Eignungsprofil

Der Beruf erfordert Interesse an betrieblichen Zusammenhangen,
Rechtschreibsicherheit, Ordnungssinn, Kontakifreudigkeit, Bereitschaft zum Umgang
mit modernen Buromaschinen und -geraten sowie Organisationsmitteln.

Schwerpunkte der Ausbildung im 1. Jahr

+ Organisation des Arbeitsplatzes, der Arbeits- und Organisationsmittel
Schreibtechnische Qualifikationen, Textverarbeitung, Textformulierung und -gestaltung
Burokemmunikationstechniken, automatisierte Textverarbeitung

Ablage aller anfallenden Schriftsticke

im 2. und 3. Jahr
+ Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
+ \orbereiten von Reisen, Besprechungen, Sitzungen

+ Rechnungserstellung, -prufung, -bearbeitung, Darstellen von Kosten und Ertragen
betrieblicher Leistungen

+ Erledigen von Posteingang, -verteilung, -ausgang
« Mitarbeit in der Materialverwaltung

Entwicklungsmaoglichkeiten
* Bilanzbuchhalter/in
Perscnalfachkaufmann/frau
Industriefachwirt/in
Technische/r Fachwirt/in
Sekretariin
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pa—

Elektroniker/in fiir Automatisierungstechnik

Berufsbeschreibung

Meine Aufgaben als Elektroniker/in fur Automatisierungstechnik bestehen nicht nur im
Einrichten von Maschinen und in Betrieb nehmen von Schaltanlagen. auch Programmieren
und Steuern mit SPS (speicherprogrammierbare Steuerungen) gehoren dazu. Zudem bin ich
fur die Instandhaltung von automatisierten Produktionsanlagen und Fertigungssystemen der
Serienproeduktion einschliellich der Qualitatssicherung zustandig.

Ausbildungsdauer
3,5 Jahre

Eignungsprofil

Gute mathematische Kenntnisse, logisches Denkvermogen, gutes Verstandnis fur
elektronische und physikalische Vorgange sowie Grundkenntnisse der englischen Sprache
sollten vorhanden sein. Ein Realschulabschluss ist empfehlenswert.

Schwerpunkte der Ausbildung im 1. Jahr

Lesen von Zeichnungen, Anfertigen von Skizzen, Planen von Ablaufen

Planen, Organisieren und Durchfluhren komplexer Arbeitsauftrage

Installation, Inbetriebnahme und Wartung elektrischer Betriebsmittel

Messen und Analysieren von elektrischen Funktionen und Systemen

Installieren und Konfigurieren von informationstechnischen Systemen
Zusammenbauen von mechanischen, elektromechanischen und elektrischen Bauteilen
zu Baugruppen

* Zurichten, Verlegen und Anschliefen von Leitungen

* ¢ & ¢ o 0

im 2. bis 4. Jahr

+ Messen von Gleich- und Wechselstromgréien sowie Prufen von Bauteilen und
Baugruppen

+ Montieren und Installieren von Anlagenteilen

» Einrichten, Uberwachen und Instand halten von Funktions- und Geschaftsablaufen an
automatischen Produktionseinrichtungen

Entwicklungsmaoglichkeiten
¢ Industriemeisteriin

* Techniker/in
¢ Technische/r Fachwirt/in

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 170



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

9.9. Az AutoUni egyetem

lete és kapcsolatrendszere

7

9.9.1. Epii

171
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»rreur ltﬂ-tbert.straBe
Richtung B17 Landsberg R“"’Pferst,-a,;e
Autobahn Augsburg West 5‘3"

Z/

S /

m ; ‘ Richtung Innenstadt
2|
Messeparkplatz m Hannah-Arendt-StraBe < Autobahn Aﬁgsburg Ost
# | StraBBenbahn Linie 3

Haltestelle

Universititsstrafe

]
9924 oy o\%‘?
1-13)p|-UOU

-

UniversititsstraBe

&
A 3] I g Univiertel

E

|1 £

| 30 StraBenbahn Linie 3

I Haltestelle
Sport- BBW/Institut fiir Physik
zentrum
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Auburn Hills

[Puebia]”

Brissel

London
Dublin
Navarra
Arazuri

Palmela
Martorell

Barcelona

|Sao Bernardo do Campo }————

Buenos Aires

Stockholm

Poznan
—— [Beijing |
|Hannover| Polkowice
| - - *
Crewe Osiecznica

R

Mlada Boleslav
\ Wolfsburg

*
Changchun

==
Ungarn
- Salzburg
Paris Indien

Ingolstadt|

Stutigat Sant'Agata
Bolognese

Uitenhage

*Veranstaltung nurin 2014

9.9.2. Az AutoUni képzési rendszere

Az AutoUni részei:

v",School of Economics and Business Administration”,

v ,School of Science and Technology”

v",School of Humanities and Social Sciences”.

Az évfolyamok, mint posztgraduadlis képzések keriilnek kivitelezésre, és a Mester szint (MSc)

nemzetkozi akkreditalt fokaval végzddik. Az iskoldk fontos szerepet jatszanak, egyrészt a

diszciplindris struktura és kapcsolat révén a fGiskolai vilag megkozelitésének megkonnyitésé-

re és az akadémiai fokozat elérése, masrészrél tartalmilag a vallalat-relevans stratégiai té-

mak kidolgozasara.
Ezek a kezdeti témak:

v

mobilitas,
v’ egészség,

v’ szolgdltatas és
v

vezetés.
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Az egyetemen gondoskodnak a programokat atfogd évfolyamokra és transzdiszciplinaris ki-
alakitdsra. A transzdiszciplinaris gyakorlat lehetévé tesz egy atfogd kompetencia és személyi
fejlédést. A tudomanyos és tartalmi profil a tan és vallalati struktira az optimalizalasa a
Volkswagen AG-ndl megadja a folyamatorientdlt keresztiranyd vallalati strukturat és értéke-
ket, mint az , Lernstrategie und -technologie”. Ez a keresztstruktura kapcsolja dssze az iskola-
kat tematikusan és technikailag. Ennek a feladata tovdbba egy sajat oktatdsi stratégia kifej-
lesztése és a rendezvényférum feldllitdsa, amely jovébeni rendezvények stratégiai impulzust
szolgaltat és vallalati értéket transzparensé teszi. Egy sajat ThinkTank gondoskodik Uj Trend

szallitdsahoz.

| Council |scientific Board

rocicent School of Hs:nh:.:;.:s E:::I‘::&
Zentralfunktionen Sciance & P Business Ad-

Technology ministration

Sciences

Prozessorientierte
Querschnittsressorts

Future Labs
Unternehmeans- . _
e
s Sustainable Mobili
Lacd o pinable MobE e

Az évfolyamok id6tartama: Az évfolyam egy szakmai gyakorlattal parosulé mestertanul-
many, amely egyharmad Prasenzphase és kétharmad online-kovetés el6 és utdkésziiletre
osztédik. A rendszeres tanulmanyi id6 2 év, ez a tanuld szamara atlagban egy napi 2 6ras ta-
nulast jelent a Prasenzphasen kivételével.

Docensek, oktaték: A tanulmdanyhoz remek tudésok allnak rendelkezésre a nemzetkozi Egye-
temekr6l, mint régi gyakornokok, akik a csucser6t képviselik az oktatasban. A

Prasenzveranstaltungen a vildg minden tajan németil és angolul keriilnek el6adasra.

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 174



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

Részvételi elofeltételek: Az évfolyamokra a Volkswagen AutoUni-nal mint szak és vezetdi eli-
tek kerlilnek be széles érdekl6dési korrel és stratégiai jov6beni témakkal. 2008-ig a Volkswa-
gen dolgozdk el6térben vannak, 2008 utdn a beszallitdk és a partnercégek, 2010 utan a prog-
ram nyitott. Bemenetei el6feltételek a TOEL és GMAT 3 évig kvalifikdlt szakmai tapasztalat és

egy egynapos kivalasztas a Volkswagen AutoUni részérél.

Az egyetemi koncepcid:

Leading in a Global Environment

Sustainability

Auvtomabile
Industry

Social

Business

Cultural

Global

Stakeholder Relations

Corporate
Citizenship

Cultural
Ditterences

csg  Leading Organizafions

Corporate
Governance

Leading Teams

Markets

Crosscultural
Skills

Emaotfional Intelligence

r
Perspective - Work-Lif |
'l‘ Business Sawvy Lﬁﬂdlhg Self Bn?arnce ‘ .r?
. “

Character, Integrity

Stakehalder Dialogue

Ethics & Integrity Mebility

Global Business Ethics

Az AutoUni 9 célja:
1. Az AutoUni optimalizdlja — tudomannyal alatdmasztott és gyakorlatorientdlt — a sze-
mélyiség — és a kompetencia fejl6dését a kijelolt szakmai kozonségnél.
2. Az AutoUni felhaszndldi tuddst biztosit a Konszern szdmara, amit a piaci kihivasok
gerjesztenek.
3. Az AutoUni egy Image hordozdként hat a Volkswagen AG vezetGinek szamara.
4. Az AutoUninak létezik egy sajat foruma, egy kulturdlis impulzus a Volkswagen-Vilag

szamdra. A ThinkTank egy stratégiai gondolkodas.
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5. Az AutoUni a képzési programjait és transzdiszciplinaris évfolyamatit ugy alakitja ki,
hogy 0sszekapcsolja vallaltkozpontu gyakorlatokat és tudomanyos eljarasokat.

6. Az AutoUni biztositja a kivaldsagot a tanitasban. A ,state-of-the-art” Business-
Modellen keresztil egy nagy érték( és vilagszerte létezd partnerszervezet a tudo-
manybdl és emberekbdl.

7. Az AutoUni garantalja az Uj képzési metéddusok bevezetésén keresztil az elméleti és
gyakorlati képzésprogram illetve tanfolyam magasabb szinvonaldt, ami egy innovativ
tuddst és tanplatformot képez.

8. Az AutoUni regionadlisan is jelen van — egy sajat Campuson keresztil — egy sajat tdm-
pontfaktor Wolfsburg varosnak és a tartomdany Niedersachsen szamara.

9. Az AutoUni egy példat szolgdltat a terlleti képzésszektor szamara Németorszagban
egy vallalatorientalt Posztgradualis képzés formaban, mint tudomanyos egy tovabb-
fejl6dés.

Oktatasi stratégiak: Az innovativ koncepcid az AutoUnindl metédusokban tikrozik vissza. A
tananyagkindlat transzdiszciplindris kialakitas miatt és a programok szakmai kivitele, flexibilis
format a tanulashoz és jé csapatmunkat eredményez. Az AutoUni-nal integralodik az értéke-
16, valamint egy Ujszer(i formacid, amely egy ,,Methoden-Mix”-hez hasonlit.

A ,Blended Learning” igy valtozik egy didaktikus gyakorlattd. Tovdabba az AutoUni szorgal-
mazza a kulénvalasztasat azoknak a komplex tudomanyos kihivdasoknak, amelyek a napi
munka sordn egy innovativ Konszernen beliil meriilnek fel.

A ,No paper cases, just real cases” jelige azt jelenti, hogy a terjesztett tanagyag és kidolgo-
zott megoldasok ténylegesen gyakorlatba Ultethet6ek. Az AutoUni ezért konzekvensen a re-
gionadlis kompetencia sulypontokat a Volkswagen Konszernbdl kidolgozza és hasznalja.

A vezet6 gondolatok vezetik a realis és regiondlis didaktikat az AutoUni szamara. Hogy lehet
ezeket utdlagosan a folyamatokba bevezetni, illetve forditva ezeket a folyamatokbdl kigene-
ralni, az AutoUniQUE (AutoUni Qualification Environment) segitségével egy sajat halézati tu-
das és tankornyezet kerilt kialakitasra.

Az ,AutoUni Qualification Lab” ennek hatasdra aktiv Uj tanstratégiak és technolodgidk kidol-

gozasara kozosen a partnerével az Auto Unival.
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Powertrain: Egy masodik Job Family Development-Programm, amelyben a dolgozdk egyen-
ranguak (kilonboz6 teriletek). Job Family Clusters kialakitdsa 2004 novemberében kezd6-
dott ,,Powertrain” név alatt. Az els6 témateriilet a programban a ,,Markt”, piac altal hasznalt
aktualis trendeket hasznalja, ugy mint a konkurencianal és a vevénél illetve a Volkswagen
konszern Modul és Platform-stratégia. A masodik tématerilet a , Technik”, technika kivalasz-
tott, technikai szakcsoport altal kerul kezelésre. A harmadik tématertlet a , Prozess”, folya-
mat egy bevezetést kinal a fejlesztési folyamatokba a Volkswagennél, a teriileti folyamatok
ugy, mint a folyamat-management relevans témak. A program transzfer felhasznalé orientalt
elméletét a realis munka vilagaba torténd alkalmazasanak biztositdsa egy programlekovetd
projektmunka segitségével torténik. A Projekttémak a résztvevék részérdl a kornyezetbdl ke-
rilnek ki és garantdlja a kozvetlen hatdsat a Volkswagen vilagara. Az oktaték a projektcso-
porton belll a szakteriletnek megfelel6en, félreallnak és igy garantaljak az 6sszejovetelek
tartalmat.

Tudas, Képesség, Kezelés, sokrétliség a képzésben: A Volkswagen AutoUni egy kozponti
stratégiai jovGprojektet készit a Volkswagen-Konszern szamdra, képzés, ami azt jelenti, hogy
a tudas és a képesség minden jovéorientdlt vallalat magkompetenciaja.

Ujszer(i tudomdnyteriiletet 4tfogd képzési programok, tudomanyossag és egy nemzetkozi ki-
alakitas a jellegzetességei. Volkswagen AutoUni célja a tanuldi szamara egy atfogé kompe-
tencia és személyes fejl6dést biztositson, témakat és perspektivakat alapul véve. A kutatasi
terileten is hasonldt szeretne bevezetni. A Volkswagen AutoUni innovacids kutatasokat
szorgalmaz, vagyis intelligens 6sszefogasat a tudomanyos alapoknak és ipari alkalmazaskuta-
tasnak, azzal a céllal, hogy egyszerlbbek legyenek, az un. atallasok. A konkrét atallas a
Future Labs-on keresztiil torténik.

»,Hogy a Mobilitdtslandschaft hogyan fog kinézni 10 év mulva azt sajnos nem tudni. Ezért
sziikség van emberekre, akik ezt megértik.” Prof. Dr. Dr. h.c. Walther Ch. Zimmerli eInkének
az allitasa aki a Volkswagen AutoUni tagja az Volkswagen Coaching GmbH ligyvezetésének.
Fingerprint: A Volkswagen AutoUni kdvetkezd indokkal allt el6, tobb “Corporate” mint az al-
lami és privat egyetemen és egyidejlileg tobb “University” mint ami jelenleg ismert a cégek

korében. Hogyan tudja ezt megtenni, a tuddst nem csak dtadni, hanem sajat maga elGallitani,
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és utdna hasznalhatéva tenni? A Fingerprint tartalmazza a fontosabb ismertetéket a Volks-

wagen AutoUninal.

Fingerprint of AutoUni - Research

= Multiple Perspectives
(Technique, Economy, Society)

Trans-
disciplinary

= Spacial
Elo;teréﬁis Scientific = QObservation
] imited life span = Analysis
(3-5 Years) Approach = |mprovement
= Research

cooperations
with Industry
and academic
partners

Cooperative Real Cases = Future Labs

= University

contacts . : Effective = Flat Hierarchy
= Public funding Service Oriented Communication B *® Shortdistances
of research

= Economic
Development

Result
Oriented

= Commercialization by means of
new products, services, processes

VOLKSWAGEN AutoUni |

Struktura: A Volkswagen AutoUni strukturdja ugy, mind a tudomanyos munkahoz és a villa-
lati kapcsolédashoz 6sszekdthetd. Ebbdl kerdl ki a kovetkezd organizacios Matrixstruktura:
A vertikdlis tagoltsdg miatt a harom iskolaban

v" School of Science & Technology”,

v “School of Humanities & Social Sciences” és

v “School of Economics & Business Administration”
A kapcsolodasi lehetdség a Volkswagen AutoUnihoz a jelenlegi tudomanyos munka garantal-
ja. A horizontalis struktura az iskolakban egy kdzponti operativ egység, folyamatorientalt ke-
resztreszort a:

v" “Forschung”, kutatds
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v' “Unternehmenskultur & -werte” véllalati struktira és érték

v’ “Lernstrategie & -technologie” tanstratégia és technoldgia
tematikusan és didaktikusan dsszekoti, mint a vallalathoz viszonyitva is.
Transdisziplinaritas: A posztgradudlis képzés szigorian koveti a transzdiszciplaris elveket
mely kozel all a problémamegoldashoz a jelenben és a jov6ben. Nem csak hagyomanyos le-
het&ségekhez nyujt hozzaférést, hanem a kilénb6z6 tudomanyagakhoz és tudomanyteri-
lethez. A transzdiszciplinaritdson a Volkswagen AutoUni egy tudomanymetddusos tematikat
ért, amely egy produktiv dialdgus a perspektivikus tobbletet kivan adni és tulajdonképpen a
szintézis altal egy jobban kvalifikdlt hallgatésaghoz vezet. Ha egy nem szakemeber minden
egyes terlleten részt akar venni, gy minden esetben minden teriilet szdmadra egy minimalis
kompetencidval és tudassal kell rendelkeznie, vagyis transzdiszciplinarisnak kell lenni.
Aki szokatlan 6tleteket gyart, és Uj metddusokat prébal ki annak szabad teret kell adni. Ekkor
keletkezik egy lehet6ség tesztelni és tovabbfejleszteni elméleteket, és ezaltal 6tletaddkat
nyerni. Mélyen a transzdiszciplindris tudatban az évfolyamok modulokbdl allnak, amely ha-
rom iskolat foglal magdban. ,,Sustainable Mobility” és ,Leadership in a Global Context” ame-
lyek gazdasagi, technikai-technoldgiai és tarsadalomi kulturdlis nézetet vesz figyelembe.
Tudomanyossag: A Volkswagen AutoUni Prostgradudlis képzést biztosit akadémiai szinten.
Az analizisek és témak elméleti alapjai és a problémakomplexumok mellett a képzésprogram
is kozponti helyet foglal el. Ez nemcsak a komplex gondolkoddsmaddot fejleszti, hanem kom-
munikacids és kreativ kézséget fejleszt. ,provokalja” az 6nallé fejleszt6i gondolkodast.
Real Cases: A kdzponti didaktikus mddszer a Volkswagen AutoUni kezében az esetkezelés. A
példak kiilonb6z6 formakban konkrét eseteket mutat be a mindennapokbdl. Célzottan a tar-
talmat atvinni és megmutatni. Real Cases kiilonleges projektmodulok, amelybdl egyet min-
den tanuldnak sikeresen abszolvalnia kell. K6zben dolgozik egy heterogén mddon 6sszealli-
tott Team tanuldkbol.
Helyi didaktika: A Volkswagen AutoUni egy konszernhez csatlakozott f6iskola (egyetem) aki
konzekvensen hasznalja a lehet&ségeket. Bizonyos modulok ezért kiilféldon vannak, és nem
a konszern helyi illetéségeinél. Ezzel minden évfolyam kap egy nemzetkozi dimenzidt. Mara a
modulok tesztelése torténik ,,Emerging Market”, ,Sustainable Technologies” vagy ,,Managing

Diversity” ez a gyakorlat vezeti a tanuldkat Kindba, Brazilidba és Dél-Afrikaba.
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Blended Learning: A Blendede Learning a Volkswagen AutoUnindl egy hatékony kombinacid
a Distanzlernenl és a Prasenzlernen kozott és egy tiszta vilagos sokrétl célkitlizéssel vezet
elektromos Médidk vilagaba. A tanuldk szamara a Blended nemcsak egy formadlis alap az
0nallé tanulashoz, hanem egy el6zetes kép a jov6beni elvarasokat illetéen a szakmai vilag-
ban. Blended Working, Blended Leading és Blended Engineering egymadshoz kozel allé terile-
tek. A Prasenzlernen értéket helyez a kdzoélni kivant szocidlis kompetenciara, a személyes fej-
I6désre és a tanulds élményére. Distanzlernen kiilonosen kdveteli a szakmai tovabbfejlédést,
javitja a flexibilitast a tanulds soran, és metddusokat k6zol a tovabbi vildaghdlozat felé.
Job Family Development-Programme: A Volkswagen AutoUni fejleszt egy individualis ajanla-
tot a szak és Management részek a Job Families szdmara biztositasként és er@sitésként az in-
novativ erét a VW-konszernnél.
Stratégiai fokusz: Kozponti feladat a VW AutoUni szdmdra a tudomanyosan alatdmasztott
jovébeni tudds létrehozasa. Emiatt nemcsak az aktualis tudds keril figyelembevételre, ha-
nem célzott kérdés a leends fejlédés egy bizonyos témat érintéen. A technoldgiak, mint pl.
»Hova fejlédik a jelenlegi Collaborative Network Managements tematikdja?” és ,Melyik
irdnyba kell a koncepcidkat tovabb vinni, hogy a jovGben is hasznalhatdak legyenek?” Mert a
jové tulajdonképpen az el6re torténd gondolkodas minéségétdl fligg.
Az autoUni céljai:

v’ Szakkompetencia (magas szakmai tudds, tanulasi 6sztén, mindségorientdcid)

v’ Szocialis kompetencia (beszédkészség és csapatszellem, ,Fejleszteni és kovetelni”

megbizhatdsag a szocialis felel6ségen keresztil)
v’ Személyesség (kritika képes, dnbecslilés, kurazsi és lojalitas)

Ezeket a kompetencidkat kiegésziti a Volkswagen az AutoUni-nal:

v' Médiakompetencia (a tudas kezelése, Uj technoldgiak) és

v' Metdduskompetencia (4tvitt gondolkodds, absztrakcids képesség)
Kutatas: ,Innovacid: az egyszer(iség feltalalasa”. A Joseph A. Schumpeter idézet alapjan op-
timalizdlja magdat kutatastudatot az AutoUnindl. Az intelligens tudomanyos 6sszefogdsnak
koszonhetGen alapok és ipari felhasznalasi kutatasok atlépik a szervezet innovativ hatarait.

Az innovativ intézményi keretek az innovacié-kutatds a Volkswagen AutoUninadl épiti a mobil
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Campust. Az (j organizacids informdcio csere hatasara (j otletek, technikak és produktumok
keletkeznek.
A helyi 6sszevondsa ennek a tuddsnak a ,,Mobile Life Campusban Future Labs-ot” eredmé-
nyez. Partnerek az iparbdl és tudomanybdl hozzdk az otleteiket és tapasztalatikat a munka-
ba, és egylittesen profitdlnak a megegyezésekbdl és Uj kombindcidkbdl, ez a szertedgazd
gondolkodas és tudas. A siker ebben az Innovacids kutatasban dsszekeveredik a konkrét egy-
szer( atallassal. A transzdiszciplinaris irany az AutoUninal a technikai szimultan figyelembe-
vétel, 6kondmiai de ugyanakkor tarsadalmi aspektusu, engedi az atvaltozast egy erds tech-
noldgia orientdlt kutatdst egy vevd és tarsadalom orientaltsdgot. Az innovaciés kutatdsok
ezen eredményei a Konszern értékét noveli. A Future Lab egy fedél alatt kertl a kovetkez6
években 6sszevetésre a , Instituts flr innovationsorientierte Forschung”-el.
Modulok és évfolyamok: A modulok és az évfolyamok a Volkswagen AutoUnnal
transzdiszciplinarisak és posztgradudlisok. Szdmos modul lehet egymagaban, illetve az évfo-
lyamokon belll kinalhatd. A nyolc alapmodul mellett Iétezik négy valaszthaté modul is. To-
vabbi évfolyamok tervezés alatt allnak.
A bekerulési feltételek a tanulmanyokhoz a Volkswagen AutoUninal:

v" Haroméves szakmai ismeret, a konszernen beliil.
Fels6foku iskolai végzettség
Atlagon feluli GMAT

Atlagon feliili TOEL, ha angol nem az anyanyelv

DN N NN

Német teszt (ZMP, TestDAF ) ha német nem az anyanyelv.
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A Karok konkrét szakjai:

School of Economics & Business Administration

Business Strategy

Emerging Markets

Management as a Profession
Collaborative Network Manage ment
Managing Intellectual Capital
Mobility Markets

Sustainability Management

School of Science & Technology

Mobile Technologies
Sustainable Technologies
Traffic Flow Management
Management of Technology
Emerging Technologies
Quality & Perception

School of Humanities & Social Sciences

Corporate Ethics & Corporate Governance
Mobility & Society
Creativity & Innovation

Future of Work
Managing Diversity

Organizational Behavior

Tovabbi lépések:
v" 2005 - 8szén indult egy mesterfokozatu program a Volkswagen dolgozdk részére.
v" 2008 - nyitds a beszallitok és partnercégek felé

v' 2010 - 4ltaldnos nyitas a kiilsé érdeklédés irant.
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Az évfolyamok felépitése:
v' 8 alapmodul
v’ 4 vélaszthaté modul
v" 1 Projektmodul (RealCase)
v

Master Thesis (Mester tézis)

Studiengdinge

Sustainable 0 Traffic Flow Management B Sustainability Management

Mobility l Sustainable Technologies B Corporate Ethics & Corporate
ab Winter l Mobile Technologies Governance
2005 B Mobility Markets B Mobility & Society
l Collaborative Metwork
Management
Leadership B Business Strategy B Corporate Ethics & Corporate
ina Glabal 0 Sustainable Technologies Governance
Context B Emerging Markets B Organizational Behavior
Saldy | B Management of Technology B Managing Diversity
2006 B Management as a Profession

Master-évfolyam: ,Leadership in a Global Context”, 2006 aprilisatél a Volkswagen AutoUni
egy transzdiszciplinaris és posztgradualis évfolyamot kinal, , Leadership in a Global Context”
néven. Az évfolyam kompetencia alapot képez Managerek szdmdra, akik a jov6ben mind
gyakrabban és gyorsabban valtozo globalis tervezeti helyekben, perspektivakba és technolo-
giai és alapjaiban mas kulturdk kozott kell gondolkodniuk.

»Sustainable Mobility”, 2005 oktéberétdl a Volkswagen AutoUninal a transzdiszciplindris és
posztgradualis képzések, évfolyamok ,Sustainable Mobility”-t kinaljak. Az évfolyamok kozol-
nek szakért6i és Manager tuddsokat is, az utdlagos 6koldgiai optimalizalas, 6koldgiai és szo-
cidlis célok szolgdljak a mobilitasi alapokat. A mobilitds célja a szisztematikus gondolkodas-
ban keresend6 6sszefogva és elérve a személyeket.

Az évfolyam tartalma: Az évfolyam tartalma |épésben (1) ,leading self” (6nallé tanulas), (2)
»leading teams” (masok célorinatalt motivalasa), (3) ,leading organizations”, kiilonb6z6 as-

pektusok mds vdllalatvezetések képessége, (4) ,Stakeholder and Shareholder Relations”

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 183



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

(kommunikativ kompetencia a share és Stekeholder fejlesztése, (5) ,leading in a global
environment”, globalizalas.

A kérdés a mobilitds utan a jovs, ami a legsiirg6sebb kihivast vonja magaval a globdlis 6ko-
nomiat. Atlépve egy magas mércét és a teriileti behataroltsagot jelentSs el6feltételek a sajat
fejl6édés, mint magas fokon fejlesztett csoport. Azonos id6ben a mobilitds mar ma egy mindig
magasabb koltségekkel parosul. A probléma helyzet (bemenet) egy természetes kdrnyezet,
mint egy novekvé kozlekedési probléma, magas fejlettségi technikai infrastruktura, csakugy,
mint a tdrsadalmi akceptalds a korlatlan mobilitas csak egy vitatott fejlesztési tendencia. A Q
paradigma alatt megyvilagitdsra keriil az évfolyam Ressourcok és a piacok, mint tarsadalmi és
politikai minta a mobilitasra.

Az évfolyam attekinti a mobil és hatranyorientdlt alapmodulokat minden Volkswagen
AutoUni iskoldbdl. Ezek az alapmodulok kiegésziilnek a jobb érthetGség és a komplexitas mi-
att a vevG-beszallitd-haldzati ismeretekkel. Kilonbozé valaszthatd modulok alinak tovabba a
rendelkezésre, amelyek individudlis profilképzést segitik.

Célja az évfolyamoknak: A célja az évfolyamoknak egy stratégiai tudas szolgaltatdsa a valla-
lat szdmara és vallalati mobilosztalya szamara. Szitudcidk és keretfeltételek, technoldgidk és
célok keriilnek megvaldsitasra a mobilitds folytan, és az abszolvansok felelGsségteljes prob-
[émamegoldé és targyaldképes a komplex hallgatdsag és 6koldgia szamara.

Kooperacidé a Stanford University-vel: A tudomanyos témak tag spektrumaban, amelyet a
Stanford University tradicionalisan kinal, megtalalhaté a Volkswagen AutoUni-nal is, de min-
denekel6tt az ipari design jelent6s csatlakozasi pontjai. Tobbek kdzott egy dolgozd a Volks-
wagen AutoUni-tél kikerll egy évre az Ipardegign-Industriedesign, (Center of Design Rese-
arch) kutatasi kozpontba Stanfordba. Parhuzamosan két professzor a Stanford Universitytdl
el6adasokat tart a Volkswagen AutoUni szamadra. Ennek megfelel6en doktoranduszok jénnek
Stanfordbdl, akik kutatasi részlegeit a Volkswagen konszernnek és a Volkswagen AutoUnit
kozelebbrdél megismerik.

A Stanford University és a Volkswagen AutoUni a kovetkez6kben kdz6sen dolgoznak a fej-
lesztési és kezelési eljarasokon. A dematoldgiai fejlesztés egy tovabbi javitott kezelGbarati
lehet@séget nyujt, Uj technoldgia szlikséges: még a modern fejlesztéseknek is sziikséges intu-

itiv kezelése érdekében. Ez a kihivas minden Wolfsburg, Palo Alto és Shanghai Team szamara
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mas megkdzelitésbél kerdl figyelembevételre és utdna egy egységes témaként 6sszefogdsra.
Prof. Larry Leifer a Center of Design Research diraktora szerint: ,Uj kihivasok akkor meriilnek
fel mikézben kutatasok, és oktatasok folynak a tudomdnyterileteken”. Prof Zimmerli: , A
Stanfod University innovativ tan és oktatasi eljarasai, amely k6z6s munka a kilonbo6zé ipari
vallalatokkal, mint Intel és EADS kiprébaldsra kertlt. A Volkswagen Konszernnek megvan a
sajat Electronic Research laborja Palo Altoban ahol az elsé tapasztalatokat Stanfoddal be-
gydjthetik. Oriilink az egyuttmikddésnek ezekkel a partnerekkel és tovabbda Gjabb egyiitt-
m(ikddési terv van kildtdsban a Massachusetts Institute of Technology-val, ez tovabb mélyit-

heti az amerikai kooperaciot.”

EXPANZIO HUMAN TANACSADO 185



VALLALATI KEPZOHELYEK FELEPITESENEK VIZSGALATA ES JO GYAKORLATAINAK BEMUTATASA

Welcher Strom fliet durch die jeweiligen Verbraucher?

20 mA

50 mA

100 mA

45A

100 A
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Ordnen Sie die Beschriftungen zu!

| Biirstenhalter
| Gehduse

Kohlebiirsten

| Lauferpaket

| Lauferwelle

l Lauferwicklung
| Polschuhe

| Stromwender

Welches Bauteil gehort zu welchem Widerstandstyp?

5

NTC = negativer Temperaturkoeffizient PTC = positiver Temperaturkoeffizient
(Verringerung des Widerstandes (Erhdhung des Widerstandes
hei Temperaturerhdhung) bei Temperaturerhéhung)
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Berechnen Sie den Stromfluf und ziehen Sie anschlieBend
die korrekte Sicherung auf den jeweiligen Verbraucher!

g

12V
50 W
miie  2A
12V
18 W

12V

160 W L‘i
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9.11. A kutatas kérddive

1. Kérem, adja meg, hogy cégiik mérete szerint melyik csoportba tartozik!

Mikro véllalkozas (1-10 £&)
Kisvillalkozais (11-50 f8)
Kozépvillalkozas (51-250 f6)
Nagyvallalkozds (250 {6 felett)

oo

2. Jelolje be a szervezetének fo tevékenységi teriiletét!

mezdgazdasag, vad-, erd6-,
halgazdalkodas

banyaszat

élelmiszer, ital, dohany gyartasa

textilia, textildru, bértermék,
labbeli gyartdsa

fafeldolgozas

papirgydrtas, kiadéi, nyomdai
tevékenység

vegyl anyag, gumi,
miianyagtermék gydrtisa

fémalapanyag, fémfeldolgozasi
termék gyartisa

gép-, szerszamgépgyartas

elektronikaipar

I R A I A A [ A A

jarmtigyartas

[]

OOoO0ooooa0o0n

villamos energia-, giz-, gaz- és
vizellatas

épitéipar

kereskedelem

javitas
szallashely-szolgéltatas
vendéglatas

posta és tavkozlés

szallitas, raktarozis
személyszallitas

pénziigyi-, gazdasagi szolgaltatas
ingatlaniigyletek

oktatas

egészségligyi, szocidlis ellatas

Egyéb:

3. Kérem, adja meg az On altal képviselt szervezet székhelyének az irdnyitoszamat!

4. Avallalkozas alapitasanak éve:

5. Aszervezet miikodésének foldrajzi kiterjedése.

Helyi (adott telepiilésen)
Kistérségi

Megyei

Regiondlis

Orszagos

oo

Egyéb: wvviiiennns

Eurdpai Unio teriiletére is kiterjedé

6. Rendelkezik-e szervezete éves képzési tervvel?

] igen
[] nem
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7. [Evente mennyit kolt a szervezete képzésekre?

1. Képzésekre tervezett kdltség 2014-re: FT
2. Képzésekre elksltott 6sszeg 2013-ban: FT
3. Képzésekre elkoltott 6sszeg 2012-ben: ET

8. Amennyiben képzést tervez a szervezetében dolgozok szamara, kit biz meg a

lebonyolitassal? Allitsa fontossagi sorrendbe! (1-gyel jelélje a legfontosabbat!)
Felnéttképzést kindlé egyetem(ek)

[] Személyes ismeretség alapjan keresett tréner
[] Képzéssel foglalkozé vallalkozas
[ ] Belsé tréner

9. Kérem, az alabbi lista alapjan allitsa sorrendbe a képzés/illetve a képzo szervezet
kivalasztisinak szempontjait! 1-gyel jeldlje az On altal legfontosabbnak tartott
szempontot!

A képzés célja

A képzés szakmai tartalma

A képzés idétartama

A képzés kéltsége

A képzés helyszine

A képzés csomagban is igénybe veheté

A képzés pontot ér

Aképzés idegen nyelven van

A képzés/a képzd rendelkezik referenciaval

A képzés rendelkezik akkreditaciéval

Egyéb, éspedig:

Ooogoygogo4

10. Evente atlagosan hany tréningen vesznek részt a munkatarsak?
I

Fizikai allomany

Szellemi allomany vezet6i
muszaki
adminisztrativ

11. Milyen képzésen vettek részt a szervezetének dolgozoia 2013-as évben? Kérem, a
harom legjellemzébbet nevezze meg!
Munkatars Képzés Képzés Képzés

megnevezése megnevezése megnevezése

Fizikai

allomany

Szellemi vezetoi

allomany miiszaki
adminisztrativ
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12. Milyen forrasbél finanszirozza a szervezete a képzéseket? A KET legjellemzébbet
jelolje meg!

Sajat erdbol

Szakképzési hozzajarulas terhére
Hazai palyazat (kézponti
koltségvetésbdl)

EU-s forrasbol

Egyéb

13. Szervezete mivel tud hozzajarulni a munkatarsak képzéséhez?
Aképzés teljes 6sszegét fizeti

A képzés koltségéhez részben hozzdjirul

A munkaidébél biztosit szabadidét a képzés elvégzéséhez

A munkaidébél csak a vizsgdk idejére biztosit szabadiddt

Nem tud hozzdjarulni

OOooomn

Egyéb:

14. Az aldbbiak koziil jelolje be azt az OT képzést, amelyet a szervezeténél dolgozé
fizikai és/vagy szellemi és/vagy vezetdi dllomany részére 2014-ben megrendelne,
mert sziikségesnek tartja!

[] Készségfejleszté képzések (targyaldstechnika, kommunikdciés készség és hatékony
technikdi, konfliktuskezelés, érvelés és meggy6zés

Személyiségfejlesztés, személyes hatékonysig
Kultirik taldlkozds, interkulturilis kommunikacié
Prezenticids technikak

Idémenedzsment

Szervezési alapismeretek, vallalatiranyitdsi rendszerek
Szervezetfejlesztés

Projektmenedzsment

Uzletteremtés, értékesités

Vallalati/szervezeti pénziigyi kérdések

Ugyfélkapcsolatok

Hatékony vezetés

Marketing (online marketing, nemzetkézi marketing, vasarléi magatartas)
Business communication (iizleti kommunikécié angol, német, stb. nyelveken)
Palyazatirds (gyakorlati ismeretek)

Rendezvényszervezés

Villamosmérnék tovabbképzés

Gépészmérndki szakmai tovibbképzések

Miiszaki szakmai tovabbképzések

Minéségbiztositisi ismeretek

NO00000O000000000000000
=
2
g

Egyéb, éspedig:
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—
th

A 14. kérdésben megjelolt képzések koziil valasszon ki HARMAT! Jelolje be a

lehetséges vilaszokat az aldbbi tdblizatban! Ha megrendelné az On altal

kivalasztott képzéseket a szervezetében dolgozok szamdra, akkor milyen

tartalmakkal és modon tenné azt?

szamu II.  szamu szamu
képzés képzés képzés
A képzés megnevezése
A képzés célja
Célcsoport vezetdi vezetoi vezetdi
(szakma miiszaki miiszaki miiszaki
’ 7 N adminisztrativ adminisztrativ adminisztrativ
beosztias,munkateriilet)
egy nap egy nap egy nap
két nap két nap két nap

Idétartam (6rasziam)

hérom nap
hérom napnal

harom nap
harom napnal

hérom nap
hérom napnal

O OO0 O0Oo0oa O0Oo

O OO |0 OO0O0| OOO

O 00O |0 OO0 OOoO

hosszabb hosszabb hosszabb
egyéb: egyéb: egyéb:
Ondll6 képzés Onallo képzés Onéll6 képzés
Képzési Képzési Képzési
Képzési forma csomag része csomag része csomag 1észe
Mindkettd Mindkettd Mindkettd
lehetséges lehetséges lehetséges
A képzés ara (max.) FT/Nap FT/Nap FT/Nap
O eoyéni(..f8) | eeyéni(..f6) |0  egyéni(...f5)
A résztvevok létszama D ESOFP)]-TDS D ((:SO}f)”O)l'IOS D ((350%8)1-'[05
..o ...fo .
0O magyar O ma gyar H magyar
A képzés nyelve O német E német u német
. T e O angol angol angol
{t(l:;b:) ?algsz 15 D olasz |:| olasz |:| olasz
ehetséges) O  egyvéb: O eayéb: O  ezyeén:
Szervezete rendelt-e O igen O igen O ieen
mar koribban ilyen O nem O nem O aem

jellegii képzést?

Egyéb megjegyzések,
felmeriilé igények a
képzéssel
kapcsolatban:
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