TAMOP 4.1.2.B.2-13/1-2013-0003 jelii
Regionalis pedagogiai szolgaltato és kutato kozpont tovabbfejlesztése,
térségi pedagogiai kozpont kialakitasa a Nyugat-Dunantilon cimi projekt

SZECHENYI @

Egységes szakmai protokollok a pedagdégusképzésben oktaték
szadmdra, kilonos tekintettel a gyakorlatokra,
egy gyakorlati targy mintaként térténé bemutatasaval

A Nyugat-magyarorszagi Egyetemen 4 karon folyik pedagdgusképzés (Apdczai, Be-
nedek, Savaria Egyetemi Kézpont 2 kara), amely feldleli a kisgyermekkori neveléstdl az
ovopedagdgus, tanitoképzésen keresztUl &t a kdzismeretei, szakmai, mUvészeti tandr-
képzésig, valamint a felnéttképzésig a teljes képzési rendszert. Ezért kitUntetett szerepe
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legyen az egységes szemlélet, az egységes gyakorlat.

A pedagdgusképzési modell meghatdrozéd elemei:

- aképzdk mindsége,

- akutatds, a tudomdnyos eredményekre alapozott képzés,

- aziskolai gyakorlat, a partneriskoldk szerves kapcsoldéddsa a képzéshez,

- ahallgaték szakmai fejlédésének figyelemmel kisérése, tdmogatdsa a felvétel-
tél a gyakornoki rendszerig,

- apedagdgus életpdlyamodell tdmogatdsa,

- a szolgdltatdsok szervezése a kutatdsokhoz, fejlesztésekhez kapcsolddva, a
szakmai irdnyoknak és a gazdasdgi szempontoknak megfeleléen.

A nyugat-magyar pedagdgusképzési modell egységben értelmezi a pedagdguskép-
zést és tovdbbképzést, mely tdmogat egy olyan pedagogus életpdlyamodellt, amely-
ben az alapképzés, a bevezetd gyakornoki szakasz és az életpdlya végéig tértend
szakmai fejlesztés (tovabbképzés) egységes rendszert alkot; kilon kitUntetetten fi-
gyelve az egyciklusu tandrképzésben a hallgatok belépéskori alkalmassdgdnak vizs-
gdlatdara, majd a folyamatos szakmai tdmogatdsdra a képzés alatt. Ez a jelenlegi tor-
vényi szabdlyozdssal, az egyetemUnkdn fokozatosan alakuld gyakorlattal és az eurd-
pai unids iranyelvekkel is &sszhangban van. Az eurdpai unidés dokumentumokban
ugyanis terminoldgiailag hdrom 6sszefiggd dolog van: 1. ITE (inital teacher education
= tandrképzés), 2. induction (= bevezetd tdmogatdsi rendszer, ami részben egyezik a
mi gyakornoki rendszerinkkel), 3. CPG (continuous professional developement = fo-
lyamatos szakmai fejlédés, ndlunk tovablbképzési rendszer).



A fentiek alapjan olyan pedagdgusok/tandrok képzését, folyamatos tdmogatdsat cé-
lozzuk meg, akik:

- olyan képesitéssel rendelkeznek, amely megfelelé egyensulyt teremt a kutatds
alapu tanulmdanyok és a tanitdsi gyakorlat kdzott,

- tantargyaik terlletén magas szintd szaktuddssal, valamint megfeleld pedago-
giai, modszertani ismeretekkel rendelkeznek,

- pdlyafutdsuk alatt folyamatos mentori szakmai tdmogatdsban részesiinek,

- egész palyafutdsuk alatt 6szténzésben, tdmogatd tipusy, j© gyakorlatokon ala-
puld hdldzati tovabbképzésben részestinek, hogy formdlis és informdlis tanulds
keretében Uj tuddsra, készségekre tegyenek szert, beleértve ebbe a csereprog-
ramok lehetdségeit is.

Az egyciklusU tandrképzés megkdveteli az egységes pedagdgiai, mdédszertaniirdnyult-
sagot valamennyi oktatotol a szakmai fejlédés tdmogatdsa érdekében. Ezért az okta-
toktol az Uj, egyciklusu rendszerben és dltaldban a pedagdgusképzésben a kdvetkezd
szakmai kdvetelmények és attitiddk Iatszanak kivanatosnak, amelyek kialakitasdra,
folyamatos fenntartdsdra térekszink:

- nyitoftsag, j© megfigyeldképesség,

- elkdtelezettség a problémdk tapintatos és diplomatikus megolddsdara,

- ahallgatok fejlesztésére torténd dsszpontositds, szakmai tdmogatds jellemzi; fe-
lelssé téve Sket sajat fejlédésik elébmozditdsaban,

- ajo oktatd a kivdld tanitdst, gyakorlatot modellezi; annak megfeleléen tanit,
amit a jo tanitdsrél mond,

- biztonsagos, kisz&mithatdé munkalégkdrt teremt, empatikus hallgatdival szem-
ben, de folyamatosan kdveti munkdjukat,

- arra serkenti a hallgatdkat, hogy reflektdljanak sajat tapasztalataikra, értékeljék
felkészUltségUket; ennek érdekében maga is reflektdl oktatdsi gyakorlatdra,

- akfivan kdézremUkddik az intézmény pedagdgiai nézetrendszerének és politika-
janak alakitasaban,

- a gyakorlatban kézremUkddik a kdzoktatds és a tandrképzés megujitasdban,

- sajat szakterGletén a kutatdst dsszekapcsolja az oktatdssal, kéveti a neveléstu-
domdny és a mddszertan Uj eredményeit,

- egyUttmUkédik a képzésben kdzremUkoddd valamennyi szerepldvel.

Az dltaldnos szakmai iranyitdst, az oktatdsszervezést és az egyUttmUkddést a karok és
a képzésben meghatdrozé oktatdk (pedagdgia, pszicholdgia mddszertan, gyakorlati
kepzés) kdzbtt a tandarképzd kdzpont koncepcidjdra épllé pedagdgusképzd kdzpont
biztositja (Iasd: Pedagdgusképzd Kdzpont mikddési rendje). A kdzpont nem karokat,
tanszékeket iranyit, hanem az ott folyd pedagdgusképzési tevékenységet tdmogatia,
azoknak szolgdltat. Ugy valésitia meg a kutatdsra épitett oktatds és a gyakorlatorien-
taltsdg egységét, hogy a kdzoktatds feladatainoz, problémdihoz kapcsoldédva szervez
kutatdsokat, a kutatdsok eredményeire épitve fejlesztéseket hoz Iétre, amelyek azon-
nal bekapcsolhatéak az oktatdsba, illetve szolgdltatdsok épithetéek rd. igy a rendszer
a pedagdgusképzés gazdasdgossagdat biztosithatja, s egyben erdsitheti az egyetem
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regiondlis bedgyazottsdgdt a kdzoktatds terlletén. Ebben a rendszerben legfonto-
sabb a hallgaté és majd a pedagdgus élethosszig tartd szakmai tdmogatdsdnak biz-
tositdsa. Ez a pedagdgusképzd/tandrképzd kdzpont meghatdrozd feladata.

A pedagogusképzd kdzpont a Regiondlis Pedagdgiai Szolgdltatd és Kutatd Kdzpont
(http://pszk.nyme.hu) keretein belUl mUikodik, és dsszehangolja a tandrképzés szakmai,
tartalmi, szervezeti és tudomdnyos feladatait, szervezi a gyakorlati képzést. Meghata-
rozban fontosnak tartjuk a gyakorlatok olyan vezetését, amelyben meghatdrozd a
probléma vagy kutatds alapu tanulds-tanitds és a digitdlis eszkdzék haszndlata. Enhez
egy gyakorlati oktatdsi kézikdnyvet készitettink, amelyben egy mintaprogramon ke-
resztUl (Digitdlis dllampolgdri ismeretek, amelyet minden hallgaténak célszerd megis-
merni) mutatjuk be a gyakorlatvezetdk szadmdara ajanlott szakmai protokollokat.

A kézikdnyvet a projektben részt vevd, a tanszéki koordindcidért felelds oktatok készi-
tették Dr. Iker Janos és Toth Ldszl6 irdnyitdsaval.



I. A Gyakorlati Kézikdonyv készitésének célja

A Nyugat-magyarorszagi Egyetemen a pedagdgusképzés képzésfejlesztésének
egyik kiemelt célja, hogy fejlessze a kildnbdzd terlleteken zajld képzések gyakorlat-
orientdlf jellegét. Ennek megfelelen folyamatosan bdviti a gyakorlati kepzésbe be-
vonni kivant gyakorlati képzdhelyek koérét. Emellett IEnyeges a meglévd képzések at-
alakitdsa oly mdédon, hogy a magas szinvonall elméleti képzés mellett a gyakorlafi
oktatds egyre nagyobb szerephez jusson, méghozzd Ugy, hogy a gyakorlati oktatds
jelentds része vagy egésze kilsé gyakorlati keépzdhelyen térténjen. Emellett fontos cél
olyan Uj, korszer( képzések bevezetése, ahol mar a tematika tervezése sordn kiindulo-
pontként kezeljUk a gyakorlatorientdlt szemléletmdd alkalmazdsat.

A gyakorlati képzés korszerUsitéséhez jelen kézikbnyv megalkotdsdval segitsé-
get kivanunk nyujtatni a gyakorlati képzdhelyek oktatdi szédmara.

A Gyakorlati Kézikdnyv tartalmazza az elméleti oktatds sordn tervezett oktatdsi
anyag részletes leiradsat. Emellett javaslatokat fogalmaz meg a gyakorlati képzés gya-
korlatvezetd tandrai sz&mdra arra vonatkozdan, hogy a gyakorlati oktatds sordn mely
tevékenységeket milyen mdédszerrel lehet hatékonyan feldolgozni, megismerni, elsaja-
titani, illetve ellendrizni.

A Kézikdnyvben szereplék dtletek, bemutatott mddszerek természetesen csak
javaslatok, melyek kiegészitheték, moddosithatdk, korrigdlhatdk az adott gyakorlati ok-
tatéhely specialitdsainoz, kériiményeihez, elvdrdsaihoz igazodva.

A gyakorlati képzés sordn az ismeretek, készségek elsajatitasdhoz szikség ese-
tén konzultdljon az elméleti targyat tanitd kollégdval, akinek elérhetdségét a Kézi-
kdnyv alapadatai tartalmazzdk.

A gyakorlati képz&helyekkel vald kapcsolattartast dllandd megbizott segiti a
Pedagdgusképzd Kdzpont részérdl.



Il. Altaldnos adatok

Targy megnevezése:

Digitdlis dllampolgdri ismeretek

Targy hallgatéi (szakok

pedagogusképzésben résztvevok

megnevezése):

Targy tantargyi helye: | 1. félév
TargyfelelGs: dr. Farkas Andrds
Targy tanitasaba be- Csuk Csaba
vont oktaté(k):

Targy kreditszadma: 3

Targy elméleti 6ra-
szdma:

30 ora / félév

Targy gyakorlati 6ra- 5 éra/félév
szama:

Targy elétanulmanyi -
feltétele(i):

Targy kévetelménye: kollokvium

A targy célja és isme-
retanyaga:

A targy célja, hogy a tanuldk olyan dltaldnos kompetenci-
dkat ismerjenek meg, amelyek hozzdjdrulnak a digitdlis al-
lampolgdrrd valdshoz, valamint az élethosszig tartd tanu-
I&s attitidjének erésdédéséhez.

A tdrgy keretében olyan dltaldnos alapelveket, elméleti
modelleket ismernek meg a hallgatdk, amely a kulcskom-
petencidkhoz és azok alkalmazdsdhoz kapcsolddik. Meg-
ismerik az élethosszig tartd tanulds alapelveit, illetve az en-
nek tdmogatdsdat eldseqité gyakorlati megvaldsuldsokat,
technikai innovacidkat. A tanuldk megismerik a személyes
és interaktiv tanuldsi kdrnyezet felépitésének lehetdségeit,
valamint az interaktivitds és produktivitds alternativait a di-
gitdlis kdrnyezetben, illetve a valds és virtudlis tanuldsi kor-
nyezet nyUjtotta lehetdségeket, illetve ezek integraldsa-
nak moédozatait. Olyan ismereteket szereznek a targy ke-
retében, amely hozzdsegiti Sket az Uzleti szféra nyUjtotta Jj
lehetéségek megismerésére, az e-business és a felhd
alapu technolégidk és a big data gyakorlatban térténd
alkalmazdsi lehetdségéire.

Kialakitandé kompe-
tenciak
Szakmai tudds:

A hallgatd ismeri a digitdlis dllampolgdrsag alapvetd fo-
galmait, fejlédéstorténeti jellegzetességeit és dsszeflggeé-
seit.

Az ISTE ((International Society for Technology in Education)
digitdlis dllampolgdrsdg kompetenciarendszere az aldbb
felsorolf kilenc terUGletet foglalja magdban:

digitdlis dllampolgdrsag fogalma

digitdlis hozzaférés

digitdlis eszkdzhaszndlat

digitdlis kommunikdcié

digitdlis egyUttélés

digitdlis énmegjelenités

. digitdlis egészség

. digitdlis értékteremtés, produktivitas
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. id6gazddlkodds

. digitdlis tartalomszervezés

Képességek: A hallgatd az elméleti és mddszertani ismereteinek felhasz-
ndlasaval képes ondlld forraskutatdsra, a tudomanyos
eredmények kovetésére, tények feltarasdra és elemzé-
sére. Az informdcidtechnikai eszkdzoket alkalmazni tudja a
forraskutatds és adatelemzés sordn. Rendelkezik minden
olyan képességgel, amely a digitdlis dllampolgdrtél elvar-
hatd, Ugymint a kommunikdcios és eszkdzhaszndlati, a te-
vékenységekhez és a viselkedéshez kdthetd, valamint az
értékteremtés és produktivitdshoz kapcsolddd képessé-
gek.

Attit0dok: Nyitott az informdcids tarsadalommal kapcsolatos gondol-
koddsmod alapvetd jellemzdinek befogaddsdra és hiteles
kdzvetitésére, az infokommunikdciés dgazat szerepldi, ill.
valamennyi magyar dllampolgdr szadmdara. Kritikusan szem-
I€li a digitdlis 6koszisztéma folyamatait, térekszik ezek szak-
szer0 megolddsdra. Probléma érzékeny, proaktiv magao-
tartast tanysit az infokommunikdcids folyamatok, problé-
mdak kezelésében.

Fogékony a folyton vdltozd kdrnyezet és marketing eszkdz-
tar aktudlis elemeinek megismerésére, elsajatitdsara és
ezek alkalmazasara.

Elkdtelezett az informdciods tarsadalom céljainak megvalé-
sitdsaban, folyamatosan bdéviti ismereteit a gyorsan val-
tozd technoldgiai kdrnyezet témakdrében.

lll. Az elIméleti oktatds sordn elsajatitott ismeretek:

1. témakaor: A digitdlis dllampolgarsag fogalma
1.1. A témakor oktatasanak célja

Az elsé témakorben megismerkedink a digitdlis dllampolgdrsag Iényegével, alapfo-
galmaival. Attekintjik a fogalom kialakuldsanak térténetét, a jelenlegi szemléletmaoad-
hoz vezetd tényezdket. Megismerjik az elhelyezkedését a hazai oktatdsinformatika
rendszerében, valamint megvizsgdljuk, hogy jelenleg milyen hatdsok, tfrendek érvé-
nyesUlnek a fogalom tartaimdat illetéen.

1.2. Milyen probléma/feladat megolddasdhoz nyujt segitséget a témakor?

A témakér célja, hogy megismerjik azokat az elvardsokat, amelyeket a mai informa-
cios tarsadalmak varnak el dllampolgdraitdl. Attekintést nyerienek és fel tudjdk sorolni

1 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, 2013 Bu-
dapest, Eotvds Kiadd



azokat a nemzetkdzi sztenderdeket, amelyeket szakmai szervezetek meghatdroztak.
Ertelmezni tudja a ,,digitdlis dllam” polgdra és a digitdlis ,dllampolgdrsag” kézdtti ki-
I6nbséget. Fel tudja sorolni az aktiv online tevékenység jellemzaéit.  Attekinti az oktatdsi
koérnyezetekkel kapcsolatos korszerl elvardsokat és felsorolja az elekfronikus tanuldsi
kdérnyezet kritériumait. megérti az eszkbzhaszndlat és modszertan egymadst fejlesztd és
egymast kiegészitd funkcidjat. tudja mit jelent a ,,digitdlis dllampolgdrsag” keretei kd-
761t végzett munkatevékenység, szabadidd eltdltés és szorakozds. A hallgatd legyen
képes mérlegelni, hogy milyen lényeges trendek hatnak a fogalom kialakuldsara és
ezek kdzUl melyek jarnak pozitiv és melyek negativ kdvetkezményekkel.

1.3. Kompetencia-fejlesztési célok

A témakor kompetencia-fejlesztés célja egyrészt a kognitiv, mdasrészt a specidlis (szak-
mai) kompetencidra irdnyul. Bevezetd fejezetlnkben a hallgatdk alapvetd fogalmak-
kal, a szaknyelvi szokincs alapvetd elemeivel ismerkednek meg és megtanuljdk ezek
helyes elsajatitasat és alkalmazdsat. A f6 cél az érdeklédésé felkeltése. A szakmai kom-
petencia a modern KT szemléletmdd kialakuldsdban, az adott részterlletekre adap-
talasdban nyilvadnul meg. Ha e kompetencia-fejlesztési célok személyes kompetenci-
akkal (&dnérvényesités, életcél) taldlkoznak, az elsajdtitds és adaptiv alkalmazdas haté-
konysaga fokozottabb lesz.



1.4. A témakor részteriletei:2

B digitalis tartalomszervezés
digitalis hozzaféres

Kommunikacio és eszkozhasznalat e

L digiéls eszkﬁmaszna’iatv J A S " iddgazdalkodas l
DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG

A

[ digitalis kommunikacid J

L digitalis értékteremtés, produktiitas J

Digials tevékenység

digtdls eqyitéés T
e \ digitalis egeszseq
L digitalis énmeqgjelenités J

e digitdlis dllampolgdrsdg fogaima

o digitdlis hozz&férés

o digitdlis eszkdzhaszndlat

e digitdlis kommunik&cid

o digitdlis egyUttéles

o digitdlis enmegijelenités

o digitdlis egészség

o digitdlis értékteremtés, produktivitds
e id6gazddlkodds

e digitdlis tartalomszervezes

2 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest



1.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatarozasaikkal):

» A digitdlis dllampolgar tagabb értelemben

»A digitdlis dllampolgdrsadg nem mads, mint az online tarsadalomban vald rész-
vétel képessége, a napiszinty, szabdlyos és hatékony internethaszndlat. A tech-
nikai kompetencidkra és informdcidés muiveltségre épUlé internethaszndlat
hozza létre és formdlja az online tarsadalmat, amelynek az offline tdrsadalom
szadmdra megmutatkozd hasznossagai €s elényei kézé sorolhatjuk a gazdasagi
lehetdségeket, a civil terUlet erésddését és azide torténd aktiv bekapcsoldddst,
illetve a politikai kdzéletben vald részvételt.” Mossberger, K., Tolbert, J.C,
McNeal, S.R, 2008

» Szikebb értelemben az, aki a tevékenységeihez (hatékonyan) haszndlja a ne-
tet / digitdlis technoldgidkat a sajat vagy a kdzdsség céljainak megvaldsitdsa
érdekében (Szabo Orsi 2014.)

1.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:
Olle Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg éertelmezése és fejlesztési lehetdsegei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

2. témakaor: Digitdlis hozzaférés
2.1. A témakor oktatasanak célja

A hallgatd szdmdra feltarni a digitdlis hozzaférés értelmezését, feltdrni a hozzd sziksé-
ges kompetencia lényegét.

2.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?
A hozzaférés biztositdsa digitdlis feladatok, tevékenységek elvégzéséhez
2.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

A kUl6nbdzd digitdlis tevékenységek végzéséhez az egyén képes megteremteni a
megfelelé digitdlis hozzdférést, és szikség esetén mdsokat is segit ennek kialakitdsa-
ban.

2.4. A témakor részterileteid

A digitdlis hozzaférés daltal az egyén képes lesz aktivan részt venni a tarsadalmi és ko-
z6sségi folyamatokban, és képes mérlegelni azt, hogy melyek a digitdlis részvétel els-
nyei &s hatradnyai. Az egyén képes megteremteni — a sajat lehetdségeinez képest — az

3 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest


http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/
http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

adott helyzethez szUkséges hozzaférést nem csupdn a sajat maga, de akdr a kdzdsség
szamara is. A digitdlis hozzaférés tehdt nem eszkdzalapu, sokkal inkdbb a funkciondlis
megkdzelitésen van a hangsuly: a kildnbdzé digitdlis tevékenységek végzéséhez az
egyén képes megteremteni a megfeleld digitdlis hozzaférést, és szUkség esetén mdaso-
kat is segit ennek kialakitasdban.

2.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatarozasaikkal):

digitdlis részvétel

digitdlis hozzaférés

digitdlis tevékenység

2.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:

Olle Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg éertelmezése és fejlesztési lehetdsegei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

3. témakaor: Digitdlis eszkd6zhaszndlat

3.1. A témakor oktatasanak célja:

A hallgaté ismerje a digitdlis eszkdzhaszndlat tevékenység elemet

3.2. Milyen probléma/feladat megolddasahoz nyujt segitséget a témakor?
Segitséget nyUjt a tudatos eszkdzhaszndlathoz

3.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

Integrdlja a meglévd eszkdzhaszndlati tevékenységelemeket

3.4. A témakor részteriletei:4

A digitdlis eszkdzhaszndlat kompetencidja magdban foglalja, hogy az egyén az inter-
netes tevékenységéhez leginkdbb illeszkedd eszkdzt valasztja, és hatékonyan hasz-
ndlja annak érdekében, hogy &nmaga vagy mdsok szamdra értékes tartalmat hozzon
létre (Habok—Czirfusz 2013). A digitdlis eszkdzOk haszndlata egyrészt a technikai felké-
szUltség és ismeretszempontjdbdl, masrészt az eszkdzhaszndlathoz kapcsolddd attitid
szempontjdbdl kdzelithetd meg. Ennek ismeretében nem elegendd az eszkdzdk isme-
retérél beszélnink, ugyanis ez csupdn szUkséges, de nem elégséges feltétele az esz-
kdzhaszndlatnak. Az egyénnek képesnek kell lennie tudatosan, meghatdrozott cél ér-
dekében és produktivan haszndlni a digitdlis eszkdzoket (Ollé 2012). Az eszkdzdk kiva-
lasztdsa sordn meghatdrozd a nyitott és érdeklédd attitGd megléte, és annak felisme-
rése, hogy az egyes tevékenységekhez kapcsoloddan mely eszkdz a legalkalmasabb
az dltalunk kivant cél eléréséhez. Az dtgondolt eszkbzhaszndlat dltal az egyén képes

4 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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hatékonyan és eredményesen kommunikdini, tartalmat megosztani, tartalmakat ésin-
formdcidkat menedzselni, valamint tuddst és tartalmat Iétrehozni (Ferrari 2012), mind-
ezt pedig tudatosan kivdlasztott eszkdzdk segitségével haijtja végre.

3.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdarozasaikkal):
digitdlis eszkdzhaszndlat

A digitdlis eszkdzdk haszndlata egyrészt a technikai felkészUltség és ismeretszempont-
jabdl, masrészt az eszkdzhaszndlathoz kapcsolddd attitid szempontjabdl kdzelithetd
meg. Ennek ismeretében nem elegendd az eszkdzdk ismeretérdl beszélnlink, ugyanis
ez csupdn szUkséges, de nem elégséges feltétele az eszkbzhaszndlatnak. Az egyénnek
képesnek kell lennie tudatosan, meghatdrozott cél érdekében és produktivan hasz-
nalni a digitdlis eszkdzoket (Ollé 2012).

3.6. Ajanlott kiegészitd szakirodalom:
Olle Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg éertelmezése és fejlesztési lehetdsegei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

4. témakor: Digitdlis kommunikdacio

4.1. A témakor oktatasanak célja:

A digitdlis kommunikdcié fogalmdanak tudatositasa,

4.2. Milyen probléma/feladat megolddsdhoz nyujt segitséget a témakor?
Megismerik a személyes és csoportos kommunikdcio jellemzdit

4.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

Digitdlis kommunikacids ismeretek integraldsa

4.4. A témakor részteriletei:s

A digitdlis kommunikdcid az informdcidk elektronikus (digitdlis vagy online) mddon
megvaldsuld cseréjét, kdzvetitését jelenti, akdr Onkifejezés, akdr informacidoatadds
vagy masokkal vald egyUttmuikddeés céljgbdl (Ribble 2011). Az informdcidcsere az on-
line eszkdzhaszndlat altal tdmogatott, és figyelembe veszi az aktudlis adatvédelmi, biz-
tonsdgi és netikett szabdlyokat (Ferrari 2012).

A kommunikdcios eszk6zok haszndlata nemcsak két személy egymassal valdé kommu-
nikacidjat, hanem csoportokon belUli, csoportok kdzdtti kommunikdciot is jelentheti
(Ribble 2011), amely szinkrén és aszinkron médon valdsulhat meg. A csoportos kom-

5 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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munikacid esetén fontos, hogy a kildnb6zéd kommunikacids szintereken képesek le-
gyunk egyUttmUkddésre a kommunikaciods folyamatban részt vevd tdbbi szereplével,
és ismerjUk a felelésségtelies informdcidcsere lebonyolitdshoz szUkséges feltételeket
(Ferrari 2012). A kommunikdcio sordn a résztvevdk egymdastdl tavol vagy kdzel bonyo-
lithatnak le kommunik&acids aktusokat, egy kdzdsen vdlasztott digitdlis eszkdz hasznd-
lata dital.

A 21. szdzadban a digitdlis kommunikdciot tdmogatd lehetdségek nélkll véegzett te-
vékenységek mdr nem lehetnek eredményesek (Habok-Czirfusz 2013), vagyis nélkU-
|6zhetetlen ezen részkompetencia birtokldsa az egyének életében. A digitdlis kommu-
nikdcio — amely jellemzéen térfiggetlen, és tdébb esetben idéfiggetlen is — nemcsak
szbveges lehet, hanem ugyanugy lehetdségink van kép- és mozgdképalapu, hang-
alapu, videoadlapu, helymeghatdrozd koordindtdkon alapuld kommunikdciora és
informdacidmegosztasra is.

4.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdrozdasaikkal):
digitdlis kommunikdacié
A digitdlis kommunikdcié az informdcidk elektronikus (digitdlis vagy online) mdédon

megvaldsuld cseréjét, kdzvetitését jelenti, akar dnkifejezés, akdr informdcidoatadads
vagy masokkal vald egyUttmuikodes céeljabdl (Ribble 2011).

4.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:
Olle Janos: A digitdlis dllampolgdrsag ertelmezése és fejlesztési lehetdsegei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

5. témakaor: Digitdlis egyiittélés

5.1. A témakor oktatasanak célja:

A digitdlis kdrnyezetre vonatkozd szokdsok, normdk, tdrsas (e-etikett) és térvényi sza-
bdlyok (elektronikus zaklatds, szerzdi jogok) megismerése.

5.2. Milyen probléma/feladat megoldasdahoz nyijt segitséget a témakor?
Lehet&séget nyUjt az informdcids tarsdalomban vald etikus életvitelre.
5.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

A digitdlis egyUttélés kompetencidja

5.4. A témakor részteriletei: ¢

6 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrség az informdcids tdrsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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A digitdlis kotelezettség és feleldsség témakdret kibdvitve, a digitdlis egyUttélés rész-
kompetencia nem mds, mint a digitdlis viselkedés és tevékenység végzése a hagyo-
manyos (offline), illetve a digitdlis kérnyezetre vonatkozd szokdsok, normdak, tarsas (e-
etikett) és térvényi szabdlyok (elektronikus zaklatds, szerzéi jogok) figyelembevételével,
azok ertd, funkciondlis, aktiv és elkdtelezett alkalmazdasaval, formdalasaval. A részkom-
petencia az aldbbi terUleteket foglalja magdba:

1.1. Digitdlis egyUttélés torvényi szabdlyai: Az online tevékenységre, viselkedésre vo-
natkozd dltaldnos térvényi szabdlyok ismerete, megértése, alkalmazdsa és betartdsa.

1.1.1. Szerzdi jog: Szellemi tevékenységbdl szarmazd egyéni, eredeti alkotds védelme
(1999. évi LXXVI. tv. 4. § 1-2), amely a mU |étrejottétdl kezdve megilleti a szerzét (1999.
évi LXXVL. tv. 9. § 1). 1.1.2. Elektronikus zaklatds: A nemzetkdzi kutatdsok az elektronikus
zaklatds definiciojat és jellegzetessegeit Olweus (1999, 2003) meghatdrozdsdabadl kiin-
dulva targyaljdk, amely szerint az elektronikus zaklatds egy szdndékos, ellenséges, is-
métlédd kdrokozd magatartds, amelyet egy csoport vagy egyén mutat valamilyen
elektronikus eszk6z haszndlatdval (Patchin—Hinduja 2006; Ybarra-Mitchell 2004; Willard
2007; Slonje-Smith 2008; Smith et al. 2008; Li 2007; Besley 2009).

1.2. Digitdlis egyUttélés daltaldnos tarsas szabdlyai: Az online tevékenységre, viselke-
désre vonatkozo, térvényi szabdlyozds ald nem tartozé tarsas szabdlyok [étjogosultsa-
gdnak elismerése, ismerete, figyelembevétele és adekvat alkalmazdsa. Az online és
offline jellegU tevékenységek, tdrsas helyzetek kUldnbdzéségeinek, dsszeflggéseinek,
egymasra hatdsdnak, funkcidinak megértése és adekvat kezelése.

1.3. Digitdlis érdekérvényesités: Az egyén, illetve a kdz6sség képviselete a digitdlis esz-
kdzOkkel tdmogatott kdrnyezetben.

1.4. Tarsadalmi felelésségvallalds és segitségnyujtds: A digitdlis kdrnyezet tarsas jellegé-
nek megértése, a kdzdsség vagy annak tagjai érdekében térténd digitdlis tevékeny-
ség végzése.

Anonimitas’

A névtelenség nem Ujkelet( jelenség, torténelem sordn a mivészeten tulis taldlkozunk
vele, gondoljunk csak a ,,katolikus gydndsra, a titkos imdaddk vagy éppen a feljelentdk
feladd nélkUlileveleire, a név nélkUli radids betelefondldsokra™ (Ujhelyi, 2011. 36.), vagy
éppen a szavazasra (Wallace, 2006. 289.). Az inferneten azonban minden eddiginél
kdnnyebb a névtelenség, vagy annak Iatszatdnak Iétrehozdsa és fenntartdsa. Az ano-
nimitds hatranyai k6zott tartjak szamon a feleldsség csdkkenését, kisebb dnkonftrollt, a
tragdarsagot és a gatlastalansagot, a megfigyelések szerint fent emlitettek megjelené-
séhez mdr a névtelenség latszata is elég (Wallace, 2006). A névtelen kdérnyezetnek
azonban nemcsak hatranyai, hanem elényei is ismertek: ,,segitheti a feltarulkozdast”
(segité csoportok, online terdpidk; Wallace, 2006. 288.; Ujhelyi, 2011), hiszen a gondo-
latok és érzések kdvetkezmények nélklli kdzlése, megosztdsa gydgyitd hatdsu lehet

7 Domonkos Katalin: Digitdlis felelésség és kdtelezettség, mint a digitdlis dllampolgdrsdg kom-
petenciaterUlete
http://www.oktatas-informatika.hu/2013/11/domonkos-katalin-digitalis-felelosseg-es-
kotelezettseg-mint-a-digitalis-allampolgarsag-kompetenciaterulete/
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(Ujhelyi, 2011. 38.). Az anonimitds ,,biztonsadgot ad és csdkkenti az ember kommunika-
cios gatldsait, igy megkdnnyitheti az ismerkedést és a kapcsolatok kialakuldsat; hozza-
jarulhat U] szerepek, Uj identitdsok kiprobdldsdhoz; pozitiv hatdssal lehet a szubjektiv
joliétre és dnelfogaddsra.” (Ujhelyi, 2011. 38.).

A Magyarorszdgi  Tartalomszolgdltatdk Egyestlet az  online  cikkekhez és
blogbejegyzésekhez fUz6tt internetes hozzaszoldsok (kommentek) jelenségét vizsgdlva
is kitért az anonimitds problémadjara. Annak ellenére, hogy a felhaszndldk véleménye
szerint a kommentek a szoldsszabadsag gyakorldsanak fontos és értékesnek tartott
maodja, az anonimitds megszintetésének legnagyobb elényének a trdgdr, oda nem
il6 hozzdszoldsok eltinését tartjak (66%). Azonban a vdlaszaddk nagy része (56%) attol
tart, hogy a névtelenség felszamoldsaval sokan abba hagyndk a kommentelést. A
vitaanyag készitéi megemlitik, hogy a névtelenség hatrdnyai miatt mar tébb szolgdl-
tatd bevezette a Facebook komment-modult és a moderdldst, ami azonbanigen idd-
igényes, valamint ez utdbbi egyik tipusdt a ,trollszeliditést”, ami az agressziv, gyaldz-
kodd kommenteket egy olyan oldalra csoportositottdk, ami csak pluszkattintdssal ér-
hetd el” (MTE kutatds, 2012. 6.).

A szakemberek a megolddst abban Iatjdk, hogy a felhaszndldk ne csak ismerjék a
konstruktiv kommentelés kultirdjat, hanem az online normdk aktiv alakitdi is legyenek,
illetve a térvényhozék olyan szabdlyokat és térvényeket hozzanak, melyek tisztdzzak
és egyeértelmUivé teszik a felelbsség kérdését, valamint kiiktatjdk az online anonimitds
hdtrdnyait anélkll, hogy az elényeit is eltérdlinék (Ujhelyi, 2011. 58.; MTE kutatds, 2012

Cyberbullying - elektronikus zaklatas

Besley meghatdrozdsa alapjén ,az elektronikus zaklatds (cyberbullying) egy olyan
szandékos, ismétlddd, ellenséges viselkedés, amelyet egy csoport vagy egyén mutat,
az informdcids és kommunikdcids technoldgidk haszndlataval, amelynek célja, hogy
drtsanak mdsoknak.” (Besley, in. Tokunaga, 2010. 278.). Az egyik legfébb, és a kutatdk
véleménye szerint a legveszélyesebb jellemzdje, az azonnali és szinte végtelen szamu
terjesztés lehetdsége, igy az dldozat még inkdbb megaldzottnak érezheti magdat. Egy
vizsgdlat sordn megkérdezett tanuldk véleménye is ezt igazolja: a széveges Uzenet és
e-mail zaklatds hatdsat enyhébbnek, a nagyobb nyilvdnossag elétt zajlé képi és vided
zaklatds hatdsat nagyobbnak érzik, mint a fradiciondlis iskolai zaklatasét. (Slonje —
Smith Scandinavian, 2008). Az elektronikus zaklatds mdsik jellegzetessége, hogy az dl-
dozat a nap bdrmely idépontjdban elérhetd. Sokkal nehezebb elmenekUini eldle,
ezért a szakemberek véleménye szerint érzelmileg megterhelébb, mint a hagyoma-
nyos formdja (Ybarra —Mitchell, 2004; Patchin — Hinduja, 2007; Slonje — Smith, 2007). To-
vabbi jellemzd&je az is, hogy az ilyen esetek felében nem lehetett kideriteni, hogy kitdl
eredt a tdmadds, de a hagyomdnyos zaklatds indirekt formdjdndil (pletyka) sem min-
dig egyértelmU a forrds (Patchin — Hinduja, 2007). Az anonimitds és a feleldsségre von-
hatatlansag ,latszata” is ndvelheti a zaklatds gyakorisagdt, hiszen lehetdseéget ad a
visszavagasra azoknak, akik egyébként soha nem bonyolddndnak bele egy szemtdl
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szembeni konfliktusba, ezdltal az offline dldozatok online zaklatdkka vdlhatnak (Wal-
lace, 2007). Mds kutatds azonban nem taldlt bizonyitékot az offline dldozatbdl-online
agresszor kdvetkezmény eléforduldsdra (Accordino — Accordino, 2011), arra azonban
igen, hogy az offline zaklatdk nagyobb valdésziniséggel vdainak online zaklatdkka (Hin-
duja — Patchin, 2007; Dempsey és mtsai. 2011), valamint az online dldozattd valds off-
line negativ kdvetkezményei lehetnek az iskolai erdszak, az offline blindzés és a devi-
ans viselkedés (Hinduja — Patchin, 2007). A nemzetkdzi kutatdsok tovabbi eredménye-
inek 6sszehasonlitdsa is tdbb okbdl problematikus (1. tabldzat). Igaz, hogy kivétel nélkl
mind, agressziv, ellenséges, zaklatd, kdrokozéd magatartdst emlit, valamilyen elektroni-
kus eszkdz haszndlatdval, azonban a jelenségnek mégsincs mindenki dltal elfogadott
definicidja. Egyrészrél mig az egyes meghatdrozdsok csak az online eseteket tekintik a
problématerllethez tartozénak (Ybarra — Mitchell, 2004), mdasokndl elébbi kiegészUl a
mobiltelefon (Patchin és Hinduja, 2006), illetve mas digitdlis eszkdz, zaklatdshoz vald
haszndlataval (Willard, 2007; Slonje — Smith, 2007; Smith és mtsai. 2008; Li, 2008; Besley,
2009), végul két definicio figyelmet szentel az elkdvetés modjdrais, egyéni, illetve cso-
portos elkdvetdi kort emlitve (Smith €s mtsai. 2008; Besley, 2009). A minta, és a vizsgdlat
intervallumdnak kivdalasztdsa okozhatja azt is, hogy a nem és az dldozattd valds tekin-
tetében is valtozatos kép tarul elénk. A megkérdezett fiatalok atlagosan mintegy 3,1-
35%-a valt mar elektronikus zaklatds dldozatdvd (Hinduja — Patchin, 2008; Smith és
mtsai, 2008), tovdbbd a vizsgdlt kutatdsok kdzUl az dldozattd valds tekintetében egy
mutat ki szignifikans kUldnbséget a nemek kdzott (Smith és mtsai. 2008).

A hazai helyzetet vizsgalo felmérések eredménye szerint a megkérdezett 9-16 éves
gyerekek é6%-a érintett az elektronikus zaklatdsban (EU Kids Online, 2012), melynek hely-
szinei a kdzdsségi oldalak és az azonnali Uzenetklldd szolgdltatdsok. Egy kordbbi fel-
meérés (WIP, 2007) eredményei szerint zaklatd, agressziv e-mailt a kutatdsban részt vevd
fiatalok 14 %-a kapott mdr, illetve felzaklatd csetelésben 17 %-uknak volt része. Egy-
elére viszonylag alacsony, 8% azok ardnya (pontosablban azoké, akik tudnak is errdl),
akirél olyan képet k6zoltek a hdldn, amelyhez 6 nem jarult hozzd. Minden 6tddik adta
mar ki magdat mas valakinek elektronikus levelezés vagy azonnali GzenetkUldd szolgdl-
tatdsok haszndlata kdzben, illetve kildott valakinek durva levelet vagy Uzenetet.

Az oktatdsi intézményekre, az online kérnyezetben megjelend agressziv viselkedés
megjelenésén tUl, tovabbi terheket ré az a hazai hatdsdgi és média gyakorlat mely
szerint az agressziv tevékenységek felkutatdsdra, az informdciodgyujtéssel foglalkozd
munkatdrsaik rendszeresen pdsztazzdak a nyilvanos online tartalmakat (Térdk, 2012). Ku-
rucz Orsolya (2012), az Alternativ vitarendezés projekt keretében intézményvezetdkkel
végzett interjlinak eredményeibdl megtudhatjuk, hogy a hazai pedagdgusok szd-
mara sem ismeretlen az elektronikus zaklatds jelensége. A probléma intézményi szint(
kezelésével kapcsolatban a szerzd, hdrom intézményi attitGdot hatdrozott meg. Egyik
lehetséges hozzAdllds, amikor az iskola nem figyeli a didkok k6zdsségi oldalon folyta-
tott kapcsolatait, kommunikacidéjat. Mdsik jellemzé attitdd, hogy az iskoldk a hatdsa-
goktdél és a szabdlyok szigoritdsatdl varidk a megolddst. VégUl a proaktiv intézményi
reakcid, melynek fontos része az online konfliktusok szdrése, valamit iskolai stratégia
kidolgozdsa az erészakos online megnyilvanuldsok iskolai kezelésére.
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Hazdnkban a témdban még nem készUlt részletes, reprezentativ kutatds, és iskolai
megeldz6-kezeld stratégia sem kerUlt még kidolgozdsra. A nemzetkdzi szakirodalom-
bol azonban kiderUl, hogy az elektronikus eszkdzdk iskolai tfiltdsa nem oldja meg a
problémat (Couvillon — Vessela, 2011). A pedagdgusnak tfudatos digitdlis dllampolgdr-
ként nem csak tanitania, hanem modelleznie is kell a megfeleld online viselkedési sza-
bdlyokat. Az iskola részérdl fontos a gyerekek és szUI&k tajékoztatdsa az online megfé-
lemlités és karokozds jelentdségérdl, tipusairdl. Az intfézménynek egyértelmien meg
kell hatdrozni az internethaszndlat szabdlyait és azt, hogy az iskola mit tekint elektroni-
kus zaklatdsnak, valamint [étre kell hozniuk az elkévetdk iskoldn belUli felelésségre vo-
ndsanak eljardsi protokolljat. A szabdlyzat és protokoll megismertetését az iskolai
munka részéveé kell tenni, a tudatositdshoz azonban nem elegendd az egyszeri megis-
mertetés, hanem visszatéré és folyamatos tudatositds (Hinduja — Patchin, 2007;
Couvillon — Vessela, 2011), valamint a meghatarozoft szabdlyok megszegése esetén
kdvetkezetes szankciondlds szUkséges (Couvillon — Vessela, 2011; Tabby Projekt, 2012).

A tanuldkat fel kell késziteni arra, mit tehetnek az dket ért vagy az dltaluk tapasztalt
online zaklatas soran (Tabby Projekt, 2012), melyhez meg kell ismertetni a digkokkal,
mikor és milyen formdban reagdljanak az online zaklatdsra, és azt is, hogy mely esetek
milyen beavatkozdst igényelnek (Hinduja — Patchin, 2007; Tabby Projekt, 2012). Privat
felGleten megolddst jelenthet a széveges vagy képi tartalom mentése, a zaklatd fi-
gyelmen kivUl hagydsa és az esemény jelentése, de nyilvénos fellleten azonnali be-
avatkozds szUkséges a tartalom tovdabbi terjesztésének megakaddlyozdsa érdekében.
Tudatositani kell a didkokban, ha online zaklatdst tapasztalnak, ne hallgassanak, ha-
nem jelentsék, és a zaklatd szdveges és képi tartalom tovdbbitdsdban és megosztdsd-
ban se vegyen részt.

Legyen az iskoldnak megnevezett felelése az online konfliktusok és zaklatasok jelenté-
sére, lehetdség szerint kortdrsak bevondsaval, hiszen a megtortént esetekrdl Sk rendel-
keznek a legtdébb informdciéval (Tabby Projekt, 2012). Az alsébb éveseknek akdr a
felsébb évesek tarthatnak tudatositd bemutatdt, melynek I€nyeges eleme lehetne az
e-etikett és azok a magatartaselemek, melyek online sem tolerdlhatéak (Couvillon —
Vessela, 2011). A megeldzéshez azonban a szabdlyozdson és a protokollon tUl, a konf-
liktus-megolddsi technikdk, a ddntéshozatali mechanizmusok, a problémamegoldd
készségek és az online kommunikdacioé fejlesztése, valamint az alapvetd online egyUtt-
élési szabdlyok megismertetése, végul a pedagdgusok példamutatd online jelenléte
is elengedhetetlen (Couvillon - Vessela, 2011). A felsorolt megel6z6-kezeld komponen-
sek elétt azonban az elsé 1épés a pedagdgusok megfeleld felkészitése, felkészilése a
probléma felismerésére, kezelésére, megeldzésére és a tudatositdsra, melyhez segit-
séget nyUjthatnak a problémakért mar érinté magyar nyelvd weboldalak és online ki-
advdnyok. Az Internet Hotline és biztonsdgosinternet oldalakon lehetéség van beje-
lenteni az illegdlis, kdros tartalmat és zaklatdst, a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvény
biztonsagos internethaszndlattal kapcsolatos kérdéseken tul az elekironikus zaklatds
érintettjei szadmdra nyUjt tdmogatdst telefonon és cseten egyardnt. Pedagdgusok szd-
mdra a Tabby Projekt keretében készUlt online bullying kézikdnyv.
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A targyalt kutatdsok mddszereinek és eredményeinek eltérései ellenére nem kérddje-
lezhetdé meg az elektronikus zaklatds jelenléte a digitdlis eszkdzok nyujtotta térben,
amely kijeldli a felhaszndldk feladatait. A zaklatds Uj formdajanak minimdlis szintre szori-
tasdnak legfontosabb 1€pése az lehet, hogy a hangsuly a kézdsség minden tagjanak
felel6ssegére kerUljon a problémakdr megismerésében, a megeldzésben és a zaklatds
megdllitdsdban egyardnt.

A szerzdi jogok tiszteletben tartdsa versus plagizalas

A 2006-ban az ISRD-2 (International Self Report Delinquency) vizsgdlat sordn sem a
gyermekek (13-15 év), sem pedig szUleik nem voltak tisztdban azzal, mit szabad és mit
nem szabad tenni azinterneten. A megkérdezett gyerekek 32,5%-a vdlaszolta, gondolt
mar arra, hogy a zene- vagy filmletdltési tevékenysége illegdlis. A szerz6i mivek letdl-
tése a megkérdezettek szerint bincselekmény, mégis népszer( online tevékenység
(Virdg - Parti, 2010). A hatdlyos jogi szabdlyozds szerint azonban szerzbi jog hatdlya ald
es® muivek (1999. évi LXXVI. tv. 1. §) letdltése 6Gnmagdban nem blncselekmény,
gdancélu felhaszndlasra készil €s nem jovedelemszerzés a célia (1999. évi LXXVI. tv.
84/C. §). De masok részére térténd letdltéssel mar jogszabdlysértést kbvethetink el. A
térvényben meghatdrozott szabad felhaszndlds esetei (1999. évi LXXVI. tv. 34.-41 §)
azonban lehetéveé teszik a szerzdi jog dltal védett mUvek dijmentes felhaszndldsat a
forrds mindenkori megjeldlésével.

A szamitdgépes programok esetén a szerzdi jogok megsértése elleni bUncselekményt
akkor is megvaldsitjiuk, ha csak egy példdnyban sajat magunk részére készitink mdso-
latot (1999. évi LXXVI. tv. 60. § 4.). Azonban ,kdzhaszndlatra™ készUlnek a “freeware”
és “public domain” szoftverek. Utdbbindl semmilyen jogi korldtozds nem érvényesul, a
szoftver szabadon letdlthetd, atirhatd, kiegészithetd, mddosithatd. A “freeware” azon-
ban nem korlatlan felhaszndldst jelent, szerzéséget fel kell tintetni, és engedélyUk nél-
kUl nem modosithatd, nem irhatd at a program. A kdzkincsek kdzé soroljdk az utdbbi
idében igen elterjedté valt Creative Commons (CC) alkotdsokat. ,,Ezek azonban nem
kdzkincset jelentenek a szé valddi jogi értelmében, hanem nyitottablb, néha rugalma-
sabb, néha viszont szigoribb licencvaridnsokat,” (2. tabldzat, Bobrovszky, n.d. 11.).

5.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdrozasaikkal):
Cyberbullying — elektronikus zaklatds

Besley meghatdrozdsa alapjén ,az elektronikus zaklatds (cyberbullying) egy olyan
szandékos, ismétlddd, ellenséges viselkedés, amelyet egy csoport vagy egyén mutat,
az informdacids és kommunikacids technologidk haszndlataval, amelynek célja, hogy
drtsanak mdsoknak.” (Besley, in. Tokunaga, 2010. 278.).

Anonimitds

Névtelenség
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5.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:
Ollé Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg értelmezése és fejlesztési lehetdségei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

6. témakor: Digitdlis énmegjelenités

6.1. A témakor oktatasanak célja:

Célja a digitdlis kdrnyezetekben vald megjelenés lathatdsagdnak mindségi és meny-
nyiségi szabdlyozdasa a digitdlis biztonsag és személyes marketing (Enmarketing) kettds
szemponfrendszere mentén.

6.2. Milyen probléma/feladat megolddasdahoz nyujt segitséget a témakor?

Az egyént a kdzbdsség részeként fogalmazza meg, de elsésorban az egyénre, az
egyénnek dnmagdra vonatkozd sajdtos elgondoldsaira és céljaira fokuszdl.

6.3. Kompetencia-fejlesztési célok:
Redlis énkép kialakitdsa on-line kérnyezetben
6.4. A témakor részteriletei:?

A digitdlis énmegjelenités a digitdlis kdrnyezetekben torténd, a személy digitdlis
énreprezentdcidjanak (digitdlis Idbnyomdnak) formdjdban maradandd nyomot ha-
gyo funkciondlis €s dinamikus szerepalakitdsra vonatkozd (Goffman 1999) kompeten-
ciat jelenti. A kompetencia magdban foglalja:

a. az online kérnyezetben megjelenitett én ismeretét és a felé irdnyuld pozitiv
énattitGdot;

b. a haszndlt eszkdzdk és szolgdltatdsok dltaldnos biztonsdgi szempontjainak ismeretét
és a biztonsdgi bedllitdsok testreszabott haszndlatat;

c. az én adekvdt, redlis, valamint idedlis kdzvetitésének, megjelenitésének képességét
a kdzdsség reakcidinak tUkrében;

d. a digitdlis dnreprezentdcio funkcidinak ismeretét, a kiUlénb6zé online csatorndk, fo-
rumok megkUlénbdztetett haszndlatat;

e. a digitdlisan megjelenitett én dsszetevdinek, dinamikus természetének ismeretét, a
sajat én digitdlis lenyomatdnak folyamatos karbantartdsdat;

f. az offenziv, nemkivanatos tartalmak szabdlyos és hatékony, formdlis vagy informdilis
eltavolitdsi mddjainak ismeretét; valamint

8 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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g. azonline és offline tevékenységek, kapcsolatok, kdzdsségek 6sszefUggéseinek meg-
értését, adekvat kezelését.

Az én (digitdlis kdrnyezetekben térténd) megjelenitése abban az esetben tdrsas kom-
petencia, amennyiben az dnkifejezés egészséges esetben valamely valds vagy elkép-
zelt tarsas térben, az egyén szadmdra lényeges kdzdnség jelenlétében, azok figyelme,
direkt vagy indirekt visszajelzései daltal kisérve térténik (Fonagy-Target 1998; Winnicott
2004; Gonzales-Hancock 2011). A digitdlis énmegjelenités kompetencidja az egyént
ilyen médon a kdzosseg részeként fogalmazza meg, de elsésorban az egyénre, az
egyénnek dnmagdra vonatkozd sajatos elgondoldsaira és céljaira fokuszdl. Ebben az
elrendezésben a kdzdsség szerepe mdsodlagos, a kompetencia vizsgdlatdban az
egyéni értelmezésen keresztUl kap helyet. A digitdlis Enmegjelenités tevékenysége jol
illeszthetd a narrativ paradigmdba, amely szerint az &nmeghatdrozds, sajdt magunk
értelmezése az énrdl sz6l6 torténetek konstrukciojdn keresztUl zajlik (MacAdams 2006,
id. Vincze 2009; Bruner-Luciarello 1989, id. Pleh 2003). A digitdlis narrativa Ujszerdsege
elsésorban az elbeszélt torténetek rogzitettseégébdl adddik: a digitdlisan elbeszélt én
eleve és kizdrolag rogzitett formdban jon Iétre. Az (online formdban elbeszélt) én egy-
ben az ,,online és offline” distinkcid érvénytelenségét magyardzd fogalomként is értel-
mezhetd, amennyiben éppen az ,online és offline” kdrnyezetekben cselekvd,
Onazonos egyén az, aki e kdrnyezeteket 6sszekdti, egymastdl elhatdrolhatatiannd te-
szi. Akompetencia a digitdlis kdrnyezetekben megjelend ént szerepek dsszességeként,
a nem digitdlis kdrnyezetben megjelenitett €énnel és szerepekkel elvalaszthatatlan egy-
ségben dlld, heterogén és valtozd, dm egységes entitdsként irja le. Ez a szemlélet pe-
dig nemcsak a kompetencia leirdsdnak, de birtokldsdnak, viselkedéses megvaldsitd-
sadnak is elengedhetetlen feltétele.

6.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdrozasaikkal):
digitdlis énmegjelenités
Digitdlis kdrnyezetekben térténd, a személy digitdlis énreprezentdcidjanak (digitdlis

I[dbnyomdanak) formdjdban maradandd nyomot hagyd funkciondlis és dinamikus sze-
repalakitasra vonatkozd (Goffman 1999) kompetencidt jelenti.

6.6. Ajanlott kiegészito szakirodalom:
Ollé Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg éertelmezése és fejlesztési lehetdsegei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

7. témakaor: Digitdlis egészség

7.1. A témakor oktatasanak célja:

A digitdlis kdrnyezetben, digitdlis technolégia felhaszndldsdval megvaldsuld fizikai és
pszicholdgiai egészség kialakitdsdra és fenntartdsdra vald aktiv és kdvetkezetes tdrek-
vés.

7.2. Milyen probléma/feladat megolddasdhoz nyujt segitséget a témakor?
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Az egészséges életmodd kialakitasara, a digitdlis kdrnyezet egészségkdrositd hatdsai-
nak figyelembe vételével.

7.3. Kompetencia-fejlesztési célok:
A kdrositd hatds felismerése
7.4. A témakor részteriletei:

Ergondmiai szempontbdl a digitdlis eszkdzokkel vald egészséges interakcid feltételei-
nek ismeretét, betartdsat, valamint a tllzott vagy nem megfelel haszndlatbdl adddd
fizikai és mentdlis kockdzatok megértését és az dltala okozott tUnetek felismerésének,
valamint kezelésének képességét jelenti (Ribble 2007). Magdban foglalja a sajat kor-
nyezet hardverés szoftverergondmidjanak fejlesztése iranti nyitottsdgot, az egészséges
technoldgiahaszndlat értékként tételezését. A digitdlis egészség kompetencidjdnak
ergondmiai szempontja az egészség fogalmdnak negativ meghatdrozdsaval egészul
ki: az egészséget a betegség, zavar, distressz hidnyaként irja le. A kompetencia magas
szintiének birtokdban az egyén képes kikUszdbolni, illetve minimalizdini a digitdlis esz-
kdzdk haszndlatdbdl esetlegesen adddé fizikai vagy mentdilis stresszt és az ezekhez
kapcsolodd betegségek kialakuldsat. Az ergonomikus haszndlat higiéniai feltétel: a
kompetencia megléte és magas szintl gyakorldsa — egy ponton tUl—nem vonja maga
utan a testi-lelki joliét nGvekedését, hidnya azonban karosoddsok forrdsa lehet. Az er-
gondmiai szempont kiemelt terUletei a digitdlis eszkdzhaszndlat fejlédési aspektusa —
azaz a csecsemdk és gyermekek eszkdzhaszndlataval kapcsolatos dsszeflggések is-
merete és kdvetkezetes alkalmazdsa (Sigman 2008; Maitha et al. 2013; Vajda 2010) -,
valamint az internetfUggdség mint a problémds vagy malignus haszndlaton keresztUl
potencidlisan sulyos fizikai-lelki karosoddst okozd tinetegyUttes jelensége (Young 1998,
id. Koronczai 2013; Demetrovics—Koronczai 2010 ). A kompetencia egészségfejlesztési
szempontja a digitdlis eszkdzdk (férumok, technoldgidk) kifejezetten betegségkezelési,
-megeldzési vagy egészségfejlesztési célbdl torténd felhaszndldsdnak képességét je-
lenti. Az egészségfejlesztési megkdzelités fontos eleme az egyének felhatalmazdsa,
~képessé tétele” (empowerment) sajat orvosi kezelésuk folyamatdban. E gondolat pe-
dig éppen a digitdlis diagnosztikai eszkdzdk elterjiedésével fogalmazddott meg az
egészségpszichologidban (Tiringer et al. 2007). A digitdlis eszkdzdk értd, funkciondlis €s
a kdzosség szamdra is érteket teremtd haszndlata e kompetencia szemszdgébdl ép-
pen ennek az egészséglgyi felhatalmazdsnak (empowermentnek) elengedhetetlen
feltételeként fogalmazddik meg. A digitdlis egészség kompetencidjdnak egészségfej-
lesztési szempontja azt vizsgdlja, hogy az egyén —nemcsak a kezelés, hanem az egész-
séges életvitel kialakitdsanak, fenntartdsdnak terlletein is — nyitott-e a digitdlis techno-
l6gidk egészségfejlesztési céll alkalmazdsdra, felismeri €s megérti az ilyen jellegU fel-
haszndlds egyéni és kdzdsségi eldényeit, és képes-e a digitdlis eszkdzok nyujtotta alap-
vetd lehetdségek kihaszndldsdra, valamint sajdt maga és a kdzdsség egészségének
(életmin&ségének) javitdsdnak érdekében.

7.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatarozasaikkal):

Digitdlis egészség
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A digitdlis kdrnyezetben végzett tevékenység sordn a nem megfeleld haszndlatbdl fa-
kadd egészségkdrosodds elkerUlése

7.6. Ajanlott kiegészito szakirodalom:
Ollé Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg értelmezése és fejlesztési lehetdségei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/

8. témakaor: Digitdlis értékteremtés, produktivitas

8.1. A témakor oktatdsanak célja:

Digitdlis tevékenységet befolydsold értékek megnevezése és értelmezése
8.2. Milyen probléma/feladat megolddasdahoz nyujt segitséget a témakor?
Egyéni és kdzbssegi értékek felismerése

8.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

Etikus viselkedés digitdlis értékteremtés kdzben

8.4. A témakor részteriletei:?

Ertékteremtés

Az értékteremtés a kompetencidt takarja, amely a digitdlis tevékenységek egyénre
vagy kdzodsségre nézve fejlesztd hatasat idézi eld. Ertékteremtd tevékenységnek mind-
sUl minden olyan tevékenység, amely az egyén és a kdzdsség dltal egyardnt elfoga-
dott. Az értékteremtés egyardnt megvaldsulhat hagyomdnyos és digitdlis kdrnyezet-
ben, az egyik a mdsikra hatdssal van, vagy hatdssal lehet (Molndr 2011). Az értékte-
remtés mogott tudatos értékvdlasztds és értékrend is dll, amely jelen esetben azt je-
lenti, hogy az egyén képvisel egyfajta értékrendet, amely a digitdlis tevékenységeiben
is tUkr&z&dik. Az egyén és egy kdzosség képes arra, hogy megfogalmazza, milyen cé-
lok, illetve milyen értékek vezérlik online tevékenysége sordn. Ez az értékrend hangsu-
lyossa teszi a produktiv digitdlis tevékenységeket és digitdlis mintaadds jelenségét.

Produktivitas

Az egyén vagy a kdzdsség céljai szempontjdbdl relevdns tevékenységek végzése,
amelyekben az egyén felhaszndlja kreativ, alkotberejét, és tevékenységével, viselke-
désével, hozzddlldsaval értéket teremt vagy értéket kdzvetit mdsok szamdra (Bardossy
1990; Bathory 2000). A kompetencia magdba foglalja annak ismeretét, hogy produk-
tivitds az online és az offline vildgban egyarant letezik. A produktivitas jelentheti az
egyén adekvat és relevdns tartalmi hozzdjaruldsat valamely k6zdssegi tuddshoz Ugy,
hogy kdzben képes azonositani azokat a jegyeket, amelyek alapjén egy tevékenység
produktiv lehet. Képes megkUlonbodztetni azt, hogy mikor beszélink 6ncéll

? Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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informdaciomegosztasrdl, hogy mikor tekintGnk egy megosztdst vagy egy tevékenysé-
get akdr az egyén, akdr a kdzdsség szempontjdbdl produktivnak. Az egyén produktiv
tevékenysége sordn haszndlhat online eszkdzdket, de maga a produktum Iétrejdhet
offline és online is. A produktivitds kompetencidja magdba foglalja azt is, hogy az
egyén képes tevékenységeinek szocidlis kdvetkezményeivel szadmolni, és képes figye-
lembe venni mdsok érdekeit és igényeit. Képes tovabbd dtlathatova, mdasok szémdra
is érthetévé tenni sajat tevékenységét, amely igy mdsok szdmdra mintaértékd lehet,
modellként szolgdlhat. A produktivitds a médiakompetencia legmagasabb szintjével,
a médiakreativitdssal is 6sszefUgg, amely utdbbin az elekironikus ismeretek alapjdn
térténd publikdldst, dnkifejezést értjuk (Forgd 2011). A kompetencia magdba foglalja,
hogy az egyén nyitott &€s motivalt a produktivitds irdnt, valamint egyetért azzal, hogy
produktiv tevékenységekre szikség van mind az online, mind pedig az offline vildg-
ban. Ennek megfeleléen preferdlja azokat a tevékenységeket, amelyekkel & maga is
alkot, teremt, produktumot hoz Iétre, és ezt a tevékenységformdat kdzvetiti mdsok sza-
mara is.

8.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdarozasaikkal):
Ertékteremtés
Produktivitas

8.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:

9. témakor: Idégazdalkodds

9.1. A témakor oktatasanak célja:

Megismerni a hatékony idéfelhaszndlds lehetdségeit

9.2. Milyen probléma/feladat megolddasdhoz nyujt segitséget a témakor?
ld&zavar kikUszébdlése

9.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

Digitdlis tevékenységek prioritdsdnak felismerése

9.4. A témakor részteriletei:©

Az idégazddlkodds a sajat idé hasznos (sajat vagy kdzdsségi célok elérését, értékek
lefrehozdsdat szolgdlo) és hatékony felhaszndldsanak kompetencidja. Fontossagat az
is mutatja, hogy segitsegevel jobban értelmezhetd azidé mint az informdacios tarsado-
lom egyik szUkds, személyes és kdzdsségi eréforrdsdnak a mindségi tevékenységhez
(feladatvegzéshez) kapcsolddd szempontja. Az idégazddlkodds nem kizardlag a
munkavégzes terén alkalmazhatd kompetencia. A magdanélet, a szabadidd is tartal-
maz olyan feladat jellegy, eredményorientdlt tevékenységeket, amelyek sikerében a

10 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tdrsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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viselkedés hosszU tavy, hatékony megszervezese; a tervezeés, szervezes stb. kompeten-
cidi is fontos szerepet jatszanak. Az idégazddlkodds az aldbbi technikai és tarsas rész-
kompetencidkat foglalja magdaban:

- a kUldnb6z6 tevékenységek hatékony kivitelezésére lehetdséget nyujtd, a kdrnyezet
vagy a sajat fizikai és szellemi preferencidk ismerete (Haynes 2001);

—az adott feladathoz tartozd, a személyes preferencidknak leginkdblb megfeleld tech-
nikai és tdrsas kérnyezet, valamint belsé dllapot kialakitdsa, fenntartdsa, dnmotiva-
I&s (szerzd nélkul 2010);

— a sajat tevékenység priorizaldsanak, tervezésének, szervezésének képessége a sze-
mélyes (révid és hosszU tavy) célkitizések mentén, az egyes feladatok (tevékeny-
segek) iddigényenek redlis megitéléese alapjan (Jagues—-Salmon, 2007; Levin 2007);

- a tevékenységek tervszer( és rugalmas kivitelezése, az eltervezett tevékenységek
végrehajtdsa;

— a technikaijellegU zavard hatdsok (megszakitdsok) megeldzése, kezelése a figyelem
hosszu tavu fenntartdsa érdekében;

— a tarsas jellegU zavard hatdsok megeldzése és kezelése a figyelem fenntartdsa ér-
dekében a hosszU tavu kdzosségi kapcsolatok és tdrsas egyUttmuikddések mindsé-
gének fenntartdsa mellett (Walsh 2008);

— a fizikiai, szellemi dllapotban bedlld vdaltozdsok, zavard hatdsok felismerése, kezelése;

—alegfontosabb idégazddlkoddsi alapelvek, technikdk, mddszerek (rendszerek) isme-
rete;

- sqjat preferencidknak megfeleld idégazddlkoddsi rendszer alkalmazdsa;

— a haszndlt rendszer/moddszerek haszndlatdt tdmogatd digitdlis eszkdzok ismerete és
hatékony alkalmazdsa;

— a sqjat idébeosztds és iddmenedzsment-rendszer vagy modszerek rendszeres felUl-
vizsgdlata annak hatdsai, eredmények alapjan, dnfejlesztés, illetve modszerfejlesz-
tés céljgbdl;

— a kdzdsségi idoéraforditds, idégazddlkodds optimalizdldsa mdsok idégazddlkoddsa-
nak tdmogatdsa vagy a kdzdsség tevékenységeinek tervezése, szervezése révén.

9.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatarozasaikkal):

ld&gazddlkodds

9.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:

Ollé Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg értelmezése és fejlesztési lehetdségei

hitp://www.oktatas-informatika.hu/2012/07 /olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/
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10. témakéor: Digitdlis tartalomszervezés

10.1. A témakor oktatasanak célja:

Tartalomszervezési ismeretek elsajatitasa

10.2. Milyen probléma/feladat megoldasdhoz nyujt segitséget a témakor?
Informdcidszerzés, feldolgozds, értékelés, reflektdlds

10.3. Kompetencia-fejlesztési célok:

Az informdciods igénytdl az informdcié hasznosuldsdig tartd folyamat kezelése
10.4. A témakor részteriletei:!

Az alkotd — az egyén és a kdzdsség céljait tdmogatd —, a feladatvégzést elésegitd
tartalomszervezés nélkllbzhetetlen a korldtlan informdciét biztositd online vildgban,
ahol az egyénnek feleldsséget kell vallalnia az informdacidkkal vald sajat gazddalkoddsi
tevékenysége irant (Attwell 2007). A tartalomszervezési kompetencia az informdacios
irastudds készségein alapszik, amely az informdcid hidnydnak felismerésétdl egészen
az informdcidfeldolgozasi folyamatok eredményeként Iétrejovd adatok, tartalmak ta-
roldsdig és visszakereshetdségének biztositdsdig foglalja magdban a kilénbdzd kész-
ségeket (Rab 2007). A tartalomszervezés kompetencidja birtokdban az egyén képes
a kUldnb6z6 médiumformdatumokban megjelend informdcidk rendszerezésére és szU-
résére, valamint annak az ismeretét is feltételezi, hogy ezt milyen mddszerekkel lehet
hatékonyan kivitelezni (Costa et al. 2010). Az egyén elfogadija és érti, hogy a tartalom-
szervezésre azért van szUkség, hogy mind sajdt magdt, mind pedig a kdzvetlen kdrnye-
zetét megdvja a felesleges informdcidktdl, és csak olyan tartalommmal kerljon kapcso-
latba, amely szdmdra fontos, segitd, tdmogatd, relevdns. A kompetencia magdban
foglalja annak a képességét, hogy az egyén meg tudja kildnbodztetni a relevdns infor-
mdacidkat a kevésbé fontosaktdl, és ismeri azokat a szempontokat, amelyek ebben a
megkUldnbdztetésben segitségére lehetnek. Az egyén nyitott online és offline tarta-
lomszervezési megolddsokra, és szivesen ismer meg olyan technikdkat, amelyek akar
az offline, akdr a digitdlis tartalomszervezést hatékonyan segitik. A tartalomszervezési
tevékenység része, hogy az egyén kdveti (akdr passzivan, akdr sajat tartalomszerve-
zési cselekvésekben megnyilvdanulva) olyan személyek digitdlis tevékenységét, akik
szamdra relevans tartalmakat osztanak meg a digitdlis térben. A kompetencia része
az is, hogy az dltalunk elddllitott, ertéket képviseld tartalmakat is hatékonyan tudjuk
rendszerezni €s megosztani.

11 Ollé Janos és munkatdrsai: Digitdlis dllampolgdrsdg az informdcids tarsadalomban, (2013),
Eotvos Kiadd, Budapest
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10.5. A témakor kulcsfogalmai (meghatdrozasaikkal):
Digitdlis tartalomszervezés

10.6. Ajanlott kiegészité szakirodalom:

Ollé Janos: A digitdlis dllampolgdrsdg értelmezése és fejlesztési lehetdségei

http://www.oktatas-informatika.hu/2012/07/olle-janos-a-digitalis-allampolgarsag-
ertelmezese-es-fejlesztesi-lehetosegei/
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IV. A gyakorlati képzés

IV.1. Feladatprofil
e Feltdrja a digitdlis dllampolgdri szolgdltatdsok portfolidjat
o Ertékeli a digitdlis szolgdaltatasokat tartalmi és ergondmiai szempontbdl.
e Nyomon kdveti és értékeli a digitdlis szolgdltatasok fogyasztdi fogadtatdsdat, ha-
tékonysagat.
e Bekapcsolddik a digitdlis szolgdltatdsok elbkészitésébe és fejlesztésébe.

IV.2. Tulajdonsag-kompetencia profil
e szakmai kompetencidk!;
Szakmai ismeret:
e adigitdlis dllampolgdr fogalma tébb értelmezésben: ,,D”
e digitdlis hozzaférés
e digitdlis eszkdzhaszndlat
e digitdlis kommunikacio
o digitdlis kotelezettség és feleldsség
e digitdlis etikett
o digitdlis biztonsag
o digitdlis kereskedelem
e digitdlis jog
o digitdlis egészség és kdzérzet
Szakmai készség:
o tfrendkutatds sordn internet-haszndlat, forrdskutatds: ,,2. szint”
o aszervezet megismerését célzé interjukészités: ,,3. szint”
o eszkdzhaszndlat: ,,5.5zint”

e személyes kompetencidk!s:

o monotdnia tdrés
ondllésag
pontossag
precizitas
szorgalom
tUrelmesség
fejléddkepesseg
felelésségtudat
kitartds

0 O O 0 0O o O O

12 Szakmai kompetencidk: 1. Szakmaiismeretek: A gyakornok feladatainak elldtdsdhoz kdzvet-
lenUl szUkséges dltaldnos és specidlis ismeretek. 2. Szakmai készségek: A gyakorlatias feladat-
megoldds terlletei az adott témakodrben (pl.: egyszerd kiadvdany tervezése; felmérések, statisz-
tikai kimutatdsok készitése; webes forrdsok felhaszndldsa stb.). A szakmai ismeretek és szakmai
készségek kildnbdzd szintjeirdl a 16-17. oldal tdbldzatai adnak dttekintést.

13 Személyes kompetencidk: 1. Adoftsdgok: A szakmdhoz tartozé feladatok elldtdsdhoz szik-
séges fizikai, fizioldgiai, pszicholdgiai képességek. 2. Jellemvondsok: Személyiségbeli sajdtossa-
gok, amelyek 6sztdnzik az eredményes munkavégzést.
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e tdarsas kompetencidk'4:

O

O O 0O 0O O o O O O 0 O

hatékony kérdezés
prezentdcio készség
nyelvhelyesség
fogalmazokészseg
empatikus készség
interperszondlis rugalmassag
kapcsolatteremtés
kapcsolatfenntartas
meggydzokészség
motivaldkészség
udvariassag
konfliktusmegoldd készség

e modszerkompetencidk!s:

O

0O 0O 0O 0O o 0o O o 0o o o o o o

visszacsatoldsi készség
attekintd képesség
emlékezd képesség
felfogoképesség
informdaciogyijtés
rendszerezd képesség
kritikus gondolkodds
kreativitds, dtletgazdagsdg
helyzetfelismerés

tervezés
problémamegoldds
értékelés
eredményorientdltsag
gyakorlatias feladatértelmezés
modszeres munkavégzés
intenziv munkavégzés
rendszerszemlélet

Emellett fejlessze

e a hallgatdk szakmai érdeklédését,
e az 6nmUvelés igényét és képességét,

14 Tarsas kompetenciak: 1.Hdlozati egyUttmikédés: A munkafeladat elldtdsdhoz k6t6dé ro-
vid/és vagy hosszU tavi egyUttmUkodési helyzetek kezelése. 2. Haldzati kommunikdcid: Kilsé
és belsé partnerekkel vald kapcsolattartdsban nélkilézhetetlen kommunikdacids készségek. 3.
Konfliktuskezelés: A konfliktusok sikeres kezelését elbsegitd képességek.

15 Modszerkompetencidk: 1. Gondolkozds: Kognitiv kompetenciaelemek, pl.: absztrakt gondol-
kodds, dltaldnos tanuldképesség, attekintd képesség, emlékezéképesség, felfogdképesség. 2.
Problémamegoldds: Lényeges problémdk azonositdsdt, okok feltdrdsdat, sikeres és tervszer(
megolddasat és kivitelezését eldsegité kompetencidk. 3. Munkamaddszer: Célorientdlt, praktikus,
normakovetd és kdrnyezettudatos magatartdst kivaltd rendszertani, és metodikai elemek.
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e alogikus gondolkoddst,

e a modszeres hibakeresés képességét,

e a hallgaték személyiségének erkdlcsi és esztétikai oldalait,
e a hallgaték szakmai dnismeretét, dnértékeld képességét.

IV.3. A gyakorlati oktaté
Az oktato:

e szakember és pedagdgus,

e fontos a hallgatéval kialakult személyes kapcsolata,

e legyen szakmailag felkészUlt, naprakész,

e lelkesedjen a szakterUlet feladatai irdnt, hiszen ez motivdlja a hallgatoét is.

Az gyakorlati oktatd feladata, hogy:

o alakitsa ki és fejlessze a szakterUlethez szUkséges alapvetd jartassdgokat és kész-
ségeket,

e kapcsolja &ssze az elméletben tanult szakmai fogalmakat a konkrét munkafo-
lyamattal,

e biztositsa a szakmaspecifikus jartassdgok, készségek elsajdtitdsanak célrave-
zetd sorrendjét,

e potolja a feltart eiméleti tuddsbeli hidnyossdgokart,

o fejlessze a hallgatd éndlldsagdt, Gndlld munkavégzésre torekvését,

o fejlessze a magasabb mindségl munka irdnti igényt,

e gondoskodjon minél tdbb munkafolyamat megismerésérdl,

e nevelie a tanuldkat szakmaszeretetre, a munka értékelésére, megbecsilésére,

e alakitson ki igényt a tanuldkban az esztétikus és pontos mindségi munkavég-
zésre,

e alakitsa ki a tanuldkban a szakmai fejlédés igényét, &sztdndzzon dnképzésre, az
elméleti és gyakorlati ismeretek bdvitésére.
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IV.4. A gyakorlati képzés rendszere

IV.4.1. A képzések részletes bemutatdsa
1. Bevezetd foglalkozas (javasolt 6raszdm:0,5 éra)

Bemutatkozds

Munkavedelmi eldirdsok

A munka feltételei (biztonsagi eldirdsok, felelésék, oktatdk, lehetdségek és veszélyek)
A szervezet felépitése, részterlletei

A megismerendd tevékenységek rendszere

2. Az 1. témakor elsajatitasa (javasolt raszém: 2 éra)

Megoldandé feladat:

SzUkséges eszkozok:

HALOZATI MUNKAALLOMAS, NYOMTATO

Vonatkozé szabdlyozds, eldirdsok, mintdk, elvarasok:

Az intézmény honlapja. Interju a szervezet vezetdjével
Munkatevékenység bemutatdasa (folyamat, reprodukcié lehetdsége):

1. Weblap dttekintése
2. InterjUalany, helyszin, idépont, idétartam, eszkdzdk tervezése és szervezése.
3. Inferju lebonyolitasa.
4. Portfélid dsszedllitdsa

Gyakorlati kiprébalds, reprodukcio:

Feliegyzés készitése, interju lebonyolitdsa és dokumentdldsa.
Ellenérzés modja, ellendrzési pontok:

A kérdések értelmezése alapjan az interju kérdéssor javitdsa.
Minéségbiztositdasi kotelezettségek:

Nem relevdns.

Hibalehetéségek ismertetése:

e nem megfeleld hdldzati munkadllomds
e megjelenés
e kommunikdciods stilus

Ertékelés, javaslatok, rendszerezés:
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A gyakorlati oktatd széveges értékelését kdvetdben a hallgatéval kdzdsen megvitatjdk
az eredményeket, rendszerezik az informdacidkat és javaslatokat fogalmaznak a szol-
gdltatdsi portfolid dsszetételére.

Hazi feladat:

A portfolio megfeleld formai szerkesztése

Az 2. témakor elsajatitasa (javasolt draszém: 1 éra)

Megoldandé feladat:

Ertékeli a digitdlis szolgdltatdsokat tartalmi és ergonémiai szempontbdl.
Szikséges eszk6zok:

HALOZATI MUNKAALLOMAS, NYOMTATO

Vonatkozé szabdlyozds, eldirdsok, mintdk, elvarasok:

Az intézmény honlapja. Szolgdltatdsok leirdsa.

Munkatevékenység bemutatdasa (folyamat, reprodukcioé lehetdsége):

1. Weblap dattekintése

2. Szolgdltatasok akfivizdlasa
3. Szolgdltatdsok kiprobdldsa
4. Elemzés

Gyakorlati kiprébadlas, reprodukcio:
Feliegyzés készitése,

Ellenérzés modja, ellendrzési pontok:
Probdk és kontrolldlt folyamatok
Mindségbiztositasi kotelezettségek:
Nem relevdns.

Hibalehetdségek ismertetése:

¢ nem megfeleld hdldzati munkadllomds
e helytelen szolgdltatdas rendszer értelmezés
Ertékelés, javaslatok, rendszerezés:

A gyakorlati oktatd széveges értékelését kdvetden a hallgatéval kdzdsen megvitatjdk
az eredményeket.

Hazi feladat:
A portfélié megfeleld formai szerkesztése
Az 3. témakor elsajdtitdsa (javasolt draszdm: 4 éra)

Megoldandé feladat:
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Nyomon k&veti és értékeli a digitdlis szolgdltatdsok fogyasztéi fogadtatdsat, hatékony-
sagat.

SzUkséges eszkozok:

HALOZATI MUNKAALLOMAS, NYOMTATO, online kérddiv szerkesztd

Vonatkozé szabdlyozas, el6irasok, mintdk, elvarasok:

A szervezet vezetdi engedélye szUkséges

Munkatevékenység bemutatdasa (folyamat, reprodukcié lehetésége):

1. online kérddiv elkészitése
2. kissz&dmuU minta kivalasztdsa
3. lebonyolitds

4. értékelés

Gyakorlati kiprébalds, reprodukcio:

Tesztelés, beérkezett adatok értelmezése.

Ellendrzés médja, ellendrzési pontok:

A kérdések értelmezése alapjdn az interju kérdéssor javitdsa.
Mindségbiztositasi kotelezettségek:

Nem relevdns.

Hibalehetéségek ismertetése:

e nem megfeleld hdldzati munkadllomds
e megjelenés
e kommunikdcios stilus

Ertékelés, javaslatok, rendszerezés:

A gyakorlati oktatd szoveges értékelését kdvetden a hallgatéval kdzdsen megvitatjdk
az eredményeket.

Hazi feladat:

Statisztikai feldolgozds

Az 4. témakor elsajdtitasa (javasolt éraszém: 1 éra)

Megoldandé feladat:

Bekapcsolddik a digitdlis szolgdltatdsok elékészitésébe és fejlesztésébe.
Szikséges eszk6zok:

HALOZATI MUNKAALLOMAS, NYOMTATO, a feladat elvégzéséhez szikséges digitdlis
eszkdzdk

Vonatkozé szabdlyozas, el6irasok, mintak, elvarasok:

A team munkdjanak tanulmdnyozdsa, a szUkséges kritériumrendszer attekintése
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Munkatevékenység bemutatdsa (folyamat, reprodukcio lehetésége):

A feladat megértése.
Elképzelés, esetleges tervezés
Fejlesztés

4. ElkészUlt munka értekelése

W=

Gyakorlati kiprébalds, reprodukcio:
Terv és prototipus

Ellendrzés modja, ellendrzési pontok:
Médium értékelési rendszer
Minéségbiztositdasi kotelezettségek:
Nem relevdns.

Hibalehetdségek ismertetése:

e nem megfelel6 hdaldzati munkadllomds
e digitdlis eszkdzdk hidnya
e nem kellé szoftverismeret

Ertékelés, javaslatok, rendszerezés:

A gyakorlati oktatd szoveges értékelését kdvetden a hallgatdval kdzdsen megvitatjak
az eredményeket, rendszerezik az informdacidkat és javaslatokat fogalmaznak a szol-
gdltatdsi portfolid dsszetételére.

Hazi feladat:

A fejlesztendd termék végsd dllapotdnak elkészitése

Befejezd foglalkozas (javasolt éraszdm: 0,5. éra)

Tapasztalatok megvitatdsa, ismeretek rendszerezése, jGvére vonatkozd javaslatok
megfogalmazdsa

Tanulok munkdjanak ésszefoglald értékelése

A tanulokban végbement valtozasok ertekelése
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IV.4.2. A gyakorlati képzés javasolt feladatai

Gyakorlandé teri-
let1é

Témakor megnevezése

Ismeretkozlés

Alkalmazas

Ellendrzés, értékelés

A digitdlis dllampol-
gdri szolgdltatdsok
megjelenése a szer-
vezetben.

1. A digitdlis dllampolgdrsag
fogalma

A digitdlis dllampol-
gdri szolgdltatdsok
szimbavétele.

Mérie fel az adoft szervezetnél,
hogy milyen digitdlis dllampolgdri
szolgdltatdsok vannak! Készitsen er-
rél egy listéit!

A gyakorlatvezetd tandr szd-

vegesen értékelje az aldbbi

szempontokat:

e a fogalmak megértése
és elsqjdtitdsa,

e a fogalmak adaptdldsa
a szervezetre

e O benyujtott beszdmold
tartalmi és formai értékei

Ertékeli a digitdlis
szolgdltatasokat tar-
talmi és ergondmiai
szempontbdl.

2. digitdlis hozzaférés

3. digitdlis eszkdzhaszndlat
4, digitdlis kommunikdcid

5. digitdlis kotelezettség és
felelésség

6. digitdlis etikett

7. digitdlis biztonsag

8. digitdlis kereskedelem

9. digitdlis jog

10. digitdlis egészség és kdz-
érzet

Milyen trendek ér-
vényesUlnek jelen-
leg a szervezetnél,
amellyel a me-
nedzsmentnek meg
kell kUzdenie?

A szervezet digitdlis szolgdltatdso-

értékelie termékenként az dltala
osszedllitott szempontsor alapjdén

A gyakorlatvezetd tandr szé-
vegesen értékelie az aldbbi
szempontokat:

e a felhaszndlt informdciok
relevancidja és aktuali-
tasa,

e ¢értékelie a hallgatd
elemzé6 és  lényegki-
emeld képességét!

Nyomon koveti és ér-
tékeli a digitdlis szol-
gdltatdsok fogyasztoi
fogadtatdsat, haté-
konysagdt.

2. digitdlis hozzaférés

3. digitdlis eszkdzhasznd-
lat

4. digitdlis kommunikacio
5. digitdlis kotelezettség
és feleldsség

6. digitdlis etikett

A szolgdltatdsok
tartalmi elemei.

Online kérddivet készit a fo-
gyaszték megkereséséhez. Kiva-
laszt egy szolgdltatdst és kisérle-
tet tesz egy szUk minta megkere-
sesére.

A gyakorlatvezetd értékeli
a kérddivet és javaslatot
tesz a korrekcidkra. Enge-
délyezi azok kiprobdlasat.

16 A feladatok kapcsolédjanak a Feladatprofilban meghatdrozottakhoz.

33




7. digitdlis biztonsag

8. digitdlis kereskedelem
9. digitdlis jog

10. digitdlis egészség és
kbzérzet

Bekapcsolédik a digi-
talis  szolgdltatdsok
elékészitésébe és fej-
lesztésébe.

lat

2. digitdlis hozzaférés
3. digitdlis eszkdzhasznd-
6. digitdlis etikett

7. digitdlis biztonsdg
9. digitdlis jog

Eszkozhaszndlat,
kGl6nbozd  alkal-
mazdasok isme-
rete.

Bekapcsolddik egy munkahelyi
team tevékenységébe és leg-
aldbb egy digitdlis produktum
elkészitésében részt vesz.

A gyakorlatvezetd figye-
lemmel kiséri a fejlesztd te-
vékenységet és értékeli a
kész produktumot.

Feladatprofilban megne-
vezett tevékenységek

A feladat kifejtése

Feltdrja a digitdlis dllampol-
gari szolgdltatdsok portfoli-
ojat

Megkeresi a szervezet legkompetensebb vezetdjét, munkatdrsat és interjut készit vele a digitdlis szol-
gdltatdsokrdl. Az interju kérdéseit szabadon fogalmazza meg, sajat elképzelései alapjdn. Az interjut
leirja egy doc. dllomdényba, maximum 1 oldal terjedelembe. Az interju legfontosabb része a szolgdl-
tatasokrol készUlo lista és egy-két szavas értelmezése. Pl. leirja, hogy weblap, révid tartalommal (hi-
rek, eseménynaptdr stb.), haldzati kdzdsségek forummal, levelezdlistdk, kataldgusok, regisztrdcid
rendezvényekre, st. stb.

Ertékeli a digitdlis szolgdlta-
tdsokat tartalmi és ergono-
miai szempontbadl.

A szolgditatdsokat tdbldzatba szerkeszti és 3-5 értékelési szempont alapjdn mindsiti azokat. Az értéke-
l€és tartalmdat mindeni sajat maga hatdrozza meg, a mindsitések is szubjektivek.

Nyomon ké&veti és értékeli a
digitdlis szolgdltatdsok fo-
gyasztoi fogadtatdsdt, ha-
tékonysagadt.

Kérddivet készit a szolgdltatasok fogadtatdsdrdl. A kerddiv 5-8 kérdésbdl dll. A kérdéseket ondlldéan
fogalmazzdk meg. A kérddiv kérdéseit, 5-8 vdalaszold alapjdn kiértékeli. Az értékelés szolgdltatdson-
ként egy-két mondat.

Bekapcsolodik a digitdlis
szolgdltatdsok  elbkészité-
sébe és fejlesztésébe.

Barmilyen szolgditatds eldkészitésébe bekapcsolddhat. Ennek tényét kérem leirni a konkrét szolgdita-
tassal.

Pl. elkésziti egy szolgdiltatds leirdsdt, haszndlatdt; mdsik, hireket fogalmaz meg a weblapra, férumot
moderdl, levelezdlistat készit adott feladathoz, stb.
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Médszertani Otmutaté a gyakorlati képzés javasolt feladatelemihez
Ismeretkozlés

A gyakorlatvezeté oktatd feladata. Funkcidja kettds: egyrészt a kapcsolddd elméleti
ismeretek, szakmai anyag felelevenitése, masrészt az elvégzendd feladat konkrét és
részletes elmagyardzdsa. A gyakorlati oktatdsban ez legtdbloszdr szébeli kdzlés formd-
jdban valdsul meg, de lehetséges irdsban, vagy elektronikus csatorndk kdzvetitésével

IS.

Az oktatd szébeli ismeretkdziése megfeleld hangerdvel, a jo stilus ismérveinek betarta-
saval toérténjen, alkalmazva a szemléltetés mozzanatait is. A szemléltetés képekkel,
dbrdkkal, sematikus rajzokkal, vetitett szamitdgépes diasorozattal (ppt.), vagy akdr
kép- és hanganyagok felhaszndlasaval térténhet. Maga az élébeszéd is lehet szemlé-
letes, ha a mondanivald életszerd példdakkal kerUl aldtdmasztdsra. A leghatdsosabb
szemléltetés magdnak a széban forgd objektumnak (pl.: bizonylat) konkrét bemuta-
tasa, ,kézbe-addasa”.

Az ismeretkozlést végzd személy térekedjen a hallgatdsdg figyelmének folyamatos
fenntartdsdra. Ezt szolgdlja a magyardzat (eléadds) logikus felépitése; példdk, az élet-
bdl szarmazod valds esetek bemutatasa, elemzése; érdekes (esetenként meghdkkentd)
tények, adatok kdzlése. A tdmor és vildgos fogalmazds, a megfeleld hangsulyozds, a
beszéd monotonitdsdnak elkerllése szintén hozzdjdrul a figyelem tartés fennmaradd-
sahoz. Ugyanezt szolgdlja a magyardzat megszakitdsa interakcidkkal (kérdések meg-
fogalmazdsdnak &sztdnzése a hallgatdsag részérdl; a jelenlévék bevondsa egy-egy
érdekes tény, adat, elmélet megvitatdsdbal).

Alkalmazas

A gyakorlatonrészt vevd hallgatdk feladata. A kordblban megismert elméleti (szakmai)
anyag felelevenitésével, a gyakorlatvezetd oktatd dltal adott magyardzat és irdny-
mutatds alapjan 6ndlld munkavégzés keretében kell valds helyzetben problémafeltd-
rast, majd a megfelelé mlveleteket elvégezniUk.

A kordbban tanultak alkalmazdsa sordn Ujabb tapasztalatokhoz jutnak a résztvevok,
rogzitik magukban az adott helyzet megolddsdra szolgdld algoritmust — az alkalmazds
tehat egyben tanuldsi folyamat is.

Ellenorzés, értékelés

Mind a gyakorlatvezetd oktatd, mind a részt vevd hallgatdk oldaldn felmerlé feladat.
A hallgato ellendrzi sajat tevékenységét, dnértékelést végez munkdjardl és kompeten-
cidinak fejlédésérdl. A gyakorlatvezetd oktatd értékeli a hallgatdk tevékenységét;
megvizsgdlja, hogy kialakultak és megszildrdultak-e az adott tevékenysegi terlleten
elvart kompetencidik.

Az ellendrzés sordn mind a tevékenység folyamatdt, annak résztevékenységeit, mind
a tevékenység eredményét vizsgdini kell.
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Az értékelés tobbféle modon térténhet; lehet szOveges, skdalds, érdemjegyes, illetve
megvalodsithatd checklista alapjdn.

A gyakorlatvezetd oktatd nagyon fontos feladata a hallgatdban kialakuld valtozdsok
értékelése: gyarapodott-e szakmai tuddsa, gyakorlati tapasztalata, hogyan vdltoztak
kompetencidi — ezek sordban attitGdje, munkamagatartdsa. Fontos, hogy az értéke-
lést a gyakorlatvezetd és a hallgatd kdzotti megbeszélés kdvesse, melynek keretében
a hallgatd onértékelése szembesithetd a gyakorlatvezetd oktatd dltal készitett mindsi-
téssel. Ennek a megbeszélésnek a még fejlesztendd terUletek kijeldléséhez kell vezet-
nie. (Lasd errdl az EREDMENYPROFIL c. fejezetben irottakat is.)
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V. Eredményprofil
V.1. Ertékelés

A gyakorlati idé végén megtdrténik a hallgatdék kompetenciafejlédésének értékelése. A hallgatd és a gyakorlatvezetd oktatd egy-
mastol fuggetlenul értékeli a hallgatd gyakorlati teljesitményét és kompetenciafejlédését az aldbbi tdbldzat segitségével. A hallgatd
onértékelést végez, a gyakorlati oktatd a feladatprofilhoz hasonlitia a hallgatd teljesitményét és ez alapjan értékel. A kUldnbségeket
megvitatjak és kijeldlik a jovdben fejlesztendd terUleteket annak érdekében, hogy a hallgaté a munka vildgdban éndlléan megdillja
a helyét a féiskola elvégzése utdn.

Feladatprofilban megne-
vezett tevékenységek'’

Checklist8

Szakmai ismeretek kategé-
rigja’?

Szakmai készségek
kategéridja20

A feladatmegoldds értékelése
(1-elégtelen, 2-elégséges, 3-ko-
zepes, 4-jo, 5-jeles)

Feltarja a digitdlis dllampol-
gari szolgdltatdsok portfoli-
ojat

Ertékeli a digitdlis szolgdlta-
tdsokat tartalmi és ergono-
miai szempontbadl.

Nyomon k&veti és értékeli a
digitdlis szolgdltatdsok fo-
gyasztoi fogadtatdsat, ha-
tékonysdgdt.

Bekapcsolodik a  digitdilis
szolgdltatdsok  eldkészité-
sebe és fejlesztésebe.

17 A IV.1. fejezetben megnevezett feladatprofil alapjdn. (IV.1. Feladatprofil)
18 A Checklist arra szolgdl, hogy pipdldssal meg tudja jeldini az oktatd, hogy az adott feladatot volt-e mddja kiprébdini a hallgaténak.
19 Az aldbb szerepld ,,Szakmai ismeretek alkalmazdsi tipusa” tdbldzat kategdridi alapjan ,,A", ,,B", ,,C", ,D" vagy ,,E" tipus lehet.

20 Az aldbb szerepld ,,Szakmai készségek szintjei” tabldzat kategdridi alapjdn 1, 2, 3, 4 vagy 5 lehet.
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Szempontok az értékeléshez?':

jeles(5) Hibdatlan feladatmegoldds, a mivelet eredménye kifogdstalan; a fel-
adat elvégzésére forditott idd- és anyagrdforditds az eldirt intervallum-
ban mozog.

j6 (4) Nem tdkéletes, de j6 szinvonall feladatmegoldds, a mUvelet eredmé-

nyét nem kell javitani; a feladat elvégzésére forditott idd- és anyagrafor-
ditas alig tér el az eldirt értéktdl.

kdzepes (3) Elfogadhatd szinvonall feladatmegoldds, a mivelet eredménye legfel-
jebb aprd korrekcidra szorul; a feladat elvégzésére forditott idd és
anyagraforditds nem tér el nagymeértékben a szokdsostol.

elégséges(2) Gyenge szinvonall feladatmegoldds, a mivelet eredménye hibds, hid-
nyos, de javithato; a feladat elvégzeésére forditott id6- és anyagraforditds
jelentésebben eltér a szokdasostol.

elégtelen(1) Rossz feladatmegoldds, a mivelet eredménye hibds, hidnyos, nem javit-
haté.

21 Az értékelési szempontok a feladatmegoldds eredményessége, és a munkavégzés haté-
konysdga alapjdn, e két értékelési kritériumot kombindiva javasoljdk a mindsités kialakitdsdat. Az
elsédleges szempont az eredmény, a produktum/muivelet tényleges haszndlhatdsdga.
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Szakmai ismeretek alkalmazdsai tipusai

Szakmai isme- Ertelmezése
retek??
alkalmazasi ti-
pusa
LA" tipus Onalld, gyors és hibdatlan ismeretalkalmazds (a legmagasabb

szint). llyen tipusyU ismeretalkalmazdst olyan munkafeladatok ese-
tében célszerG megkdvetelni, ahol a munkafeladat kockazattal
jar (baleseti, kérnyezeti, kartételi stb.); egyszeriek, eldre tervez-
hetdk, ismerhetdk a koériimények, feltételek; valamint a kompe-
tencia poétolhatatlan, hidnya vagy hibdzds esetén meghilsul a

munkatevékenység.

»B" tipus A szokdsos munkahelyi korGimények kdzott hibdtlan ismeretalkal-
mazds, hibdzds esetén meghiusul a munka-tevékenység.

,C" tipus A szokd&sos munkahelyi kériimények kdzott kdzvetlen személyes

vezetdi, szakmai irdnyitds, kdzremikddés nélkll, de forrdsok, se-
gédeszkdzok igénybevételének lehetdsége mellett; tdjékozo-
ddsra, elézetes probdra, segédtevékenységekre is elegenddidd
alatti; &sszességeben, illetve dnellendrzés és javitas utdn megfe-
leld mindségU eredménnyel térténd ismeretalkalmazds.

,D" tipus Részben kdzvetlen személyes vezetdi, szakmai irdnyitdssal, rész-
ben éndlldan végzett megfeleld ismeretalkalmazds.
»E" tipus A szokd&sos munkahelyi kérilmények kdzott vezetdi, szakmai ird-

nyitds mellett, személyes, a feladatra célzott segitség lehetésége
mellett; kérdésfeltevésre, feladat kdzbeni értelmezésre, tdjékozo-
ddsra, eszkbzhaszndlatra elegendd idé alatti; a hibaismeretében
javitott, legaldbb egyes meghatdrozo részleteiben megfeleld mi-
n&ségu ismeretalkalmazds.

22 A szakmai ismereteken a foglalkozds/munkakér alapvetd feladatainak ellatdsdhoz szUkséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, valamint azok alkalmazdasat értjok.
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Szakmai készségek szintjei

Szakmai készségek?3 Ertelmezése
szintjei
5. szint A szokdsostdl eltéré munkahelyi kérilmények kozott is képes

a tanult ismeretek magas szintd, éndlld, gyors, hibdtlan és
szakszerU alkalmazdsdra, tevékenységének és a munka
eredményének 6ndlld ellendrzésére.

4. szint A szokdsostol eltéré munkahelyi kérGimények kdzott, kdzvet-
len vezetdi, illetve szakmai irdnyitas nélkdl, dndlléan, gyor-
san, kevés hibaval képes a tanult ismeretek szakszerd alkal-
mazdsdra, a munka eredményének ellendrzésére, a feltdrt
hibdk javitdsdra.

3. szint Szokdasos munkahelyi kdérilmeények kozott kdzvetlen vezetdi,
illetve szakmai iranyitas néelkul, forrasok és segédeszkdzdk
igénybevételével képes a tanult ismeretek dndlld, gyors és
szakszerU alkalmazdsdra, a feltdrt hibdk javitdsdra.

2. szint Szokdsos munkahelyi korGimények kdzdtt, rendszeres irdnyi-
tas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellata-
sara, a hibdk segitséggel torténd feltdrdsara és azok 6ndilld
javitasara.

1. szint Szokdsos munkahelyi kérilmények kdzott folyamatos irdnyi-
tas és célzott segitségnyujtds mellett képes a munkavéeg-
zesre, illetve a feladat ellatasdra, azismeretek megfeleld mi-
ndsegU alkalmazdsdra.

V.2. Fejlesztendo teriletek

A hallgatd dnértékelése és a gyakorlatvezetd oktatd értékelésének dsszehasonlitdsa
sordn megdllapithatdk azok a kompetencidk, készségek vagy tuddsanyag, amely a
mindennapi munka vildgdban a sikeres munkavégzéshez szikséges, és amelyeket
még a hallgaténak fejlesztenie kell. Ezek a kdvetkezdk:

2 A szakmai készségeken a foglalkozds/munkakdr szokdsos feladatainak ellatdsdhoz szUkséges,
begyakorolt tevékenységeket értjik. Végrehajtdsa jdrtassdg- vagy készségszinten megy
végbe. Az utdbbi, magasabb szinten a mdvelet mdr automatikusan megy végbe; a tevékeny-
ség elemei rutinszerlen egymdst kdvetik.
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VI.2. Az dgazat mikodését és tevékenységét befolydsold jogszabdlyok

VI.3. Az adott szervezet attekintendé dokumentumai
Ezeket a dokumentumokat a gyakorlatvezetd jeldli ki a hallgatd szdmdra annak meg-
jelolésével, hogy azok kdtelezben, vagy ajdnlottan megismerenddek?s.

25 P|, Etikai Kédex, Minéségbiztositdsi Kézikdnyv, Stratégia, stb.
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VIl. Kérddiv a gyakorlaton részt vett hallgaté szdmara

Kérem, hogy a gyakorlati képzés befejezését kdvetden vdlaszoljon az aldbbi kérdé-
sekre!

1. J6 dontésnek tartja-e, hogy részt vett a gyakorlatorientalt képzési rendszerben?

O igen
O nem

Ha a vdlasza ,,Nem” volt, kérem indokolja dliasfoglaldsat!

2. Kapott-e segitséget a gyakorlohelyen a feladatai elvégzéséhez?

O igen, rendszeresen
O igen, alkalmanként
O szinte soha

O egydltaldn nem

3. Milyen adottsdgokkal rendelkezett a gyakorléhely az On szakteriletére vonatko-
zoéan (végzendo feladatok, dontési lehetéségek, felszereltség)?

O kivdld

O jo, megfeleld

O elfogadhatd

O rossz

4. Milyen volt a munkahelyi Iégkér? Hogyan fogadtak Ont, mint gyakornokot?

O nagyon kedvezd, j6l éreztem magam a munkatdarsak kozott

O elfogadtak, de nem igazdn foglalkoztak velem

O rossz, nem éreztem jol magam

[ Yo | V7Y o F O UPR

5. Milyennek itéli meg a munkahely berendezéseinek, felszereltségének technikai
szinvonalat?

megfelel a XXI. szdzad kihivasainak
korszer(, de nem csucstechnika

nem korszerU, de megbizhatéan mUkddik
elavult, gyakran meghibdsodik

OoooOoo
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6. Jellemezze gyakorlatvezetojét! (Csak egyet, a legjellemzébbet vdalassza az aldb-
biak k&zdl!)

O utasitgat és kemény birdlattal illeti a nem tékéletes feladatmegolddst

O empatikus, segitékész

O elnézd, nem kritizdl

O j6 szakember, kivald mentor

O jo szakember, de nem tudja érthetéen megmagyardzni/megmutatni az elvég-
zendd muiveleteket

O &sztdnzi az Ondllo, kreativ feladatmegolddst

O nem vdr el (és t0r meg) 6ndlld gondolatokat, mindet Ugy kell csindini, ahogyan
6 kivanja

O fegyelmezettséget és pontossdgot kdveteld, ,katonds” alkat

O aszabdlyokhoz dllanddan nem ragaszkodd, ,laza” személyiség

O fOJellemzbie Az, NOQY ..vvii e

7. Kérem irja le a sajat szavaival, hogy mi volt a legjobb élménye a gyakorlat soran?

8. Kérem irja le a sajat szavaival, hogy mi volt a legrosszabb élménye a gyakorlat
soran?

......................................................................................................... rrerrrrrrrrrrrrrrerer

N N NN NN

9. Sorolja fel azokat a szakmai ismereteket, illetve kompetencidkat, melyekre a gya-
korlat kézben nagy sziksége left volna, de nem kapta meg elméleti felkészitése so-
ran?
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