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BEVEZETO

A magyar kdzoktatasi rendszerben az ezredfordul6n keriilt k6zéppontba a mindség.
Addig - legalabb is a Il. Vildghaborat koveten - a kdzoktatas fejlesztésének kdzponti
fogalma a mennyiség volt. A kdzoktatds szolgaltatassa, kdzszolgaltatassa alakulasaval

tortént meg a paradigmavaltas.

A kozoktatasi intézményrendszerben tobb szempontbol is Ujdonsageértéki volt 2000-
2001-es tanévben induld Comenius 2000 I.-ll. mindségfejlesztési program. Az Oktatasi
Minisztérium dontése alapjan - kozponti eréforrasok felhasznalasaval - kozel 500
intézményben kezd6dott meg a program bevezetése.

A Comenius kozoktatdsi min0ségfejlesztési program elsddleges célia az
iskola/6voda-intézmények mint szervezetek miikodési biztonsaganak, szabalyozottsaganak
javitasa volt. Ezen keresztil remélték a nagyobb felhasznaloi, partneri elégedettség
kivaltasat.

A minbségfejlesztési program mikodésérdl, bevalasardl, elfogadottsagardl egyarant
szillettek sikerjelentések és kritikus-szkeptikus elemzések. Az azonban tény, hogy - a
Comenius program sikerétél-kudarcatdl figgetlendl - a tanusithatd iskolaminéség tarsadalmi
igénnyé és egyben szlikségszerliséggé valt. Ez a koézoktatasi torvény (KT) tobbszori
maodositasaiban is megjelent.

A KT 40. § (10) bekezdése az oktatasi intézményeknek eldirta, hogy dolgozzak ki az
intézményi mindségiranyitasi programjukat, benne hatarozzak meg minéségpolitikajukat:

LA kOzoktatasi intézmény feladatai hatékony, tbrvényes és szakszerii

végrehajtasanak  folyamatos javitasa, fejlesztése  céljiabdl meghatarozza

minbségpolitikajat. A minéségpolitika vegrehajtasa érdekében minbségfejlesztési

rendszert épit ki és miikodtet. A minésegpolitikat és minbségfejlesztési rendszert a

kbzoktatasi intézmény minbségiranyitasi programjaban kell meghatarozni... az

intézményi min6ségiranyitasi programot az intézmény vezetbje késziti el, és az
alkalmazotti k6z6sség fogadja el. Elfogadas elbtt be kell szerezni az iskolaszék és
az iskola, kollegiumi diakénkormanyzat véleményét.”

A torvény eldirta, hogy az IMIP-ben jelenjen meg az intézmény
£ mindségpolitikaja, és

+ a mindségfejlesztési rendszere.

emennyiség =
minéség

e Comenius 2000

oKT 40.§
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A 2006-ban modositott kozoktatasi torvény 40.§(11) az intézményeket arra is
kotelezte, hogy min6ségiranyitasi programjukat egészitsek ki, és az tartalmazza ... az
intézményben vezetbi feladatokat ellatok, tovabba a pedagbgus munkakérben
foglalkoztatottak teljesitményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét ...".
Rogziteni kellett tovabba a teljes korl onértékelés gyakorisagat, mddszereit, valamint az

IMIP-nek a fenntarti minéségiranyitasi rendszerrel valé kapcsolatat.

Az iskola vildgaban tehat torvényi kdtelezettség erejével van jelen a
mindségiranyitds. Ez indokolttd teszi azt, hogy a pedagdgusjeldltek szerezzenek
mindségugyi alapismereteket. Nem minséguigyi szakemberképzésrdl van itt sz6, hanem az

iskolai munkaban alkalmazhat6 gyakorlatias tudas elsajatitasarol.

MINGSEGBIZTOSITAS - FELSOOKTATAS

A tanarképzés felsboktatasi intézményekben valésul meg. Az oktatd tanitja a
kozoktatasra érvényes mindségbiztositasi ismereteket. Ugyanakkor a felsGoktatasi
intézmény alkalmazottjaként részese az egyetem/féiskola mindségbiztositasi rendszerének.
Oktatoi, kutatoi tevékenysegére, kozalkalmazotti statuszara hat.
A felsboktatasi intézmények minéségével, mindségbiztositdsaval kapcsolatos egyik
alapdokumentum az oktatasi miniszterek altal 2005-ben Bergenben elfogadott Eurdpai
Sztenderdek és lIranyelvek (,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area”, ESG).

http://www.mab.hu/doc/MABstrat2007.doc

» ... EZ teremti meg azt a szilard alapot, amelyrél a szervezet egyértelmiien meg tudja magat

hatarozni a felsGoktatds és az oktatdsi kormanyzat felé, meg tudja 6érizni e két
meghatarozdan fontos szerepl6 kdzotti fliggetlenségét és a gyakorlatban érvényesiteni tudja
a Felsboktatasi Torvényben rogzitettek szerepét, azzal hogy a fels6oktatas minéségének
letéteményese és legf6bb dre.

Az ESG szemléletét és rendszerét mindharom tekintetben — az intézmények belsé
mindségfejlesztése, az intézmények kilsé mindséghitelesitése és a MAB mikodése és

eminGségpolitika
eminbségfejlesztési
rendszer

o IMIP kiegeészités

ea képzés célja,

tartalma

efelsGoktatas

ebergeni
dokumentum
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kuls6 értekelése — adaptalnunk kell a magyar felséoktatasi viszonyokra. Ezt mér a 2007-
ben kezdddd intézmeényi akkreditaciokban érvényesiteni fogjuk, s biztositjuk, hogy a sorra
kerGl6 intézmények kelld mértékben fel tudjanak készlini az ilyen szemléletli akkreditaciéra.
.... Az intézményi akkreditaciét mar a kovetkezd sorra kerllé intézmények esetében is a
mindségbiztositds meglétére és milyenségére kell fokuszalni, elétérbe a globalis
megkozelités (ebben tobbek kozott valtozas menedzsment, szabalyozottsag, a felhasznaloi
kapcsolat milyenségének vizsgélata) és az intézményi felelésség felébresztése kell kertiljon.

Az intézményi dnértékelésben és a kils6 értékelésben kiinduldpont és meghatarozd kell

legyen a bergeni dokumentum (ESG). ...”

http://www.edupress.hu/dokumentumok/A_felsooktatas minosegbiztositasanak europai szt

enderdjei.doc

Az ESG tartalmazza a felsfoktatasi minGségbiztositas eurdpai sztenderdjeit a

kovetkezdk szerint:

* sztenderdek és iranyelvek az intézményi belsé mindségbiztositasra,

+ sztenderdek és iranyelvek a kulsé értékelések megvalositasara,

+ sztenderdek és iranyelvek a kilsé min6ségbiztositasi igynokségek mikodéesére

vonatkozdan.

A felsGoktatasi intézmények belsé minéségbiztositasa szaméra a sztenderdeket és

iranyelveket az alabbi pontokba rendezi a dokumentum:

Mindségpolitika, stratégia és minéséguigyi eljarasok
Programok inditasa, kovetése és rendszeres belsd értékelése
A hallgatok értékelése

Az oktatok min6ségének biztositasa

Tanulastamogatas, eszk6zok és hallgatdi szolgaltatasok
Bels6 informacios rendszer

Nyilvanossag

Az ESG mellett tanulmanyozésra javasolt az egyetem/féiskola minéségbiztositasi,
minéségiranyitasi rendszerének megismerése.

esztenderdek

ecgyedi minéség
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A MINOSEG FOGALMA

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
»  Moderator: az oktat6

» Cédulazassal gylijtik dssze, majd kategoriakba rendezik a min6ség-jellemziket.

Kezdeményezzenek vitat arrol, hogy mikor, milyen jellemzék alapjan
nevezhetd mindseginek

- egy ruhadarab (pl. farmernadrag)

- egy fodrasz(at) szolgaltatasa

- azegyetem

- - az (egyetemen) oktatd (munkaja)

- az altalénos iskola

- agimnazium

A pedagogiai gyakorlatban a kdz0s szakmai nyelv kimunkalasa, hasznalata
a mindségfejlesztés terlletén is sziikséges. Amig szakmai, szakmapolitikai vitak folynak a
mindségrél, az iskola, az Ovoda mindségiranyitasi programot kell, hogy irjon és
mUkodtessen. Mindez, legalabb egy-egy intézményen belul egységes és elfogadott, értett és
alkalmazott fogalomkeészletet feltételez. De maganak a minéség fogalmanak a
meghatarozasa koril is van némi bizonytalansag. Ezt jelzi az a tény, hogy a torvényi
kotelezettség alapjan kidolgozott szamos 6vodai, iskolai IMIP-ben (intézményi

mindségiranyitasi programban) a minéség értelmezése valdjaban deklaralatlan marad.

emunkaforma

ek6zds nyelv
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A MINOSEG ERTELMEZESEI

http://www.lib.jgytf.
szeged.hu/adatbazisok/e_szovegek/folga/html/a_minoseg_ertelmezesei.htm
Farkas Olga
Szegedi Tudomanyegyetem -
JGYTF Kar Neveléstudomanyi Tanszék — Szeged 2001

A mindség értelmezésével kapcsolatban a szakemberek egy része azt vallja, hogy a
min6ség fogalmat nem lehet definitiven meghatarozni. Masok lehetségesnek tartjak a
definialast.

A szamos meghatarozas kozott kevesebb az olyan mindségdefinicio, amely fogalmi
jegyekkel megadott, konkrét elemeket tartalmaz. Gyakoribb a mindségmutatokkal, a
mindséget leird tulajdonsagokkal megragadott

min6ségértelmezés.

A kozoktatasra vonatkozdé mindségfogalmat az egyik nézet szerint széleskori
parbeszéden, egyeztetési eljarason alapuld konszenzusos folyamatban lehet/kell
meghatarozni. Elterjedt nézet az is, hogy a mindség helyi érték, igy a fogalmat is helyben —

értsd: egy-egy teleptilésen, iskolaban — kell kidolgozni.

Csapd Bend négy mindségértelmezés koré rendezi a ma hasznalatos
megkozelitéseket. Els6ként a mennyiség ellentét-parja értelmében hasznalt felfogasokat
veszi szamba. Masodikként a szinvonalhoz, a szinthez, nivéhoz kapcsolhat6
jelentéstartalmakrél ad attekintést. Harmadikként a kifinomultsag, szofisztikéltsag, a
kidolgozottsag, a letisztultsdg, a nemes egyszerliség koré tarsitia a jelentéstartalmakat.
Végul az ipari minGségbiztositas tertletével zarja a sort. A minéségnek az utobbi fogalma
eredetileg — mint irja — az eldirtnak megfelel6 mindségre, a termék nem hibas voltara utal.
(Csapd, 1999. 473-487.0.)

Bernath Jozsef a kozoktatdsban hasznalt mindségfogalmakat a szerint
csoportositja, hogy azok milyen szemléleti igénnyel fogalmazddnak meg. Rendszerében
elsé helyen szerepelnek a kulonbozd standardokra épuld mindségdefiniciok, majd a szulok
igényeinek kielégitését jellemzben felvallald definicioszerli megfogalmazasok kovetkeznek.
Végll azokat a megkozelitéseket foglalja 6ssze, amelynek szemléleti alapja a ,célnak val6
megfelelés”. (Bernath, 1999. 19-21.0.)

eforras

efogalmi jegyek

emin6ségmutatok

ekonszenzusos
definialas

e helyi érték

e (Csapd Benb

eBernéath Jozsef
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Tagabb és szikebb értelmezések

A mindségligy tag értelemben a tarsadalom életminéségének ligye, a tarsadalom
tagjai igény kielégitési szinvonalanak meghatarozéja, a tarsadalom minéségkultirajanak
szintie. Szlikebb értelemben a minéséglgy a termékek, a szolgaltatasok és ezek
fogyasztasanak minéségével foglalkozik, tehat a vallalkozasok és a nemzetgazdasag

versenyképességét meghatarozé stratégiai kérdés” (Danyi-Kalman, 1999. 159-164.0.)

A szilikebb szakmai-pedagdgiai értelmezésen belll beszélhetink a tanulmanyi
eredményekrél vagy a szocializacios folyamat eredményességérél. Ebben az értelemben
akkor j0 az oktatas minésége, ha szakmai értelemben eredményes. Emellett azonban
gondolkodasunkban ott kell lennie egy tdgabb értelmezésnek is. Ezek kozé tartozik a
szolgaltatast igénybevevok elégedettsége.

Szervezeti értelemben a mindség nem mas, mint a mindséggel vald torédésnek a
szervezetben valo folyamatos jelenléte, vagyis a szervezeti milkodésnek a szervezetben
valo folyamatos jelenléte, vagyis a szervezeti mikodésnek az a jellemzéje, hogy a
résztvevok folyamatosan mindség-problémakat érzékelnek, és ezekre folyamatosan
reflektalnak. (Halasz, 1999. 22-23.0.)

A mindéség, mint helyi fogalom

Néhany meghatarozasban a mindség helyi természete kap hangsulyt, ahol a
meghatarozds az elegendd  konkrétsdggal  megfogalmazott  minéségfogalom

megalkotdsahoz inkabb Utmutatast, irdnyt szab, mintsem kdvetendd mintat.

Az oktatasban érdekelt partnerek elvarasait a helyben kidolgozott
mindségértelmezés foglalja legjobban dssze. A helyileg legitim minéségfogalmat az
intézmény a partnerek elvarasait megismerve dolgozza ki. Ez az jelenti, hogy minden
intézmény sajat kornyezetének, kuldetésének és adottsagainak megfeleld egyedi
min6ségfogalommal rendelkezik, amely természetesen illeszkedik a jogi és pénzigyi
normakba, a tartalmi szabalyozasban megfogalmazodo altaldnos térsadalmi elvarasok
rendszerébe. Ez a helyi alkotdbmunka teszi a mindséget valodi, €16 és torvényes fogalomma.
(Oktatasi Minisztérium, 2000. 9-14.0.)

efag értelmezés

epedagdgiai
értelmezés

eszervezeli
értelmezés

ehelyi értelmezés
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A kozponti kovetelmények és a helyi mindségfogalom egyensulyanak a
fontossagéra iranyitja a figyelmet az alabbi megfogalmazas:

A mindség meghatarozasakor tehat tobbféle felnasznaloi igény kielégitésére vald
alkalmassagrél van sz6. Szemben a korabbi évtizedekkel, amikor is egyféle szinvonal
elképzelésével szembesitették a sokféle Ovodat és iskolat, most a mindség helyi és
intézményi fogalom. Minden oktatasi intézménynek ki kell dolgoznia sajat minéségfogalmat.
Természetesen a kdzoktatas nem esik, és nem eshet szét tdbb ezer szigetre, a kdzponti
kévetelmények (Nemzeti alaptanterv, illetve 6vodai megfeleléje, Orszagos Képzési Jegyzék,
érettségi) és jogi szabalyok megfeleld keretek k6zé rendelik a sajat minéségfogalom altal

vezérelt intézmények munkajat. (Sugéar és mtsai, 1999. 34-37.0.)

Egy terjedelmében szikebb megkozelitésben ,a minéség nem lehet mas, mint a
célnak valo megfelelés (fitness for purpose). Ennek az angolszasz megkozelitésnek
kiindulépontja az, hogy egy adott intézmény sajat maga hatarozza meg mindségfogalmat
személyi és targyi adottsagainak, illetve lehetdségeinek tiikrében.” (Bogdany, 1998. 12.0.)

Ha elfogadjuk azt, hogy az iskolai oktatds céljanak és eredmeényének
(Ltermékének”) a tanulok személyiségét és tudasat tekintjuk, akkor ,az iskolaban folyo
munka mindségének az egyik legfontosabb mutatja éppen az onnan kikerilé tanuldk

tudasanak mingésége.” (Csapd, 2000. 80.0.)

ekbzponti
kovetelmények —
helyi
min6ségfogalom

eminGség = célnak
valo megfelelés

eiskolaminGség —
tanuloi tudas
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Példa hallgatoi feladatra és munkaformara emunkaforma
= 4-5106s csoportban dtletbrze modszerével dolgoznak a hallgatok.
= A kialakitott min6ségfogalmat bemutatja és értelmez a csoportszovivé.

Onék most a KEK ALTALANOS ISKOLA ES GIMNAZIUM
minségfejlesztd munkacsoportjanak a tagjai.

Konszenzus alapjan adjak meg az iskola minéségfogalmat!
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MODELLEK

Az Oktatasi Minisztérium 2000. januar 31-én inditotta Utjara a COMENIUS 2000
kdzoktatasi mindségfejlesztési programot, amely leginkabb az Eurdpai Unié elvarasainak
megfeleléen, a magyarorszagi kdzoktatasi intézmények gyakorlataba kivanta bevezetni a
mindségbiztositast, hasonldéan a gazdasagi életben mar korébban alkalmazott 1ISO, TQM,
EFQM stb. modellekhez. Kozllik - mielétt a COMENIUS 2000 programmal

megismerkedunk — bemutatjuk az EFQM modellt.

Az EFQM modell
http://lwww.isotanusitas.hu/hu/hirolvas/efqm-modell

Tekintet nélkll egy szervezet méretére, szerkezetére, fejlettségére, vagy az
agazatra, amelyben tevékenykedik, a sikeres mikodéshez szilkséges létrehozni egy

megfelel6 menedzsment rendszert.

Az EFQM Kivalésag Modellt 1992-ben vezették be, olyan rendszerként, amely
segitségével a szervezeteknek odaitélik az Eurdpai Minéség Dijat. Mara ez a legszélesebb
kérben alkalmazott Uzleti kivalosdg modell Eurdpaban, tébb mint 30000 szervezet
alkalmazza teljesitményének ndvelésére, és a legtobb nemzeti és regionélis Minéség Dij
alapjava valt.

Az EFQM Kivélosédg Modell olyan eszkdz, amely szdmos célt szolgal. Alkalmazhat6

példaul:

* az Onértékelés eszkozeként,

mas szervezetekkel vald viszonyitasi alapként,

iranyelvként a fejlesztendd teriiletek azonositasahoz,

egy egységes szotar alapjaként illetve egyfajta gondolkodasi utmutatoként,

a szervezet menedzsment rendszerének felépitéséhez.

e COMENIUS

o TQM

oEFQM

emultifunkcionalis

10
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A modell lényege egy mondatban 0sszefoglalva:

A teljesitményt, a fogyasztokat, a dolgozokat és a tarsadalmat figyelembe vevd
kivalé eredményt a vezetés altal mikddtetett stratégian és tervezésen, a munkatarsakon, a
partneri kapcsolatokon, illetve az eréforrasokon, valamint a folyamatokon keresztll lehet

elérni.”

Az Eurdpai Kivaldsagi Modell két f6 részbdl all: adottsagokbdl, melyek alatt az
alkalmazott mddszereket, technikakat kell érteni, és az elért eredmények vizsgalatabdl.

Mindkett6 egyforma sullyal bir az értékelésben, egyarant 500-500 ponttal értékelhetd.

I I ADOTTSAGOK In EREDMENYEK

I Politika I

unkatarsakka
kapcsolatos
eredménvek

Vevoékkel Kulcs
Vezetés w kapcsolatos fontossagu
Stratéaia eredmények eredmények
Partner- Tarsadalmi
apcsolatok megitélés
eredményei
INNOVACIO és TANULAS D

Az Adottsagok fogalomkorébe tartozé 6t kritérium a kdvetkezé:

- Vezetés: itt értékelhetd a vezetés személyes példamutatasa, elkdtelezettsége a TQM
értékek mellett, a fejlesztések, rendkiviili teljesitmények vezetd altali tdmogatasa,
elismerése.

- Uzletpolitika, stratégia: az értékelés soran azt vizsgaljak, milyen informaciok fel-
javita az abban megfogalmazottakat. It kerlilnek bemutatasra a vevéi és partneri

elégedettséget eredményezd folyamatok is.

oEFQM egy
mondatban

©500+500=1000

©100+90+80+90+140
=500

evezetdi
példamutatas

epartneri
elégedettség

11
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- Dolgozdk iranyitasa: a modell egyik legfontosabb eleme a human erforras
gazdalkodds. A humén er6forrds gazdalkodas a modell minden kritériumaban
megjelenhet, igy 6sszességében az 1000 pontbdl akar 600 ponttal is értékelhetd.
eréforrasok tervezésével, gondoskodjon a munkatarsak képzésérél, fejlesztésérdl,

bevonja Gket a fejlesztésekbe, és elismerje dket.

- Partnerkapcsolatok és Eréforrasok: itt kell szamba venni azt, hogyan menedzseli a
szervezet pénzigyi eréforrasait, azokat milyen mértékben forditja fejlesztésekre;
hogyan tartja a kapcsolatot a beszallitokkal és a partnerekkel; milyen modon kezeli
leghatékonyabban a rendelkezésére 4&ll6 készleteit, ingatlanjait, tudasat és

- Folyamatok iranyitasa: az itt megfogalmazott onértékelés kitér a vevéi igények
elvarasok figyelembevételére egyes folyamatok tervezésekor. Emlitést tesz arrol,
hogyan javitia, fejleszti a szervezet folyamatait, hogyan erfsiti  vevéi
kapcsolatrendszerét.

Alapkérdés tehat a ,hogyan”, a ,modszer’, az .eljaras”. Az ot kritérium azt fedi le, hogy

hogyan miikodik a szervezet, miként éri el, hogy eredményesen tudjon mikadni.

A modell masik oldala az Eredményekre fokuszal. A vevék, a dolgozok, a vezetés
és a tarsadalom vonatkozasaban elért eredményeket veszi szamba és értékeli. Az
eredmények elemzésénél (dolgozéi elégedettség, vevdi elégedettség, tarsadalmi kihatas,
kulcs eredménymutaték) pedig a modell a MIT kérdésre ad valaszt. A folyamatos fejlédés
elérésében az innovacio6 és tanulas altal jatszott szerep fontossagat jelzi, hogy a modellben
kilon ki is emelik, melyet a visszafele mutaté nyil jelképez, egyben arra is utalva, hogy az
eredmények felél az adottsagok felé torténd visszacsatolast pontosan az innovéaci6 és a

szervezeti tanulas biztositja.

©90=6007

ehatékonysag

efolyamattervezés
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COMENIUS 2000

http://mrohistoria.blog.hu/2009/02/05/a_comenius_2000_kozoktatasi_minosegfejleszte
si_program

Angyal Agnes

Az Oktatasi Minisztérium 2000. januar 31-én inditotta utjgra a COMENIUS 2000
kozoktatasi mindségfejlesztési programot, amely leginkabb az Eurdpai Uni6 elvarasainak
megfeleléen, a magyarorszagi kozoktatasi intézmények gyakorlataba kivanta bevezetni a
mindségbiztositast, hasonldéan a gazdasagi életben mar korabban alkalmazott 1ISO, TQM,
EFQM stb. modellekhez. Kozlllk az EFQM modellel részletesebben is foglalkozunk.

A program alkotéi kétféle modellt dolgoztak ki, az I. és a II. intézményi modellt. Az I.
intézményi modell a partnerkdzpontu muikodest iranyozta eld, a Il. modell a teljes kori
mindségiranyitasi rendszer kiépitését. Az intézményekben (6vodak, altalanos és
kdzépiskolak) az elsd intézményi modell kiépitése utan valhatott volna lehet6vé a teljes korl
mindségbiztositasi rendszer bevezetése, melyet az intézmények igen kis hanyada kezdett el

megvalositani (kb. 6-8 szazaléka a programban résztvevéknek).

A partnerkdzpontu miikddés az oktatasban érdekelt partnerek elvarasait a helyben
kidolgozott minéségértelmezés foglalta legjobban dssze. Ez azt jelentette, hogy minden
intézmény sajat kornyezetének, sajat kildetésének és adottsagainak megfelelé, egyedi
min6ségfogalommal rendelkezett, amely illeszkedett az &ltalanos tarsadalmi elvarasok
rendszerébe. A partnerkdzpontusag kialakitasa a partnerekkel val folyamatos parbeszéd és
egyeztetés fontossaganak felismerése, beépitése az intézmények mindennapi munkajaba.

A Il. modell az I. intézményi modellre épul, annak kiterjesztése. Mindazon
intézmények, amelyek a partnerkozponti gondolkodas és mikodés kialakitasa utan
vallalkoztak a Il. intézményi modell megvalésitasara, képessé valhattak egy gyermek-, illetve
tanuldbarat, partnerkdzpontu, magas szinvonalu és folyamatosan megujulni képes
intézményi miikddés megvalositasara. Ez a modell egy tobbéves, komoly belsd
eréforrasokat igénylé program, amelynek sikeréhez a vezetbi elkotelezettségen tul, a
neveldtestillet aktiv tdmogatasara is szlikség volt. A szervezeti kultira fejlesztése és a
folyamatok szabalyozédsa egyiuttesen eredményezhette a folyamatos fejlesztés

képességének kialakitasat.

eforras

e TQM, EFQM

e ket modell

epartner-
kbzpontusag

efeljes korli
mindségbiztositas
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Az intézmények a program megvaldsitdsat minden esetben tanacsadok, illetve a
COMENIUS 2000 Kozoktatasi Mindségfejlesztési Programigazgatésag segitseégeével
val6sitottdk meg. Ennek ellenére a program bevezetése rengeteg nehézséget is okozott — a

pozitiv valtozasok mellett — az intézmények életében.

2004. G6szére lezarult az intézmények szaméra a programra vald Ujabb palyazati
lehetdség, illetve a korabban ,nyertes” intézményeknek erre az idépontra be kellett fejezni a
megkezdett modell kiépitését. Az I. modellt épité intézmények nem kaphattak tanusitvanyt a
program kiépitése utan, mivel ez csak ,elészobéaja” volt a valddi minéségbiztositasi rendszer
bevezetésének. Mégis, a kdzoktatasi intézmények donté tobbsége nyilvan csak az |. modellt
tudta megcélozni, mivel a minéségfejlesztés a COMENIUS 2000 programmal szinte teljesen
el6zmények nélkil ,robbant be” a hazai kozoktatas életébe, valamint a benne részt vevd
pedagogusok sem voltak kellképpen kulséleg motivaltak a végrehajtasra. It kérdés volt

mar a program zarasa utan is a fenntarthatosag.

A program folytatasat a COMENIUS Ill. modell jelentette volna, &m ennek
kidolgozésa és bevezetése nem fejez6dott be. Ez a fenntartdi modell alapveten a kulsé
korulmények megvaltoztataséara épitett volna. Itt a helyi onkormanyzatnak, illetve mas
intézményi fenntartoknak kellett volna a mar véglegesitett modelleket kisérletképpen
Kiprobalni.

A program zérasa utan az eredmények nagyon ellentmondasosak voltak, valamint a
megvaloésitas is csak formalis. A program sikere azon mult, hogy a fenntartdk miként tudtak

volna hasznositani a modellek altal kinalt minéségfejlesztési rendszereket.

ea vég?
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NYME - PSZK
Példa hallgatéi feladatra és munkaformara
= 4-5f6s csoportban dokumentumelemzés.(Ld. 2. MELLEKLET)
emunkaforma

= Kritikai elemzés készitése.

» Az elemzé értékelés prezentalasa

Tanulmanyozzak a COMENIUS I. és !!. modell leirasat!
Alakitsanak ki veleményt a modellek hasznélhatosagardl és
hasznossagarol!

Készitsenek prezentaciot a modellek elemzé bemutataséara!
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IMIP — INTEZMENY! MINOSEGIRANYITASI PROGRAM

Napjainkban a COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési programot
megkezdd intézmények a munkat mar onélldan folytathatjak, amennyire ezt lehetdségeik
engedik. A kozoktatasi intézmények torvényi kotelezettsége azonban valamilyen
mindségbiztositasi rendszer bevezetése. Enhez a munkahoz jelenleg a fellgyeleti szervek
nem adnak segitséget olyan formaban, mint azt a COMENIUS 2000 program esetében
tették. Helyette a kozoktatasi torvény kotelezettségként irta el6 a kozoktatasi intézmények
szamara mindségiranyitasi program készitéseét eés mikodtetését.

A KT 40. § (10) bekezdése az oktatasi intézményeknek elbirja, hogy dolgozzak ki az
intézményi szint( mindségiranyitasi programjukat (tovabbiakban: IMIP).

Az IMIP-nek tartalmaznia kell az intézmény

minéségpolitikajat,

minéségfejlesztési rendszerét.

Az IMIP-et az intézmény vezetdje késziti el, azt a alkalmazotti kozdsség fogadja el.

Elfogadas el6tt be kell szerezni az iskolaszék, a didkonkormanyzat véleményét.

A 2006-ban modositott kozoktatasi torvény 40.§(11) szerint az IMIP-et ki kell egésziteni:
» azintézményben vezetdi feladatokat ellatok teljesitményértékelésének szempontjait,
az értékelés rendjét,
» apedagdgus munkakdrben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének
szempontjait, az értékelés rendjét,
* ateljes kori onértékelés periodusat, modszereit,
 az IMIP-nek az OMIP-pel (6nkormanyzati mindségiranyitasi program) valé

kapcsolatat.

Az intézményi mindségiranyitasi program a fenntarté jovahagyasaval valik érvényesse,
melynek a torvény 85. § (7) bekezdése alapjan 6sszhangban kell alinia az dnkormanyzati

mindségiranyitasi programmal.

ea veg

o/MIP

o IMIP - értékelés
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NYME - PSZK MODELL

A torvényi szabalyozasra épitkezve a Nyugat Magyarorszagi Egyetem Regionalis
Pedagogiai Szolgaltaté és Kutatdo Kdzpont adaptiv IMIP modellt dolgozott ki. A modell a
szabalyozott folyamatos fejlesztést tamogatd dokumentum. Tamogatja, hogy az adaptald
intézményben:

+ a dontések megalapozottak, kiszamithatoak legyenek,
+ az egyuttmikodés hatékony, kélcsondsen legyen,
# aziranyitas épithessen a partnerek igényeire,
# aziranyitas mérhetd célokat t6zzon ki,
+ szakszer( értékelési, ellendrzési rendszer miikodjon.
A PDCA ciklus (tervezés — megvalositas — ellendrzés — értékelés — korrigalas) metodikajat
koveti, melyben:
+ atervezés:
- a helyzetelemzésre épill,
- elérheté célokat jelol ki,
- teljesithetd feladatokat hataroz meg.
+ a megvalodsitas:
- a célok eléréséhez sziikséges feladatok végrehajtasat jelenti.
+ az ellendrzés, az értékelés:
- a kdzoktatasi intézkedési terv, valamint az OMIP alapjan torténik.
+ a korrekcié:
- azon intézkedéseket, valtoztatasokat jelenti, melyek az ellenérzés, az értékelés

alapjan szikségesnek bizonyulnak.

oNYME - PSZK

o PDCA ciklus
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NYME - PSZK

A modell az alkalmaz6 szamara - a torvény szoveget kovetve — a kovetkezd strukturat
kinalja:
1. Mindségpolitika
1.1. A deklaralt minéségpolitika
1.1.1. A hatékonysagra, torvényességre, folyamatos javitasra,
fejlesztésre vonatkozd miikddési elvek.
1.1.2. Az iskola (helyi) minéségfogalma a miikddésre, szolgaltatasra,
kapcsolattartasra.
1.2. Minéségpolitikai nyilatkozat
1.3. Minéségfejlesztésifiranyitasi rendszer szervezeti keretei
1.3.1. Iskolavezetés, minbségugyi (iranyitasi) felelds,
folyamatfeleldsok kapcsolatrendszere
1.3.2. Folyamatmatrix / térkép
A folyamatazonositas
Folyamatfelel6sok, folyamatok kapcsolata
Folyamatszabalyozéas Utemezése (tablazat)
1.4. Az OMIP (6nkormanyzati mingségiranyitasi program) intézményre
vonatkozo elvarasa, céljai, feladatai.
1.5. Az intézmény mindségi céljai
2. Mindségfejlesztési rendszer
2.1. A miikddés folyamatai, célok, feladatok.
2.1.1. vezetés, jogi megfeleléség
2.1.2. tervezés
2.1.3. kapcsolatrendszer
2.1.4.ellen6rzés
3. Ertékelési, mérési rendszer
3.1. Intézményértékelés
3.2. Vezetbértékelés
3.3. Pedagoguseértékelés

3.4. Tanuldértékelés

eajanlott tartalom és

szerkezet
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Az NYME-PSZK IMIP egyrészt modell, masrészt sillabusz. Egyrészt végig vezeti az
alkalmazot a dokumentum megszerkesztésében, masrészt példakat kinal egy-egy fogalom | ®modell es sillabusz

értelmezésére, faladat megoldasara.

Példa:

A deklaralt minéségpolitika

MinGségfogalmunk ehelyi

Adja meg az iskola minéségfogalmat! min6ségfogalom
Pl.:
Minéségfogalmunk
»Iskolank minéségén a céljainknak, szabvanyainknak,
szerzodéseinknek valé megfelelést értjiik.”
Torolje a szovegdobozt!

A hatékonysagra, torvényességre, folyamatos javitasra,
fejlesztésre vonatkozd miikodési elvek.

A hatékonysagra vonatkoz6 miikodési elvek:

Adja meg a hatékonysagra vonatkoz6 miikodési elveket!

Pl.:
Tervszerii gazdalkodast folytatunk minden eréforrassal:
» apénzzel
> azidovel
» az eszkozokkel
» a humaneréforrassal

o személyekkel
e kompetenciakkal

Torolje a szovegdobozt!

A torvényességre vonatkozd mikodeési elvek:

Adja meg a torvényességre vonatkozé miikodeési elveket!

Pl.:

» Dokumentumaink, miikodésiink minden teriileten
meg kell, hogy feleljen a térvényességnek.

» A torvényesség esetén a nulla tolerancia elvét
valljuk.

Torolje a szovegdobozt!
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Tamogatja a modell az intézmény folyamattervezését, folyamatszabalyozasat.
Példa:
Folyamat-matrix
A iskola folyamatai, szabalyozasa: ofolyamatlista
B Szabalyozas
I I Y N N

Tervezés

Stratégiai tervezés

Eves tervezés

Eréforras-tervezés

Pénzlgyi tervezés

IMIP értékelés

intézményértékelés

vezetbertékelés

dolgozoértékelés

|
|
|
|
|
| Ertékelés
|
|
|
|
|

tanuldértékelés

| Mérés

orszagos kompetencia
mérés

bels6 mérés

Ellendrzés

betanitas

Uj munkatarsra

Beszallitora

Belso tajékoztatas

Kuls6 tajékoztatas

Panaszkezelés

Belsd panaszkezelés

|
|
|
|
| Tajékoztatas
|
|
|
|

Kilsé panaszkezelés

| Dokumentumkezelés

| Pénziigyi folyamatok

| Partnerkapcsolatok

| Partnerazonositas

L] | |
Ll | |
Ll | |
Ll | |
L | |
L | |
L] | |
Ll | |
Ll | |
Ll | |
L | |
L | |
N
L | |
L] | |
N
L] | |
Ll | |
Ll | |
Ll | |
| L
L] | |
Ll | |
Ll | |
Ll | |
L | |
L | |
L] | |
N

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Kivalasztas - ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| Igény-, elégedettség
vizsgalat
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Példa:
Az ellenérzés folyamatanak algoritmusa
1d6- és felelosség efolyamatleiras

IMIP
- matrix
-indikator-
rendszer

Indikator-
rendszer

|d6- és
feleldsség-
matrix

Ellenérzési
terv

Ellendrzési terv
szempontlista

Feliegyzések
az
ellendrzésrél

Ellendrzési
lista

Ellendrzési
lista

Feliegyzések

—»

1. Az ellendrzés terileteinek,
szempontjainak, idejének, idétartamanak
meghatarozasa az IMIP alapjan.

v matrix
\/-_

Tertilet és
szempontlista

|

R —————

Az ellendrzott

2. Az ellendrzést végzo kivalasztasa.

terlletek listaja

R

A 4

y

3. Az ellenérzést végz0 megbizasa

Megbizasok

4. Az ellenérzési terv elkészittetése a
megbizottal.

\/—
Idéterv a
beszamolashoz

Ellendrzési terv

Elfogadhaté
?

5. Az ellen6rzési terv ismertetése
az intézmény vezetdjével.

|

Jegyz6ékonyv

6. Az ellenérzés végrehajtasa

Feliegyzések

|

\/-_

7. Atapasztalatok megbeszélése

Ellendrzési lista

A 4

L

8. Javaslat a feltart hianyok pétlasara

Ellendrzési lista

A
v A 4

v

L —

Il

A 4

9. Tajékoztatas az ellendrzés
tapasztalatairol.

Jegyz6konyv

\/-_

Eredmé-
nyes
ellendrzés

10. Az eredmények adattarba
helyezése
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A folyamat leirasa

1. Avezetd a folyamat elején —az ellendrzést kezdete el6tt ... honappal - meghatéarozza az
IMIP alapjan az ellen6rzés terlleteit, szempontjait, idejét, idétartamat.

2. Avezet6 dont — az IMIP-ben foglaltak szerint - az ellendrzést végzordl.

Megbizza az ellendrzést végz6t, az ellendrzés kezdete el6tt ... honappal.

4. A megbizott (mikor) elkésziti az éves ellendrzési tervet az ellendrzés kezdete el6tt ...
honappal. A vezeté dont annak elfogadaséardl.

5. A megbizott és a vezetd ismerteti az ellendrzési tervet az érintettel az ellenérzés
kezdete el6tt ... honappal, irasban és egyeztetd megbeszélésen.

6. A megbizott végrehajtja az ellendrzést.

7. Az ellendrzés tapasztalatainak megbeszélése az ellenérzés utan egy héten belill az
ellendrzott és a megbizott, a vezetd és a megbizott kozott.

8. Azellendrzést végzé irasbeli javaslatot tesz az ellenérzottnek és az intézmény
vezetbjének a feltart hianyok potlasara.

9. Azellendrzést végzé irasbeli és szbbeli tajekoztatast ad az ellendrzés folyamatarol.
Eredményeird|, tapasztalatairol az ellenérzéttnek, a vezetdnek, munkatarsaknak.

10. Az ellendrzés eredményeinek az intézményi adattarba helyezése az ellendrzési
folyamat végén.

w

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= 3-41f6s csoportokban dtletbérze.

= Csoportszinten lista készitése az oktatéo modaralasaval.

Készitsenek listat azokrol az iskolai folyamatokrél, amelyeket 6nok
szerint szukséges szabalyozni!

efolyamatleiras
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AZ IMIP MODELL ERTEKELESI RENDSERE

A Nyugat Magyarorszagi Egyetem Regionélis Pedagdgiai Szolgaltato és Kutaté
Kdzpont IMIP modelljéhez értékelési modelleket is kimunkalt. Ezek megismerése elétt
szamba vessziink néhany fontosabb ismeretet az értékelés, az értékeld tevékenységet

szakmai tartalmabdl.

ELLENORZES, ERTEKELES

Az oktatasban az ellenérzés és az értékelés, az értékelés és a mérés sok esetben
szinonimaként hasznélt fogalmak. Ezt mutatia a gyakorta hasznélt kotéjeles irasmadd:
ellenérzés-értékelés, értékelés-mérés. Valdjdban az ellendrzés, az értékelés és a mérés
még az oktatasi gyakorlatban sem szorosan 6Osszefonddd, egymast nem kdzvetlendl
feltételezd tevékenység. Ugyanakkor az ellenérzés is, az értékelés is és a mérés is szorosan

kapcsolddik a pedagogiai folyamatokhoz, a tanitashoz, neveléshez, tanulashoz, stb.

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Minden hallgatd énalléan oldja meg a feladatot.
= 3-4f6s kiscsoportban konszenzusos megoldas/valaszt adnak.
= A kiscsoportok szovivéi bemutatjak a megoldasukat.
= Megoldast/valaszt adnak a teljes csoport szintjén.

Ertelmezzék egy-egy mondatban az alabbi fogalmakat!
ELLENORZES: .viiiiiiisiiiiiisiiiisisssssssssmsssssssssssassssssssaerons
ERTEKELES:  tuvtiimseussssssessssesessssesessssssessassssnssssssssassnsosas
Fogalmazzak meg az ELLENORZES és az ERTEKELES kozti
killonbséget! .......ccciiiiiiiii
irjanak egy-egy példat az iskolai alkalmazasra!
ELLENORZES: “wiiiiivivimsmanisisamsimiisisssismarismisimis
ERTEKELES: o s

ecllen6rzés#
értékelés

ecértékelés
#meérés

e munkaforma
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ELLENORZES

Az ellen6rzés arra ad valaszt, hogy egy adott kontextusban zajl6 folyamatok
megfelelnek-e az elGirtaknak.

Példa
A Kék Iskola hazirendje eldirja, hogy az irasbeli hazi
feladatokat a tanuldknak a tanar éltal megadott
hatérid6re el kell készitenilik.

Tanoéra végeén a fizikatanar irdsbeli hazi

feladatot ad a tanitvanyainak.

A tanitvanyoknak a feladatot a kdvetkez fizika érara kell

elkészitenitk.

A kévetkezd fizika 6ra elején a tanar az ellendrzés soran arra kérdésre

keresi a valaszt, hogy a tanuldk elkészitették-e az eldirt hazi feladatot?

Az ellendrzés - funkcioja okan is — gyakran szankcioba torkollik.

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Otletbérze.
= Moderator: az oktato .

= Konszenzusos lista készitése.

Allitsanak 6ssze ellenérzési listat:
- atanulodkra:

- apedagoégusokra

efunkcio

ecllendrzés a
tanitas-tanulas
folyamataban

e munkaforma
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ERTEKELES
Az értékelés az értekitélet-alkotas folyamata. Ennek sorén a valasztott értékek | ®TUmKei0
mentén kell vizsgalni az értékekbdl szarmaztatott célok teljesilését és alkotni értékitéletet.
Az értékitélet alkotasahoz egyrészt ismerni kell a vart, kivanatos, teljesitendd, elérni kivant,
azaz a referens mutatkat. Ezek az értékek és a tények vart mutatéi. Masrészt
szilkségesek a referald, azaz a tényeket, a valésagot, a ténylegesen elértet, a teljesitettet
leird adatok. A kettd Gsszevetése, a referens és a referdld mutatok viszonya, eltérése vagy
egyezése alapjan lehet, kell értékitéletet kimondani.
Példa
O A Kék Iskola szdmara érték a
tehetségfejlesztés. ;i’;gﬁelés atanitas-
QO A Kék Iskolaban a tehetségfejlesztés mutatoja folyamataban

a versenyeredmény.

O A Kék Iskola elvarésa: a tanérv soran
legalabb négy tantargyban jusson tanitvanyuk a tanulmanyi
verseny orszagos dontéjéebe.
QO A Kék Iskola tanuloi 6t tantargyban jutottak be a tanulményi
versenyek orszagos dontéjébe.
O A Kék Iskolaban eredményes a tehetségfejleszté munka.

B2 g
£y
"

e VART EREDMENY }

<

o KORABBI EREDMENY _ {ELERT EREDMENY
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& hid

e CSOPORTKOZEP
1] ) )
- 4. ERTEK-
ITELET
ALKOTAS

3. REFERENS
ELERT MUTATO

e értckelési piramis

2. REFERENCIA —

VART MUTATO

1.ERTEKVALASZTAS
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Az értékelés tehat piramidalis felépitési, mint ahogyan azt az abra szemlélteti.
Példa hallgatoi feladatra és munkaformara

= Minden hallgatd énallban oldja meg a feladatot.
= 3-4f6s kiscsoportban konszenzusos lista készlil.
= A kiscsoportok szovivéi bemutatjak a listajukat.

= Konszenzuson alapulo lista kesziil.

Allitsanak 6ssze értékelési listat:
- aziskolara:

- apedagbgusokra

Az értékelésnek nem része, nem funkciéja a szankciondlds. A kedvezétlen
értékitéletet sem bintetés, szankcid koveti, hanem a sikertelenség okainak feltarasa,

elemzése, a fejlesztési utak kijelolése.

Az alabbi abra azt mutatia be, ahogyan az igazgaté tantestlletének a

kompetenciamérésen elért iskolai eredmény értékeli.

i

} / / ezt vartuk mi
V4 /)

g g az rszagos atlag

/ // Vi 5_

! i : ' f

} - . - fenntartonk ezt varta

a korabbi eredményiink

gimnézium

e munkaforma

e sokszempontu
elemzé értékelés
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NYME - PSZK

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
» A hallgatdk a fenti abra felhasznalasaval oldjak meg a feladatot.
= Minden hallgaté 6nélléan oldja meg a feladatot.

= A csoport tipikus mondatbefejezéseket gydijt.

Fejezzék be az alabb megkezdett mondatokat az abra alapjan!
Ezt vartuk, eredménylnk ennél ...........cccocooviniiin,
Ezt varta téliink a fenntartonk, az eredményiink ennél
Ez az orszagos atlag, a mi eredményiink ennél
Ez a korabbi teljesitményunk, ennél most

e munkaforma
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ERTEKELESI PARADIGMAK

Az abra példat ad a norma- és a kritériumorientalt értékelési paradigma jelentésére,
alkalmazasara.

Az elért mérési eredményt a példaban szereplé tanar dsszeveti kritériummal.
Kritérium példaul a ,megfelelés szintje”. Osszeveti (csoport) normaval. Csoportnorma

példaul az ,osztalyatlag”.

A kritérium oriental értékelés soran az elért eredmény (allapot, jellemz0) viszonyitasa
elére meghatarozott szinthez (teljesitményhez, pontszamhoz, jellemz6hdz) torténik.

Kritérium orientalt értékelésre példa a nyelvvizsga, a KRESZ-vizsga.

aﬁr
a&
a_ﬁ;

: 2,
S

=2
2
KRITERIUM

A norma oriental értékelés soran az elért eredmény (allapot, jellemzd) viszonyitasa az
adatfelvétel, adatelemzés alapjan, utblagosan képzett, szamitott szinthez (jellemz6-,
teljesitmény-, pontszamatlaghoz) torténik. Norma orientélt értékelésre példa az orszagos
kompetenciamérés iskolai eredményének értékelése.

http://kompetenciameres.hu

ATLAG /
ALATT OVEZET

e kritérium

eorma
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NYME - PSZK

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Minden hallgaté el6bb énalloan oldja meg a feladatot.

= 3-4 f6s kiscsoportban konszenzusos lista készil.

= A kiscsoportok szovivbi bemutatjak a keletkezett listat.

= Konszenzusos lista készlil.

irjanak 5-5 példat az iskola kontextusaban:
- akritériumorientalt értékelésre:

- anormaorientalt értékelésre:

e munkaforma
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ERTEKELESI CELOK

Az értékelés az iranyitott, azaz tervezett, kontrollalt folyamatoknak az egyik

rendszereleme, masképpen fogalmazva: a folyamat egyik lépése.

FOLYAMAT KIMENET

A fejlesztés folyamatat szemléltetve, az értékeléshez - a folyamatiranyitas szempontjabdl -
harom kulonbozd cél (funkcid) rendelhet6:
» diagnosztizélas
o formalas
o (sszegzés
Példa:
Diagnosztizalo értékelés:
A kozépiskola szeptemberben értékeli a 9. évfolyamos
tanulok altalanos iskolaban elért kompetenciamérési eredmeényet.
Formativ értékelés:
Ennek alapjan két éves kompetenciafejleszté programot
terveznek. Kéthavonta értékelik a fejlesztés eredményességét.

Osszegz0 (szummativ) értékelés:
A 10. évfolyamon a tanuldk részt vesznek az orszagos
kompetenciamérésen. Az iskola ennek alapjan értékeli a

fejleszté program eredményességét.

e a fejlesztés
folyamata

® értékelési célok

e diagnosztizalas

e formalas

® (sszegzas
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NYME - PSZK

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Egyénifelkésziilés a vitara: érvek gyljtése.

= Oktaté altal moderalt vita.

A fenti példaban az iskola mindharom értékeléshez kiilso,
standardizalt mérés alapjan nyert tanitvanyairél adatokat.

Folytassanak érvel6 szakmai vitat az iskola eljarasarol!

e munkaforma
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ERTEKELESI MODELLEK

Az NYME - PSZK értékelési modelljei az iskola intézmény-, vezetd-, pedagégus-
és tanulé értékelési kotelezettségét tdmogatjak. Adaptiv alkalmazassal az iskola felépitheti
értékelési rendszerét, szakszerlien végezheti az értékelést.

A modellek az alkalmazojukat végig vezetik az értékelés folyamatan a tervezéstél a
mennyiségi és tartalmi elemzésen at az értékitélet (értéklet) megfogalmazasaig.
Egy-egy modell, az értékelés targyat — intézményt, vezetét, pedagdgust, tanulot — értékelési

térbe, haromdimenzids strukturaba helyezi.

A modellek vizsgalati- és méréeszkdzoket is adnak az adatgy(jtéshez, az adatelemzéshez.
A modellek legf6bb jellemzbi:
4 a torvényi szabalyozasnak valo megfelelés,
a szakmai kritériumoknak valé megfelelés,
a fejlesztd értékelés elveire torténd épitkezés,

a gyakorlatorientaltsag,

=k =

a minimalizalt adaptécio6 és idéraforditas, melynek eredményeként
0 egy-eqy iskola értékelési alrendszerét alkothatjak,
0 szakszer( értékelésekhez vezetnek,

+ az azonos felépités.

Minden modell tartalmazza:
+ az értékelés metodikajat
o fogalomkészletét
o alapelveit
o céljait
< az értékelés algoritmusat,
4+ az értékelés folyamattervét, intézkedési tervét
+ az értékelési-, vizsgalati eszkdzoket

0 kérdbiveket
0 adatlapokat

4+ az egyedi kérddivek, adatlapokhoz elemzé EXCEL allomanyokat

4 az értékelés szOvegezésére egy mintat.

o NYME - PSZK
modell

e modell jellemz6k

e modell elemek
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TORVENYI KERET

Az IMIP ellenbrzési, értékelési tartalmanak torvényességi keretét a KT alabbi

paragrafusai, bekezdései, pontjai adjak.

40. § (10) A koOzoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszerii
végrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabdl meghatarozza mindségpolitikajat.
A mindségpolitika végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és mikodtet.
A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a koézoktatdsi intézmény
mindségiranyitdsi programjaban kell meghatérozni (a tovabbiakban: intézményi
mindségiranyitasi program). Az intézményi mindségiranyitasi programot az intézmény
vezetdje késziti el, és az alkalmazotti k6zosség fogadja el. Elfogadasa elétt be kell szerezni
az iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai, kollégiumi didkdnkormanyzat (Kt. 63. §)
véleményét. Az intézményi mindségiranyitasi program a fenntartd jovahagyasaval valik

érvényessé.

(11) Az intézményi mindségiranyitasi program hatarozza meg az intézmény mikodésének
hosszu tavra szolo elveit és a megvalositasat szolgald elképzeléseket. Az intézményi
minségiranyitasi programban meg kell hatarozni az intézmény miikodésének folyamatat,
ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok
végrehajtasat. Az intézményi mindségiranyitasi programnak tartalmaznia kell az
intézményben vezet6i feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus munkakorben
foglalkoztatottak teljesitményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. A
mindségiranyitasi programban rogziteni kell a teljes korli intézményi dnértékelés periddusat,
modszereit és a fenntartdi mindségiranyitdsi rendszerrel valé kapcsolatat. A
mindségiranyitasi program végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és
értékelés eredményeit. A nevelGtestilet a sziléi szervezet (kdzOsség) véleményének
kikérésével évente értékeli az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasat, az
orszagos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlédését és az
egyes osztalyok teliesitményét. Az értékelés alapjan meg kell hatarozni azokat az
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a kdzoktatasi intézmény szakmai célkitlizései és
az intézmény muikodése folyamatosan kozeledjenek egymashoz. A nevelbtestllet és a
sziléi szervezet (k0zOsség) ertékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell kildeni a
fenntartonak. A javasolt intézkedések a fenntartd jovahagyasaval vélnak érvényessé. A
fenntartonak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a honlapjan, honlap hianyaban a

e minGségpolitika

® minGséq iranyitasi

program
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helyben szokasos modon nyilvanossagra kell hoznia.
A kdzoktatas orszagos mérési feladatai

99. § (1) A kbzoktatas orszagos mérési feladatai kilondsen: az orszagos vizsgarendszer
mikodtetése, Osszehangolasa, az érettségi vizsga kovetelményeinek meghatarozésa és
felllvizsgélata, az orszagos vizsgarendszer fejlesztése és korszeriisitése, az értékelési

tevékenység fejlesztése.

(2) Az é&gazati iranyitasi feladatai kozll az ellendrzési, mérési, értékelési feladatok

végrehajtasara az orszagos mérési feladatok keretei kozott keriilhet sor.

(3) Az orszégos ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasaban kozremiikddhet - az
oktatasi és kulturalis miniszter felkérése szerint - az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és
Vizsgak6zpont és az orszagos pedagogiai-szakmai szolgaltatast ellatd intézmény. A feladatok
végrehajtdsaban - a fenntartoval kotott megallapodas alapjan - kozremlikodhet az
onkorméanyzati pedagogiai-szakmai szolgaltatast ellatd intézmény. Az orszagos pedagogiai-
szakmai szolgaltatast ellatd intézményt az Orszagos Kézoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont
is megbizhatja a feladatokban valo kozrem(kodéssel. Az Onkormanyzati pedagogiai-szakmai
szolgaltatast ellatd intézmény fenntartéjaval az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és

Vizsgakozpont kothet megallapodast.

(4) Az orszagos méreési feladatok keretében kell rendszeresen mérni, értékelni a nevelési-
oktatasi intézményekben folyd pedagdgiai tevekenységet, igy kilondsen az alapkészségek,
képességek fejlédését. Az oktatdsi és kulturalis miniszter évente a tanév rendjérdl sz6lo

rendeletében hatérozza meg az orszdgos mérési feladatokat.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott mérésnek minden tanévben ki kell terjednie a
kdzoktatds negyedik, hatodik, nyolcadik és tizedik évfolyaman minden tanulé esetében az
anyanyelvi és a matematikai alapkészségek fejlédésének vizsgalatara. A szakiskola tizedik
évfolyaman folytatott mérésnek az olvasas és szOvegértés alapkészség vizsgalatara is ki kell

terjednie.

(6) Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett és intézményekre vonatkozo eredményét az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium honlapjan kdzzé kell tenni, és a mérés, értékelés soran
szerzett intézmeényi szintl adatokat - a tovabbi feldolgozhatdsag céljabol - hozzaférhetévé kell

tenni.

e kompetencia
mérés
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(7) Az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont minden fenntartonak megkiildi az
orszagos mérés, értékelés eredményeit és koteles felhivni a fenntartd figyelmét,
amennyiben az eredmények alapjan indokolt valamelyik iskolaban az intézkedése. Ha az
adott iskolaban folyd pedagdgiai tevekenység az orszdgos méres, értekelés eredményei
szerint nem éri el a jogszabalyban meghatarozott minimumot, a fenntarté koteles felhivni az
iskola igazgatojat, hogy készitsen intézkedeési tervet. Az iskola a felhivastdl szamitott harom
honapon belll megkuldi az intézkedési tervét a fenntartonak. Az intézkedési terv a fenntarté
jovahagyasaval valik érvényesse. Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell tarni azokat
az okokat, amelyek a pedagdgiai tevékenység szinvonalanak elmaradasahoz vezettek. Az
intézkedési tervben kell meghatarozni a feltart okok megsziintetéséhez szikséges
intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtasahoz szukséges iskolafejlesztési programot. Az
intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztositani lehet
az intézkedési terv végrehajtasaig a megfeleld szinvonall oktatadst. Ha a kovetkezd évi
orszagos mérés, értékelés eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalyban
meghatarozott minimumot, az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakozpont felhivja a
fenntartét, hogy harom honapon belll készitsen intézkedési tervet. A fenntarté az
intézkedési terv elkészitéséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasahoz -
jogszabalyban meghatéarozottak szerint - pedagdgiai szakmai szolgaltatd intézmény,
szakértd vagy mas szakmai szervezet kozremlikddését koteles igénybe venni. Az
intézkedési terv az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont jovahagyasaval valik
érvényessé. Az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont hatdsagi ellendrzés
keretében vizsgalja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.

® mérés

® intézkedési terv
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NYME - PSZK ERTEKELESI MODELLEK

INTEZMENYERTEKELES

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI
Az intézménynek torvényesen miikddve ugy kell elérnie a kitlizott céljait, hogy
alapelveit érvényesitve vivia ki a partnerek elégedettségét. Ennek megfeleléen az
intézmény értékelése a torvényességre, a dokumentumok és az iskolamikddés
koherenciajara, valamint a partnerek elégedettségére iranyul.
Az értékelendd teriletek a Pedagogiai Program, az IMIP prioritasai (alapelvei, céljai) szerint
kerlInek kijelolésre; fontossagi sulyt kapnak az értékelés soran.
A terlleteket egyrészt norma-, masrészt kritériumorientalt metodikaval értékeljik. Mind a
kritériumok, mind a normak tartalmazzak a vart (referencia) és az elért, teljesitett (referencia)
mutatokat. Az egyes teruletekrdl ennek alapjan fogalmazodnak meg az értékitéletek.
Az értékelés — értékletképzés — soran torténik meg az értékelt tertleteken elért / teljesitett
eredmeényeket, mutatokat, adatokat:
(A) viszonyitasa a vart / elvart mutatokhoz.
a) Ha a vart / elvart mutatokkal megegyeznek, vagy jobbak a teljesitett
eredmények, mutatok, adatok, akkor az értékelt terilet a megfeleld értékletet
kapja.
b) Ha a vart / elvart mutatoknal alacsonyabbak, rosszabbak a teljesitett
eredmények, mutatdk, adatok, akkor az értékelt terlilet a nem megfelelé értékletet
kapja.
(B) viszonyitasa a megel6z6 / korabbi értékelés mutatéihoz.
a) Ha a megel6z6 / korabbi értékelés mutatéinal jobbak az aktualisan
teljesitett eredmények, mutatdk, adatok, akkor az értékelt tertlet a javult értékletet
kapja.
b) Ha a megeléz6 / korabbi értékelés mutatdival megegyeznek az
aktudlisan teljesitett eredmények, mutaték, adatok, akkor az értékelt terllet a
valtozatlan
értékletet kapja.
c) Ha a megel6z6 / korabbi értékelés mutatoinal rosszabbak /
alacsonyabbak az aktuélisan teljesitett eredmények, mutatok,
adatok, akkor az értékelt tertlet a romlott értékletet kapja.

o NYME - PSZK

e intézmény
értékelés

o érickelési
szempontok

o éricklet képzés
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AZ ERTEKELES METODIKAJA

Az intézménynek torvényesen kell mikddnie, kit(izott céljait el kell érnie, alapelvei szerint
mikodve kell a partnerek elégedettségét elérnie. Ennek megfelelden az intézmény
értekelése a torvényességre, a dokumentumok és az iskolamikodés koherencidjara,
valamint a partnerek elégedettségére iranyul.

A torvényességnek mind a dokumentumok mind a miikodés szintjén érvényesilnie kell.
Ezen értékelési dimenzidban a nulla tolerancia elvét kell alkalmazni.

A céloknak val6 megfelelés, vagyis a dokumentumok és az iskolam(ikodés koherenciaja
a dokumentumokban kijelolt célok elértségével, feladatok teljesitettségével fejezhetd ki,

értekelheto.
' , A partneri elégedettség
l(ﬁlegedeﬂseg vizsgalata az egyes értékelt
f ------------- terlileteken  els6dlegesen  azon

igényekre, elvarasokra kell, hogy

| iranyuljon, amelyeket az intézmény

- . térvényesség | az alapelveivel, céljaival
§>\ bsszeegyeztethetének tart. Az

elégedettséget jellemzi az

intézményvalasztok-, a fluktuacié-, a panaszok mutatoja, az elégedett és az elégedetlen
partnerek megoszlasa.

Ezek alapjan alkalmazhatdo harom f6 értékelési skala az intézmény értékelésére,
nevezetesen a torvényesség-, a céloknak vald megfelelés- és az elégedettségi skala. A
skalak harom dimenzids, Ugynevezett értékelési teret alkotnak.

Mindharom skalan megadhato, ill. adott a vart, kivanatos érték, azaz a referencia mutaté
és a tényleges, a valosagot leird érték, azaz a referalé mutato.

A referencia- és a referald mutatd relacioja alapjan torténhet meg az értékitélet alkotas.
Abban az esetben, ha a valosagot leird mutato kisebb (kevesebb) mint a vart mutatd, az
értékitélet alkotasnak azt kell kifejeznie, hogy a valasztott elveknek, értékeknek, céloknak
nem felel meg a miikodés. Az elmaradas okait fel kell tarni, a javitds modjat meg kell
hatérozni.

Amennyiben a vart mutatéval megegyezik vagy nagyobb (jobb, tdbb) a valdsag
mutatoja, Ugy kedvezd, az értékeknek, céloknak vald megfelelést tartalmazd értékitéletet kell

megfogalmazni.

e metodika

e 3D modell

® referens és
referald mutatok
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Az értékitélet alkotas vonatkozik egyrészt kulon-kulon az egyes skalakra, mésrészt az

értékelési térre.

I torvényességre

torvényi kotelezettség: Nulla tolerancia _ [INfBV@nvesil
I célokra

o skalak

I elégedettségre

elégedetlenség vart

I Az értékelési tér egészére: >
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AZ ERTEKELES TERULETEI

Az intézményértékelési modell az intézmény és intézménymikddés kdvetkezo f6 terileteire
terjed ki:

Dokumentumok szintjén |

Miikodés szintjén ‘

Bevételek ‘

Kiadasok ‘

Végzettségek |

Létszam ‘

Fluktuécio ‘

pedagogiai program
IMIP ‘

éves munkaterv ‘

OMIP ‘

pedagdgiai program |
IMIP ‘

éves munkaterv ‘

OMIP ‘

Tanulmanyi eredmények

Versenyeredmények ‘

Tovabbtanulas minésége ‘

Bevalas ‘

Felzarkoztatas ‘

Tehetségfejlesztés ‘

Az orszagos mérés ‘

Magatartas

Szorgalom ‘

Hianyzasok ‘

Rongalasok ‘

Fegyelmik ‘

Tantestiileti klima ‘

Tanulok ‘

Sziildk

e amit értékel a
modellalkalmazé
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Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Otletbérze.
»  Moderator: az oktato.

= Konszenzusos lista készitése.

Egészitsék ki javaslataikkal az értékelési tertleteket!

e munkaforma
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VEZETOERTEKELES

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

A modell a vezet6i teljesitményt a jogszeriien végzett, elégedettséget kivaltd
vezetés-tervezés-iranyitas fliggvényeként definialja.

A terlleteket egyrészt norma-, masrészt kritériumorientalt metodikaval értékeljik.
Mind a kritériumok, mind a norméak tartalmazzak a vart (referencia) és az elért, teljesitett
(referencia) mutatokat.

Az értékelt terlletek referéld mutatoit egyrészt a korabbi értékeléskor mért / elért
mutatéval, masrészt az elvart mutatoval vetjik dssze. Az egyes terlletekrél ennek alapjan

fogalmazddnak meg az értékletek / értékitéletek:

KORABBI EREDMENY < ELERT EREDMENY => JAVULT
KORABBI EREDMENY = ELERT EREDMENY => VALTOZATLAN
KORABBI EREDMENY > ELERT EREDMENY => ROMLOTT

=> MEGFELELO®
=> NEM MEGFELELO

VART EREDMENY < ELERT EREDMENY
VART EREDMENY > ELERT EREDMENY

Mind a teriiletek, mind az értékletek (MEGFELELO, NEM MEGFELELO, illetve JAVULT, VALTOZATLAN,
ROMLOTT) sulyozott pontszamot kapnak.

Ennek alapjan minden vezeténél kialakul az elérheté- és az elért pontszam, melyekbdl
képzbdik teljesitményének, eredmeényességének szazalékpontja. Ez utdbbihoz szintén
kritérium rendel6dik.

Ezéltal a kilonbozé beosztasu vezetbk tevékenysége, teljesitménye Osszevetheté a
TELJESITMENY-mutaté alapjan.

Példa — Excel allomanyban — a sulyozasra.

Viszonyitas Az 6sszegz6
egy megel6z6 értékelésben a
értékelés . MEGFELELES
mutatoihoz SULYOZOTTPONT | sajat | ajaniott Kritériuma
JAVULT= 3 2
VALTOZATLAN=| 1 1 -
S— ROMLOTT=| 0 0 KRITIKUS ERTEK (%)=
Viszonyitas az -
aktudlis MEGFELELG:| 5 4 A TELJESITMENY:
értékelés vart
mutatéihoz NEM MEGFELELO= 0
SE— |

e vezetl értékelés

e ¢ériékelesi
szempontok

® referens és
referald mutatok

e sulyozas

41



PEDAGOGIAI MERES — ERTEKELES NYME - PSZK

AZ ERTEKELES METODIKAJA

A modell a vezetdi teljesitményt a jogszeriien végzett, elégedettséget kivaltdo vezetés-
tervezés-iranyitas fuggvényeként definialja. A vezetd teljesitménye tehat jellemezheté az
jogszer(iséggel, a partneri elégedettséggel és a vezetés-tervezés-iranyitas eredményeivel. A
teliesitmény értékelése pedig a vart és a produkalt teljesitmény Osszevetésébdl
szarmaztatott értékitélet, értéklet.
A vezetd teliesitményének | | elégedettség tekintend®

a tevékenységével és annak gomoasoasoasomsom0mas

produktuméaval valé partneri

elégedettség is.

Kovetkezésképpen a vezetd
értékelhetd egy harom )
. Y , jogszeri miikddés o o
dimenzios, ugynevezett értékelési
térben.

Mindharom dimenzioban megadhato ill. adott a véart, a kivanatos érték, azaz a referencia
mutato, és a tényleges, a valdsagot leiro értek, azaz a referald mutatd.

A referencia- és a referald

| jogszerl miikodés O >

mutatd  relacidja  alapjan

torténhet meg az értékitélet

I ~omszerlE | alkotas. Abban az esetben, ha
[Nz sorcass ramtis > a valosagot leird mutaté kisebb
v\ (kevesebb) mint a vart mutato,

az értékitélet alkotasnak azt

| elégedettség

kell kifejeznie, hogy a valasztott

L elveknek, értékeknek, céloknak
va
elegedetisea nem felel meg a vezets. Az

elmaradas okait fel kell tarni, a

I Az értékelési tér egészére:

javitdas  modjat meg kel

=R i S

hatarozni.

Amennyiben a vart mutatoval megegyezik vagy nagyobb (jobb, tobb) a valosag
mutatoja, Ugy kedvez0, az értékeknek, céloknak valdé megfelelést tartalmazo értékitéletet kell
megfogalmazni.

Az értékitélet alkotas vonatkozik egyrészt kilon-kulon az egyes skalékra, masrészt az
értekelési térre.

e 3D modell

o skalak

o éricklet-képzés
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AZ ERTEKELES TERULETEI

A vezetd értékelése a modellben a kdvetkezd f6 terlletekre terjed ki:

tudomanyos fokozat

szakvizsga

egyéb képzettség

szakmai kdzvélemény e amit értékel a

vezeti csoport vélemény y modellalkalmazd

tantestulet véleménye

klima

fluktuacio

laikus kozvélemény

tanuloi vélemény

szul6i vélemény

tanuléi fluktuacio

vezet6i programcélok teljesitettsége

munkatervi célok teljesitettsége

humaneréforras

targyi er6forras

pénziigyi er6forras

palyazat

Ujitas

nevelési eredmények

lemorzsolodas/bukasok

vizsgaeredmények
OKM

versenyeredmények

tovabbtanulas minésége

bevalas
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ellendrzés

értékelés

tagsag szakmai szervezetben

vezetoi tisztseg szakmai

szervezetben

szakcikk publikalasa

szakkonyv publikalasa

eléadas szakmai konferencian

pozitiv tartalmd szakmai szereplés

médiaban

dokumentumok szintjén

miikodés/cselekvés szintjén

Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Otletborze.
= Moderétor: az oktato.

= Konszenzusos lista készitése.
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e amit értékel a
modellalkalmazd

e munkaforma
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PEDAGOGUSERTEKELES
AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

A modell a pedagdgus teljesitményét a
- befektetett/elvégzett munka
- a munka produktuma,
- valamint a partnerek ehhez kapcsolodo elégedettsége

flggvényeként definialja.

Az értékelendd terlletek kijelolése egyrészt minden értékeltre érvényesen a Pedagdgiai
Program, az IMIP  prioritasai (alapelvei, céljai) szerint, masrészt pedagdgusonként

egyénileg, a munkateriletek sajatossagai alapjan torténik.

A terlleteket egyrészt norma-, masrészt kritériumorientalt metodikéaval értékeljuk.
Mind a kritériumok, mind a normék tartalmazzak a vart (referencia) és az elért, teljesitett
(referencia) mutatokat.

Az értékelt terlletek referéld mutatoit egyrészt a korabbi értékeléskor mért / elért
mutatoval, masrészt az elvart mutatoval vetjuk dssze. Az egyes terlletekrdl ennek alapjan

fogalmazddnak meg az értékletek / értékitéletek:

KORABBI EREDMENY < ELERT EREDMENY => JAVULT
KORABBI EREDMENY = ELERT EREDMENY => VALTOZATLAN
KORABBI EREDMENY > ELERT EREDMENY => ROMLOTT

VART EREDMENY < ELERT EREDMENY => MEGFELELO
VART EREDMENY > ELERT EREDMENY => NEM MEGFELELO

Mind a terilletek, mind az értékletek (MEGFELELO, NEM MEGFELELO, illetve JAVULT,
VALTOZATLAN, ROMLOTT) stilyozott pontszamot kapnak.

Ennek alapjan minden pedagdgusnal kialakul az elérhet6- és az elért pontszam, melyekbdl
képzbdik teljesitményének, eredmeényességének szazalékpontja. Ez utdbbihoz szintén
kritérium rendel6dik.

Ezéltal a kilonbozé terlleteken dolgozd pedagdgusok tevékenysége, teljesitménye
dsszevethetd a TELJESITMENY-mutaté alapjan.

® pedagogus
értékelés

o érickelési
szempontok

® referens és
referald mutatok
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Az értékelt terileteken a pedagogus onértékelése is megtorténik, amely 0sszevetésre kerdl
az értékeldk értékletével.

Példa - Excel llomanyban - a sulyozasra.

T
eg"’sﬁe’;yélgza SULYOZOTT PONT | sajat | ajaniott
ér;élt(g_llfs JAVULT=| 3 2 MAX. PONT: 240
mutatéihoz ALTOZATLANS 1 1 s
r_-i;aﬂ ELERT PONT: 133
W ROMLOTT=| 0O 0 KRITIKUS ERTEK (%)= 85%
 aktudlis MEGFELELO=| 5 4 A TELJESITMENY: 55%
értékelés vart =
mutatéihoz NEM MEGFELELO= 0
AZ ERTEKELES METODIKAJA

MA modell a teljesitményt a befektetett/elvégzett munka és a produktum fliggvényeként
definialja. A pedagogus teliesitménye tehat jellemezhetd az elvégzett / befektetett munkéaval
és annak produktumaval. A teljesitmény értékelése pedig a vart és a produkalt teljesitmény
0sszevetésébdl szarmaztatott értékitélet, értéklet. A pedagdgus teljesitményének tekintend
a tevékenységével és annak produktumaval valé partneri elégedettség is.
Kovetkezésképpen a pedagdgus teljesitménye elhelyezhet6 és értékelhetd egy harom

,(l)l elégedettség dimenzids, ugynevezett értékelési

""""""""""" térben.

Mindharom dimenziéban

megadhato ill. adott a vart, a

; ’ i pedagégiai kivanatos érték, azaz a referencia
? Oﬁ—‘ eredmény

mutatd, és a tényleges, a
| tevékenyséq

valosagot leiro érték, azaz a

referalé mutatd.

A referencia- és a referald mutaté relacioja alapjan torténhet meg az értékitélet alkotas.
Abban az esetben, ha a valosagot leir6 mutato kisebb (kevesebb) mint a vart mutato, az
értékitélet alkotasnak azt kell kifejeznie, hogy a valasztott elveknek, értékeknek, céloknak
nem felel meg a pedagogus. Az elmaradas okait fel kell tarni, a javitas madjat meg kell
hatérozni.

Amennyiben a vart mutatéval megegyezik vagy nagyobb (jobb, tdbb) a valdsag
mutatoja, Ugy kedvezd, az értékeknek, céloknak vald megfelelést tartalmazd értékitéletet kell

megfogalmazni.

® Sulyozas

e 3D modell
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Az értékitélet alkotés vonatkozik egyrészt kulon-kulon az egyes skélakra, masrészt az

értékelési térre.

I tevékenység

nem megfelelé vart

I elégedettség
elégedetlenség vart

I Az értékelési tér egészére:

® skalak
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AZ ERTEKELES TERULETEI

A pedagdgus értékelése a modellben a kdvetkez6 0 terliletekre terjed ki:

osztalyfénok ‘

| munkakdzosségvezetés ‘

DOK ‘

palyazat

belsé bevezetett Gjitas |

bels6 képzés tartasa

szakvizsga

kotelez6 tovabbkepzes |

nyelvwvizsga

szakcikk \

konferencia eldadas ‘

szakkGnyv, tankanyv |

szakvezetés

szaktanacsado |

szakérd ‘
jegyek
bukasok ‘
bevalas

belsé mérés ‘

kiilsd mérés |

orszagos kompetencia
mérés
fegyelmezési tigyek

vezetésigazgato,
helyettes

munkakozosség-vezets

tantestileti rang-sor

tanuld ‘

sziilok

dokumentalt jogos
tanuldi panasz

dokumentalt jogos
sziiléi panasz

e amit értékel az
alkalmazé
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Példa hallgatoi feladatra és munkaformara
= Otletbérze.
= Moderator: az oktato.

Konszenzusos lista készités

Egészitsék ki javaslataikkal az értékelési terileteket!

e munkaforma
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TANULOERTEKELES

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI

A modell a tanul6 teljesitményét a
- a szocialitas,
- a képességek,
- tanulasi eredmények
flggvényeként definialja.

Az értékelés egyrészt norma-, masrészt kritériumorientalt metodikaval torténik. Mind

a kritériumok, mind a normak tartalmazzék a vart (referencia) és az elért, teljesitett
(referencia) mutatokat.
A modell az értékelt teriletek referaldo mutatoit

(A) a korabbi értékeléskor mért / elért mutatoval,

(B) az iskola (pedagogus / tanterv / hazirend) altal elvart mutatoval,

(C) a sajat (tanuldi elvaras) mutatéjaval,

(D) a csoportnorma (osztaly / évfolyam / iskola kozépérték) mutatdjaval

veti 0ssze.

Az egyes terlletekrél ennek alapjan fogalmazddnak meg az értékletek / értékitéletek:

KORABBI EREDMENY < ELERT EREDMENY =>JAVULT
KORABBI EREDMENY = ELERT EREDMENY =>VALTOZATLAN
KORABBI EREDMENY > ELERT EREDMENY =>ROMLOTT

VART EREDMENY < ELERT EREDMENY =>MEGFELEL0
VART EREDMENY > ELERT EREDMENY =>NEM MEGFELELQ

CSOPORTKOZEP (atlag+szorasy ELERT EREDMENY =>ATLAG FOLOTT
CSOPORTKOZEP (atlag+szorasy ELERT EREDMENY => ATLAGOVEZET
CSOPORTKOZEP (atlag+szorasy ELERT EREDMENY => ATLAG ALATT

Mind a teriiletek, mind az értékletek (Pl.: MEGFELELO, NEM MEGFELELO, illetve JAVULT,
VALTOZATLAN, ROMLOTT) stilyozott pontszamot kapnak.

Ennek alapjan minden tanulonal kialakul az elérhet6- és az elért pontszam, melyekbdl
képzbdik teljesitményének, eredményességenek szazalékpontja. Ez utdbbihoz szintén

kritérium rendel6dik.

e tanulo értékelés

® az értékeles
Szempontjai

® norma és kritérium

o criékletképzés
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Példa - Excel llomanyban - a sulyozasra. o stilyozas
paoies| - SULYOZOTT PONT | sajt | sgnot
ér:é:(ﬁlﬁs JAVULT=| 3 2 MAX. PONT: 240
r ——VALTOZATLAN=| 1 i ELERTPC!H‘I‘.: 133
Viszonyités a2 ROMLOTT= 0 0 KRITIKUS ERTEK (%)= 85%
 aktualis MEGFELELO=| 5 4 ATELJESITMENY: 55%
értékelés vart —
mutatéihoz NEM MEGFELELO= 0
Az értékelt terlileteken a tanul6 dnértékelése is megtorténik, amely dsszevetésre kerll az
értékeldk értékletével.
AZ ERTEKELES METODIKAJA e metodika
A modelliink a tanulé teljesitményét a
- a szocialitas
- a képességek
- tanulasi eredmények
flggvényeként definialja.
A szocialitas a normakdvetést, a csoportstatuszt, a neveltséget, a kepessegek a
kulcskompetenciakat, a kognitiv képességeket, a tanulési eredmények a tantervi
kovetelmények teljesitését &s a versenyeredményeket
Tehat a tanul6értékelés egy harom dimenzids, ugynevezett értékelési térben torténik.
e 3D modell
tanulasi
eredmények
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Mindh&rom dimenziéban megadhatd ill. adott a vart, a kivanatos érték, azaz a referencia
mutato, és a tényleges, a valdsagot leird érték, azaz a referaldé mutatd.

A referencia- és a referalé mutatd relacioja alapjan térténhet meg az értékitélet alkotas.
A fejlesztd értékelési paradigmanak megfeleléen elmaradas, alulteljesités okait fel kell tarni,
a javitas modjat fejlesztési javaslatban meg kell hatarozni.

Az értékitélet alkotas vonatkozik egyrészt kuldn-kilon az egyes skalakra, masrészt az

értékelési térre.

I szocialitas

Pl.: normaszeg6 : _

atlag alatt ~ag atlagovezet

I tanulasi eredmény

Nem megfelel6 vart

I Az értékelési tér egészére:

o skalak
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AZ ERTEKELES TERULETEI

A tanulo értékelése a modellben a kdvetkez6 6 terliletekre terjed ki:

ERTEKELT TERULET

|

fegyelmi igyek

magatartas jegy

(szociu6ometria)

képesség-tanulasi
eredmény kapcsolata
(szorgalom)

iskola/tantargy

DIFER

szdvegeértés

szamolas/matematika

gondolkodas

tudasszerzés

kommunikacio

tanulas

e amit az alkalmazé
értékel
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET

A COMENIUS 2000 Kozoktatasi minéségfejlesztési program — CD
1. A COMENIUS 2000 kézoktatasi min0ségfejlesztési program célja

A kilonbozd szerkezeti oktatasi rendszerekben eltéré eszkozoket, eljarasokat, modszereket alkalmaznak a
nevelés-oktatds minéseégének, szinvonaldnak, hatékonysaganak biztositasa érdekében. Magyarorszagon a
kozoktatas minGsége azért valt napjainkban kiemelten fontos kérdéssé, mert a kozoktatas rendszere atalakult, igy
azok az eszkozok, eljarasok és intézmények, amelyek korabban hagyomanyosan az oktatas minGségeét, szinvonalat
biztositottak, az uj, megvaltozott korilmények kozott nem mikodtethetek. A magyar kozoktatasi rendszert 1990 éta
jorészt onkormanyzati fenntartasu, tdg szakmai autondmiat élvezd iskolak, 6vodak, kollégiumok alkotjék. A szabad
iskolavalasztas jorészt varosi szinti miikodése és a demografiai hatasok egylttesen barmikor kiszolgaltathatjak az
esetlegesen kiuruld intézményeket fenntartoik takarékossagi megfontolasainak. Az iskolak miikodésérdl elsésorban
az iskolafelhasznéldk, a tanuldk, a szllék, a fenntartdk stb. adnak visszajelzéseket, illetve fogalmaznak meg

igényeket, elvarasokat.

Altalanossa valt a kdzépfokl oktatas és fokozatosan eltbmegesedik az érettségit add kdzépfoku képzés.
Egyre valtozatosabba valnak a gyermekek, a tanuldk, a szulok igényei. Az 6vodaknak, iskolaknak, kollégiumoknak
versenyszerii kOzegben, a valtozd elvarasoknak megfeleléen kell mukodnituk. Ugyanakkor nem éallnak az
intézmények rendelkezésére olyan eszkozok, eljarasok, modszerek, amelyekkel szolgaltatasuk min6ségét
megbizhatéan meémi, értékelni, fejleszteni tudndk. Nincsenek birtokukban olyan eszkdzok sem, amelyek
segitségével e tevekenységek eredményeit partnereik mas szoéval a felhasznaloi csoportok szaméra nyilvanossa
tehetnék. Az altalanosan elfogadott és az 6sszehasonlités lehetbségét biztositd teljesitménymutatok sziik kore miatt,
az intézményekrdl kialakuld kép dhatatlanul hianyos, gyakran torz vagy egyoldalu. Jol példézza ezt az egyelére még
egyetlen teljesitménymutatéon a sikeres tovabbtanuldsi ardnyszamon alapuld kozépiskolai ranglistak évenkeénti

megjelenése.

Az intézmények lehetdségeit a helyi koltségvetés kotottségei ma mar erdsen korlatozzak. Terjed a helyi normativ-,
illetve feladatfinanszirozas iranti igény, altalanossa valt az Ovodai és iskolai innovacios palyazatok szakmai
véleményeztetése. Szamos helyen dolgoztak ki helyi oktatasugyi szabalyozokat (pl. csoportlétszam,
pedagogus/tanuld arény stb.), szigorodtak, szabalyozottabba valtak az intézményi mozgasteret meghatarozo6

dokumentumok. Egyre kisebb tere van a szakmailag megalapozatlan, elényszerz kiugrasi kisérleteknek. Az
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dvodaknak, iskolaknak és kollégiumoknak egyre inkabb a tényleges pedagdgiai problémak megoldasara kell

torekednitik, ha szeretnék versenykepességuket megbrizni vagy novelni.

E megujulasi folyamatban kulcsfontossagu az oktatas helyi kdzszolgéaltatassa valasa. Az intézményeknek a kdzponti
elvarasok teljesitése mellett elsésorban a helyi partnerek a kisgyermekek, a tanuldk, a szilék, a munkaadok, a
kovetkez0 iskolafokozat, a felsGoktatas stb. igényeinek kell megfelelnitk. Az eredményes munka érdekében
fokozatosan felértékelddik az ovodai, iskolai és kollégiumi belsé felhasznalok, a pedagogusok és a pedagogiai

tevékenységet segité munkatarsak elégedettségének jelentdsége is.

Ebben a helyzetben az oktatas-nevelés minésége ugy jelenik meg, mint a mas dvodatdl vagy iskolatol vald
elényds kiilonb6zés lehetésége. A helyi minéségfogalom kialakitasa lehetdséget biztosit az intézményi oktat6-
nevel6 munka egyediségének, sajatos értékeinek megfogalmazaséara és a partnerekkel torténd parbeszéd
folyamatos megujitasara. A minségrél torténd gondolkodas, az ehhez értelemszeriien kapcsolodo fejlesztési
tevékenység uj modszerekkel gazdagithatja a szinvonalra eddig is sokat add, igényes intézmények munkajat és

felhivja a figyelmet a tudatos, atgondolt és parbeszéden alapulé fejlesztés fontossagara.

A mindség érdekében, legmagasabb szakmai felkésziltséggel végzett munka is életidegen marad azonban, ha nem
illeszkedik a helyi befogadd kdzeg elvarasaihoz. Az oktatasban érdekelt partnerek elvarasait a helyben kidolgozott
minéségértelmezés foglalja legjobban 6ssze. A helyileg legitim minéségfogalmat az dvoda, az iskola vagy a
kollégium a partnerek a fenntartd, a pedagdgusok, a gyermekek és a szllék stb. elvarasait megismerve dolgozza ki.
Ez azt jelenti, hogy minden intézmény sajat kornyezetének, sajat kildetésének és adottsagainak megfelel6, egyedi
min6ségfogalommal rendelkezik, amely természetesen illeszkedik a jogi és finanszirozasi normakban, a tartalmi
szabéalyozasban megfogalmazddd altalanos tarsadalmi elvarasok rendszerébe. Ez a helyi alkotomunka teszi a

mindséget valddi, él6 és legitim fogalomma a nevelési-oktatasi intézmények szamara.

A mindségfejlesztésben részt vevd intézmény hatékonyan tudja felhasznalni a tevékenységérél, eredményességérdl,
hatékonysagarol érkezd visszajelzéseket munkaja megujitdsahoz, mert értékeli mindennapi munkavégzését, és
folyamatos kapcsolatot &pol azokkal a partnerekkel, akiknek véleménye donté a munkaja megitélésében. Ez az aktiv
kapcsolatrendszer és egyittmi(ikodés azt is lehetdvé teszi, hogy a késdbbiek soran az intézmény vezetése és
munkatarsai sikeresebben tudjak majd eredményeiket és értékeiket bemutatni partnereiknek. A belsé minéségre
koncentrald intézmény felfedezi, hogy a munka eredményessége lényeges kapcsolatban all a szervezet
mikodésének és iranyitasdnak szakmai szinvonalaval, a kollégak elkdtelezettségével és elégedettségével. Ezért
arra torekszik, hogy nyitott és tanulni kész szervezetként képes legyen gyorsan és hatékonyan reagélni a

folytonosan véltozé igényekre.
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A COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program intézményi és fenntartdi szintli minéségiranyitasi

modellek terjesztésével kivanja elsegiteni azt, hogy a magyar kdzoktatds intézményei olyan versenyképes

szervezetekké véljanak, amelyek sikeresen valaszolnak a kihivasokra és a kornyezetukbdl érkez6 valtozo igényekre.

1.1 A COMENIUS 2000 kozoktatasi minGségfejlesztési program stratégiai célkitlizései intézményi szinten

A partnerkbzpontusag kialakitasa: a partnerekkel valo folyamatos parbeszéd és egyeztetés fontossaganak

felismerése, beépitése az intézmények mindennapi munkajaba

Az 6vodai nevelés akkor lehet sikeres, ha épit az 6voda és a szul6k napi kapcsolatara. A tanulok iskolai
eredményessége is szorosan 0Osszefligg a csalad, valamint a tobbi fiatalokkal foglalkozé szervezet
egyuttmikodésének tartalmaval és hatékonysagaval. A fiatalok életpalyajanak sikeressége azon alapszik,
mennyire képes az intézmény olyan tudassal és kompetenciakkal felvértezni 6ket, amelyek birtokaban
képessé vélnak a tarsadalom és a piacgazdasag jelen és jovobeli igényeinek megfelelni, azokhoz
folyamatosan alkalmazkodni. Az oktatasnak ma nem kizarolag a tudomany eredményeinek atadasara kell
koncentralnia, a tudas megszerzésének és hasznositasanak képessegeére is meg kell tanitania a diakokat,
fel kell készitenie 6ket sajat sorsuk kézben tartasara. Erre a nehéz kihivasra egy kozoktatasi intézmény csak
akkor tud megfelelé valaszt adni, ha kdrnyezetével, partnereivel folyamatos parbeszédet folytat, t6lik
kaphatia meg az ehhez szilkséges informacidkat és segitséget. Ugyanakkor a partnerekre vald
odafigyeléssel, a mindennapok apré problémainak felismerésével és megoldasaval kdnnyebbé is teheti a

didkok szamara a tanulas folyamatat éppugy, mint a pedagégusok szdmara az oktatas és nevelés munkajat.
A folyamatszabalyozas képességének kialakitasa

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi munka tudatos szervezéséhez nélkilozhetetlen a folyamatszabalyozas
képességének kialakitasa. Az intézmények folyamatainak feltarasa és szabalyozésa a hangsulyt a kdzos
felel6sség és a kdzos cselekvés hatékonysaganak felismerésére, a szervezett munka eredményességének
bemutatdsara helyezi at. A magyar pedagoégusok tobbsége sokszor elismerés és kdzosségi tamogatas
nélkul, egyénileg kiizd az oktatas és a nevelés problémaival, pedig kdzosen sokkal tobbet lehetne elérni. Az
intézményben dolgozd pedagdégusok és nem pedagdgusok munkaja egymasra épiil a mindennapi nevelési-
oktatasi feladatok végzése sordn. A folyamatok szabalyozasa olyan Uj lehetbségeket biztosit, melyek

segitségével hatékonyabbé és eredményesebbé tehetd az intézmények mindennapi tevékenysége.
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A tudatos szervezetfejlesztés képességének kialakitasa

A kils6 és belsd kornyezet allando véltozasaira és a partnerek valtozé igényeire csak akkor tudnak az
dvodak, iskolak, kollégiumok megfeleléen reagalni, ha kifejlesztik a tudatos szervezetfejlesztés képességét.
Ezéltal sajat szervezeti mikodésiket, a belsé emberi kapcsolatokra épuld egyuttmikodest hatékonyabba

tehetik, kiegyensulyozott és dsztonzé légkort biztositva a nevelbtestlletben és az egész intézményben.
A folyamatos fejlesztési képesség kialakitasa

Az intézményi tevékenységek folyamatos fejlesztési képességének kialakitasa segitséget nyujt a
mindennapi munka kdzben felismerni a j6 gyakorlatot, a siker titkait, valamint lehetGséget biztosit arra, hogy

e titkokat a kollégak megosszak egymassal, és egyitt tanulva kdnnyebben érjenek el jobb eredményeket.

Az intézményi munka folyamatainak szabalyozasa, a szervezetfejlesztés és a tevékenységek

folyamatos fejlesztése

olyan szemléletvaltasi lehetdséget és uj megkozelitést nyuijt a teljes kordi minGségiranyitasi rendszert kiépitd
intézményeknek, melynek segitségével Ugy alakithatjgk at mikodésuket, hogy az a szdmukra és a

partnereik szdmara fontos helyi minéség elérését szolgalja.
Az egymastol valo tanulas lehetéségének biztositasa

A program célja a legjobb 6vodai, iskolai és kollégiumi minéségfejlesztési, minéségiranyitasi tapasztalatok
és gyakorlat orszagos és helyi elterjesztésének tamogatasa. Ennek érdekében a COMENIUS 2000
kozoktatasi mindségfejlesztési program nagy hangsulyt fektet a multiplikaciora. Az intézményi onértékelésre
épuld kulst értékelés alapjan mindsitett bazisovodak és bazisiskolak haldzata épulhet ki, mely intézmények
pedagogusai, illetve pedagdguscsoportjai képessé valhatnak a mindségfejlesztés és mindségiranyitas
gyakorlatanak bemutatasara, illetve szigoru elémindsitést és képzést kovetden a konzulensi vagy tanacsadoi

tevékenység végzésére.

« 1.2 A COMENIUS 2000 kézoktatasi minéségfejlesztési program stratégiai célkitlizései fenntartdi és agazati

szinten

A kozoktatasi intézmények mindségfejlesztési gyakorlata akkor lehet igazan sikeres, ha e munkéba
bekapcsolédnak a fenntartok és az orszagos &gazati iranyitas szervei is. Ezért a COMENIUS 2000

kdzoktatasi minéségfejlesztési program célkitlizései kozott szerepel egyrészt a fenntartdi oktatasiranyitas
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mindségfejlesztését seqitd modellek terjesztése, masrészt az dgazatot iranyitd Oktatasi Minisztérium sajat

mindségfejlesztési gyakorlatanak kialakitasa is.

A helyi kozoktatasi rendszerek kiildetésének megfogalmazasat segité fenntartoi oktatasiranyitasi

kommunikacio fejlesztése

A kozoktatas helyi kozszolgaltatas, melynek iranyitdsa nem képzelheté el az oktatasban érdekelt
partnerekkel valé parbeszéd és hatékony egylttmiikddés nélkil. A program szakmai segitséget kivan
nyujtani a fenntartéknak az altaluk mikodtetett kozoktatasi rendszer kildetésének, célrendszerének

megfogalmazasahoz és megvalositdsahoz.
A fenntartéi minéségiranyitasi rendszerek kialakitasa és alkalmazasa

A fenntartéi mindségiranyitasi rendszerek kialakitisa és alkalmazasa kiszamithatd feltételeket és
egyuttmikodd kornyezetet hozhat létre a kdzoktatas intézményei szaméra véllalt feladataik teljesitéséhez. A
fenntartéi minéségiranyitas modelljei segitséget nydjtanak az oktatasiranyitoknak a helyi oktatastervezés és
az intézményekkel val6 mindennapi iranyitdi egyuttmikédés mddszereinek fejlesztéséhez és
szabalyozasahoz (pl. ellenérzés, értékelés, informaciéaramilas stb.) és az intézményi szinten nem kezelhet
oktatasi problémak ko6zds megoldasanak kereséséhez (pl. a tanulasi utak atjarhatésadganak és

folytathatosaganak biztositasa, az egyéni tanulési utak védelme).

A fenntartoi tevékenységek folyamatos fejlesztése, a konszenzuson alapuléo  helyi

minéségfogalmakra épit6é, minéségelvii oktatasfinanszirozasi modellek kialakitasa és terjesztése

A folyamatos fejlesztés gyakorlata beépitheti a fenntart6i oktatasiranyitas napi gyakorlataba is a minéség
javitdsanak egyszer(i, de hatékony mddszereit és a sikeresség okaira odafigyelé és azt kdvetelményként
megfogalmaz6 szemléletet. A konszenzussal elfogadott helyi mindségfogalmakra és feladatellatasra épiilé
finanszirozasi rendszer kiszamithatd és pontos elvarasokat kdzvetitd kornyezetet teremthet az intézményi

munka szamara.

Az agazati iranyitasért felelés Oktatasi Minisztérium sajat mindségfejlesztési gyakorlatanak

kialakitasa

Az Oktatadsi Minisztérium feladata, hogy javitsa az orszagos oktatasiranyitas mikodését. Jogi és
finanszirozasi szempontb6l egyarant kiszamithato és tdmogaté kornyezetet hozzon létre az intézmények és
fenntart6ik tevékenységéhez. E szabalyozasi normék kialakitdsa soran biztositania kell, hogy meghatérozott

idészakonként az érdekelt felek (partnerek) valtozd igényeinek megismerése kotelezettségként
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fogalmazddjék meg, s ennek eredményeként az agazati iranyitasi tevékenység a tarsadalmi elvarasoknak

megfeleléen folyjon.

E cél érdekében az Oktatasi Minisztérium |étrehozza és mukodteti az orszagos értékelési, ellendrzési és
minbségfejlesztési rendszerét, biztositja az ehhez sziikséges szakmai és intézményi hatteret, valamint sajat
szervezeti mikodésének javitasa érdekében mindségiranyitasi rendszert épit ki. Az Oktatasi Minisztérium a

kival6 intézményi és fenntart6i minéségfejlesztési gyakorlatok elismerésére dijat alapit.

A COMENIUS 2000 kézoktatasi mindségfejlesztési program célkitlizései alapjan késziltek el az intézményi
és fenntartéi mindségfejlesztési modellek. Az Oktatasi Minisztérium minéségfejlesztési munkajanak
kdvetkezd szakaszaban a modellek kdvetelményrendszerének terjesztése és a megvaldsitasukat segité

tamogaté tevékenység kap kiemelt szerepet.
2. A COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program alapelvei

Az Oktatasi Minisztérium a minéségfejlesztési program megvaldsitasa soran a legfontosabb értéknek a folyamatos
parbeszédet, a széleskorii konszenzuskeresést és az oktatasban érdekelt partnerek véleményére vald

nyitottsagot tartja.

A programot elinditd Oktatasi Minisztérium vezetése tudataban van annak, hogy a mindségfejlesztés gyakorlatanak
elterjesztése lassu épitkezéssel megvaldsithatdé cél, melyet hosszu tavu segité-tamogaté programmal,
szakmailag megalapozott eszkézrendszerrel, péalyazatokkal, széles szakértbi hattérrel és kormanyzati
ciklusokon ativel6 politikai konszenzussal lehet csak megvalésitani. Ennek érdekében a program épiteni kivan a
meglévé hazai gyakorlat eredményeire, a nemzetk6zi szakmai tapasztalatokra, és figyelembe veszi az Eurdpai Uni6

elvarasait.

A minGségfejlesztési tevékenység terjedésének alapfeltétele az 6nkéntesség és a tiirelmes, az intézményi
kiilonbézéségeket, eltéré intézményi kultirakat és a felzarkézas igényét egyarant figyelembe vevé

megkozelités, mely a program megvaldsitasanak vezériéelve.

Mivel a COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program kdzpénzek felhasznalasaval kivanja elérni céljait,
példat kell mutatnia a hatékony forrasfelnasznélasra, valamint a sajat célok elérésének folyamatos értékelésére is.
Ennek elésegitésére a program épit a mindségfejlesztéshben érdekelt partnerek tamogatd részvételére, javaslataira,
és a programba bekapcsolddd szolgaltatok elémindsitésével megalapozott szakmai szolgaltatoi hatteret biztosit az

intézmények és a fenntartoik szamara.
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3. A COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program jovoképe

A mindségfejlesztési program tervezésekor tisztdban kell lenniink azzal, hogy milyen 0j minéséget kivanunk

létrehozni a kozoktatas gyakorlataban, és ennek milyen mingségfejlesztési és a mindségiranyitasi szemlélet, illetve

gyakorlat felel meg. Ennek érdekében az Oktatasi Minisztérium e program megvalositasaba bekapcsolodo partnerek

segitésére 0sszefoglalta az intézményi, fenntartdi és agazati iranyitéi mikodés célszerl és elérni kivant 10-15 éves

tavlatban mérheté legfontosabb jellemzéit.

Intézményi szint

1.

Az intézmény a partnerek (érintett felek: a tanulok, a szul6k, a munkaltatok, a fenntart6 stb.) azonositasaval,
igényeik felmérésével, a PDCA - logika (Plan - tervezés, Do - megvalositas, Check - értékelés és ellendrzés,
Act - a szilkséges korrekciok elvégzése, beavatkozas) gyakorlati alkalmazasaval szervezi meg munkajat,
vagyis a mingségiranyitas ezen alapciklusat beépiti mindennapi munkajaba. A partnerek igényei alapjan
hatdrozza meg céljait, minGségiranyitasi rendszer keretében szabélyozza folyamatait és rendszeres
onértékelés, kulsé értékelések és a partnerek elégedettség-vizsgalata alapjan javitja tevékenységét.

Az Ovoda, iskola, kollégium szervezeti kultirdjanak tudatos és folyamatos fejlesztésével amely az
intézményvezetés alapvet kildetése alkalmassa teszi magat a fenti feladatok teljesitésére.

Fenntartéi szint

1.

4.

A fenntarté a partnerekkel folytatott rendszeres parbeszédre épitve végzi oktatastervezési feladatait.
Tamogatia és koordindlja az intézmények, valamint az oktatdsban érdekelt tovabbi partnerek
egyuttmikodéseét.

Szakmailag felkésziilten, rendszeresen ellendrzi és értékeli az intézmények munkajat.

A fenntarté feladata az egyéni tanulasi utak védelme:

o a lehetséges tanulasi utak kovetésével, az intézményi szintek egyittmikodésének koordinalasaval
biztositja az atjarhatésag és a folytathatdsag-tovabbépithetdség elvének érvényesllését az oktatasi
intézmények kozott,

o oktatasi kinalatanak tervezését és a helyi kdvetelmények megfogalmazasat az érdekelt felek
igényeinek és elégedettségének felmérése alapjan végzi,

o részt vesz az egyéni tanulasi utak védelméhez sziikséges fenntart6i egytttmikodésben.

Konszenzuson alapuld, a helyi minéségértelmezéseket figyelembe vevé mindségelvii finanszirozasi

rendszert miikodtet a kiszamithatd, tdmogatd kdrnyezet megteremtése érdekében.
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5. Hatékony informacidés rendszert mikddtet, amely biztositia az érdekelt felek szaméra szlkséges
informacidkat, tovabbd gondoskodik a kilonb6zé szinteken keletkezd informéaciok cseréjérdl,

megismerhetdségérél.
Agazati szint

1. A kozoktatasi rendszer mikddtetésében érdekeltek igényeinek és elégedettségének rendszeres mérése
alapjan kialakitja a kdzoktatasi rendszer célszer(i miikodési kereteit: finanszirozasi és jogi normakat hataroz
meg, gondoskodik a tartalmi szabalyozas feladatardl.

2. Gondoskodik a jogi normak betartdsanak és a tartalmi kovetelmények teljesitésének ellendrzésérdl és
értékelésérdl.

3. A minGségi kultura terjedését tamogatd és 6sztonzd kornyezetet alakit ki megfeleld iranyelvek, modellek,
szolgaltatasok, 6sztonz6 eszkozok, kommunikacios stratégia stb. létrehozasaval.

4. MinGségelvi finanszirozasi rendszert alakit ki és mikodtet, amely épit ennek mar ma is 1étezé elemeire
(modernizacids alapok, pedagogus-tovabbkeépzési rendszer, szakirodalom vasarlashoz nyuijtott tamogatas,
kiemelkedd munkavégzéseért jard kereset-kiegészités stb.), és Ujabb elemekkel gazdagitja azt.

5. Hatékony kézoktatasi informacids rendszert hoz létre és miikodtet.
4.A COMENIUS 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program felépitése, szerkezete

A COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program kovetve az alapelvekben megfogalmazott |épésrél
lépésre haladas elvét 3-3 egymasra épllé modellt tartalmaz intézményi és fenntartoi szinten. A modellek egymasra
épulése megteremti a lehetbséget, hogy az intézmények és a fenntartd szervezetek fokozatosan haladjanak
mindségfejlesztési programjukkal (1. abra).

Adimdide baltbva lerfesatic
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Nincs olyan szervezet, amely hibatlanul miikddik. A kilonbség abban all, hogy mig az egyik szervezet errl igyekszik
megfeledkezni, addig a méasik a hibak kijavitasara torekszik és - a gydngykagyldhoz hasonléan - a hibabol erényt

kovacsol. Ezért valasztottuk a mindségfejlesztési program modellabrajanak jelképéve a kagylot.

?Bamulatra mélto, hogy egy olyan egyszer( élélény, mint a kagylo, olyan csodara képes, mint az igazgyongy. Az
emberek, ha irritalja Oket valami, duhongenek, morognak, csapkodnak. A kagylo egészen mast tesz. Ha idegen
testecske kerUl a belsejébe és irritalni kezdi, olyan anyagot bocsat ki, ami csokkenti a kellemetlen surlédast. Bevonja
a sebesUlést kivaltd testecskét, és csodak csodaja, a kibocsatott anyag megszilardul, és gyonyoriseges gyonggyé
valtozik. Azoknak a kagyloknak, melyeket idegen testecske nem irritél, nincs problémaja. Nincs probléma, nincs

igazgyongy.
(M. Dale Baughman)
Intézményi szinten

Egyes specialis esetektdl eltekintve mindharom modell kiépitése lehetséges és ajanlott. Lehetnek azonban olyan
intézmények, ahol az eltéré vezetési rend miatt a modelleknek az altalanostdl eltérd alkalmazasa sziikséges. Ha
k6z0s vezetés alatt, koz0s feladatot ellatd intézmények mikddnek (pl. tarsulas vagy tagévodai rendszer), akkor ez a
helyzet elvileg nem befolyasolja az alkalmazast, az egységes vezetés alatt allo tobb intézmény kialakithatja koz0s,
egységes rendszerét. Azonban ekkor is elképzelhetd, hogy a kbz0s vezetés mellett jelentdsen eltérnek az egyes -
azonos tipusu - 6sszevont intézményekre vonatkozd szervezeti jellemzok. Ebben az esetben a vezetésnek érdemes

megfontolnia, hogy az egységes rendszerben mekkora teret ad az egyes intézményekre jellemzd specialitdsoknak.

Abban az esetben, amikor k6zds vezetés ala olyan intézményeket vontak, amelyek feladata kilonboz6 (pl. iskola és
kollégium), akkor ezt a modellek alkalmazésa sordn is figyelembe kell venni, azaz a minéségfejlesztés

szempontjabdl 6nallé rendszereket vagy alrendszereket célszer( |étrehozni.
A fenntartéi szinten

Az els6 modell alkalmazésa minden fenntartd szervezet szamara ajanlott, hogy a torvényben megfogalmazott
fejlesztési-tervezési kotelezettségének megfelelé szinvonalon és hatékonysaggal eleget tudjon tenni. A masodik és
harmadik modellt elsésorban azon fenntartok figyelmébe ajanljuk, amelyek nagy intézményhélozattal rendelkeznek,
igy kiemelt feladatuk a tanulasi ut védelme. Ugyanakkor azon fenntartok szamara is vannak megfontolandé részletek
a masodik és harmadik modellben, amelyek intézményhalozata nem fedi le a teljes tanuldsi utat. A torvényi

kotelezettségek miatt (mint pl. az intézmények értékelése és finanszirozasa) ezen fenntartok szamara olyan szakmai
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vagy telies finanszirozasi tarsulasok létrehozésa javasolt, amelyek megkonnyithetik a torvényi kovetelmények

szakszeri teljesitését.

| Intézményi szint

' Fenntartoi szint

l. Partnerkdzpontl  miikodés:(Rahangolédas a | Parbeszéd  és  konszenzus | I.
Intézményi | mindségiranyitasra) teremtés: Fenntartoi
modell modell
- Onértékelés, helyzetfelmérés « A helyi igényfelmérésen és a
« Az érdekelt felek (partnerek) azonositasaA partnerekkel torténd
lgényfelmérésA Célmeghatarozas(fontossagi parbeszéden alapuld
sorrend) A Intézkedési  terv(kotetlen konszenzusteremtésA A
kivitelezés) konszenzuson alapulo
oktatéstervezés kialakitasa
Il. A teljes kor(i mingsagiranyitas alkalmazasa: Telies kori mindsagiranyitas és | Il.
Intézményi egyuttmiikodes Fenntartoi
modell « A folyamatok szabalyozasaA A szervezeti modell
kultura fejlesztéseA A folyamatos fejlesztés « Fenntartéi mingségiranyitasi
képességének kialakitasa modell  mikodtetéseA A
fenntarté, az intézmények,
valamint ~az  oktatasban
érdekelt tovabbi partnerek
egyuttmikodésének
tamogatésa és koordinacidjaA
A szervezeti kultura épitése
[l A mindségfejlesztés terjesztése, multiplikacio: Osztonz6 kornyezet kialakitasa [l
Intézményi Fenntartoi
modell « A telies korii mindségiranyitasi rendszerrel + Mindségelvi finanszirozas modell

rendelkez0 O6voda, iskola, kollegium képes
bazisintézményként segiteni mas
intézmények minéségfejlesztési
tevékenyseégétA A teljes korG
minéségiranyitasi  rendszerrel  rendelkezé
intézmény  egyes  munkatarsai  vagy
munkatarsi csoportjai - szigoru elémindsités
és képzés utan - képesek tanacsadoéi vagy
konzulensi tevékenység végzésere

. A Szervezeti kultdra
fejlesztése
« A fenntartok kozotti

egyuttmikodés fejlesztése

« 4.1 ACOMENIUS 2000 kdzoktatasi minGségfejlesztési program intézményi szintjének modelljei

A COMENIUS 2000 kozoktatasi minéségfejlesztési program intézmeényi szintie harom egymasra épuld

modellt tartalmaz (Id. 2. bra):

Az |. intézményi modell - Partnerkdzponti miikodés

Az II. intézményi modell - Teljes kor( mindségiranyitas alkalmazasa
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Az lIl. intézményi modell - A minéségfejlesztés terjesztése

A folyamatok szabalyozasinak
keépessege

A szervezeti kultara A tolyamatos tejlesziés
fejlesztésének leépessége
a képesséue

Partnerkizponti miilkadés

2. &bra
4.1.1. Az |. intézményi modell - Partnerkézponti miikodés

Az |. intézményi modell célja, hogy a kdzoktatasi intézmények folytassék a nevelési, illetve pedagdgiai programok
készitésekor megkezdett munkat, s ennek eredményeként egyre inkabb valjanak alkalmassé arra, hogy a tarsadalmi
és a helyi igényeknek megfeleld nevelési-oktatasi szolgaltatasokat nyujtsanak. Jelen ajanlas a kezdeti Iépéseket
tartalmazza, amelyre épitve a Il. intézményi modell kiterjeszti a minéségiranyitési rendszer mikodéset. Az |.
intézményi modell célja a partnerkdzpontu mikodéshez szikséges szervezeti kultura kialakitdsa. E tevékenysége

soran az alkalmazé intézmény a kdvetkez6 célok megvalositasat kell hogy szem elétt tartsa:

1. A vezetbkben, munkatarsakban tudatosodjon, hogy az intézmény tevékenysége szolgéltatas, amely
szolgéltatasnak szamos érdekeltie (partnerek) van. Tevékenységét akkor tudja hatékonyan és
eredményesen végezni, ha annak kdzéppontjaba partnereinek igényeit, elvarasait allitia. Torekednie
kell tehat az intézmény altal nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozo6 véleményeik megismerésére.

2. Az intézményi mikodés folyamatos, tudatos fejlesztése olyan feladat, amelynek sikeres
végrehajtdsahoz elengedhetetlen feltétel az elkotelezett vezetés. Legyen azonban egy

intézményvezetd barmennyire is elkotelezett, egyedil nem képes javitani az intézmény mikodésén.

64



PEDAGOGIAI MERES — ERTEKELES NYME - PSZK

Ehhez sziiksége van a kollégak tdmogatasara, aktiv részvételére is. Ezért biztositani kell szamukra,
hogy a napi rutinfeladatok elvégzésén tulmenden részt vehessenek az intézmény miikodését kialakitd

folyamatok formélésaban is. Ehhez szikséges a bevonasuk, az egyuttgondolkodas, a team-munka.

3. A kozoktatasi inttzmények szervezetekként mikodnek, amelyekben a feladatokat megosztjak, a
tevékenységeket a kdzosen elfogadott intézményi célok elérésének rendelik alad. Masként fogalmazva:
a vezetdk feladata annak végiggondoléasa, hogy hol huzodik az a hatar, ahol véget ér a pedagdgusi
autondmia, s kezdddik az intézményi feleldsség, a kozos cselekvés. Ennek a hatarnak a megvonasa
kényes feladat, amit hatalmi szoval nem lehet elémni, csak konszenzuskereséssel és a munkatarsak
bevonasaval.

4. A legjobb miikodés azonnali kialakitasa ritkan teljesithetd, nagyon nehéz feladat. A gyakorlatban
inkabb a kis lépésekben torténé folyamatos fejlesztés valdsithaté meg. Az intézménynek folyamatosan
fejlesztenie, javitania kell sajat miikodését. Ebben a folyamatos fejlédési folyamatban a PDCA-SDCA1

ciklus (3. abra) tudatos és kovetkezetes alkalmazasa nyujt segitséget az intézményeknek.

Az |. intézményi modell nem koveteli még meg az intézményekidl a PDCA-SDCA ciklus alkalmazésat.
Ugyanakkor minden olyan intézménynek, amely célul tiizi ki a Il. intézményi modell megvalositasét,
mar ebben a modellben is javasolt ennek a megkozelitésnek az alkalmazésa, hiszen ennek a
gondolkodasmodnak kovetkezetes alkalmazasa a folyamatos fejlédés zaloga. A beavatkozast
kovetden, a standardizalasi folyamat soran ? amely az Uj fazis tervezési lépése ? az intézményen belll
azokat a j0 gyakorlatokat, amelyek mar bevaltak, egységesen elfogadott napi gyakorlattad teszi a
szervezet. Igy a kdvetkezd ciklust mar jobb modszerekkel felvértezve kezdheti az intézmény, s ezen j

ciklus soran mar a szabvanyositott miikddés tovabbfejlesztése torténik.

5. Az |. intézményi modell - Partnerkdzponti miikddés - logikai folyamatat a 4. 4bra mutatja be. A modell
négy szakaszra oszthato:
1. Tervezés
2. Megvalositas
3. Ertékelés és Ellendrzés

4. Beavatkozas

A tervezési szakasz az intézmények nyilt 6nértékelésen alapuld helyzetfelmérésével kezdddik. Ezt koveti az
intézmény életében szerepet jatszé partnerek azonositasa, elvarasaik és elégedettségiik mérése. Az adatok

elemzését kovetd célmeghatarozas soran az intézmény az elvarasoknak megfeleld, illetve az elégedettséget noveld
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célok kitlizésére valik képessé. A kitlizott célok megvaldsitdsanak tervezése torténik az intézkedési tervek

elkészitésével.

Az intézkedési tervek elkészitésével és az abban foglaltak megvaldsitasaval az intézmény a gyakorlatban is reagal

az érdekelt felek elvarasaira.

Az intézkedési tervek megvaldsitasanak eredményeit elemezni kell, annak érdekében, hogy az intézmény vilagosan

lassa, mennyire haladt elére céljai megvaldsitasaban.

Amennyiben az elemzés eredménye szerint nem tortént meg az elvarasoknak megfeleld valtozas - pl. nem csokken
az elégedetlenség, vagy nem né az elégedettség - az intézménynek a tervezési fazistdl Ujra kell gondolnia, hogy mit

kellene masképpen csinalnia.

3. abra
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0. Myitnil o Crichkelin
(ineézmengi helyrerfelménés)

9. Iranyitntr dnértékeles

o

8, Korrekeids terv készitese 1. Ax éndekelt telek
Ly megvaldsitisa azomositisa
;ﬂ' Y

‘

7, Ar intézkedist terrek 2. Az éndekelt felek igényrinck
megvalsitisinak elemzéee &5 clégederisigenek felmérése

6. Intizkedési iervek
‘megvalositisa

5 Inliskediési lervek 4, A ctlok £ prionicasok
késziteee meghatiroziss

MEGYALOSTIAS ERTERELES | | sravarkosas

4. abra

A 4. abra a teljes PDCA ciklust feloleli. Ugyanakkor az |. intézményi modell a tervezési fazisra (Plan) helyezi
a hangsulyt. A 7. és 8. lépés esetében az intézmény onélléan fogalmaz meg kovetelményeket és ezek

eléréséhez szabadon valaszt modszereket.
4.1.2. A ll. intézményi modell - Teljes korii minéségiranyitas alkalmazésa?

A 1I. intézményi modell célja, hogy a kdzoktatasi intézmények az elsé szint kiépitése utan képessé véljanak
olyan problémak kezelésére is, amelyekre az I. intézményi modell még nem ad lehetbséget. Ennek

érdekében harom terlleten kell jelentds elérelépést tennie a modellt alkalmazni kivano intézményeknek.
A folyamatok szabalyozasanak képessége

Az intézmény épitsen ki és vezessen be olyan dokumentalt minéségiranyitasi rendszert, amely kiterjed
mindazon folyamataira, amelyek befolyasolhatjadk az intézmény oktatasi-nevelési tevékenységét. Ennek

soran az intézmény:

o valjék képessé folyamatainak azonositasara,

o szerezze meg a tudatos folyamattervezés képességét,

o a partnerek elvarasai alapjan szabalyozza folyamatait, olyan mértékben, amely ahhoz szikséges,
hogy az intézményi célokat megvalésitsa,

o azintézmény mindennapos miikddésébe vezesse be a folyamatszabalyozas eredményeit,

o alakitsa ki folyamatainak méro és értékeld rendszerét,
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o rendszeresen értékelje az intézmény belsé mikodését,

o folyamatainak javitasa soran alkalmazza a PDCA-SDCA ciklus elvét.
A szervezeti kultura fejlesztésének képessége

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevonasaval tudatosan fejlessze szervezeti kultirajat. Ennek soran

fokozottan Ugyeljen az alébbiak megvaldsitasara:

o amunkatarsak bevonasara a fejlesztési folyamatokba,

o aszemélyes teljesitményt értékeld rendszer kialakitasara és mikodtetésére,

o aszemélyes fejlodés tamogatd rendszerének kialakitasara,

o ahumaneréforras-gazdalkodas tudatos tervezéseére,

o afeladatok ésszer( delegalasara,

o azintézményen bellli kommunikacié fejlesztésére, az egyuttmiikodés tamogatasara,
o amunkatarsak elégedettségének rendszeres méréseére,

o azintézményi motivacios rendszer kialakitasara,

o aszervezeti kultura folyamatos fejlesztésére.
A folyamatos fejlesztés képessége

Az intézmény vezetése és munkatarsai legyenek képesek a PDCA-SDCA ciklus folyamatos, az intézményi
mikodés minden teruletére kiterjed0 alkalmazasara. Ennek érdekében honositsék meg azokat a

modszereket, amelyek elésegitik:

o aszervezet kdzos tanulasat,
o aszervezet nyitottsagat és

o azegymastol (mas intézményektdl) valo tanulast.

A II. intézményi modell megvaldsitdsa soran az alkalmaz6 intézmény dontésétél fligg, hogy a harom
fejlesztendd képesseg kozul mikor és melyikre helyezi a hangsulyt, hiszen mindhdrom ugyanannak a

mindségiranyitasi rendszernek egy-egy dimenziéja.
4.1.3. A lll. intézményi modell - A minéségfejlesztés terjesztése

A lI. intézményi modell célja, hogy a kozoktatasi intézmény pedagogusai, pedagdguskozosségei valjanak

képessé a mindségfejlesztés terén megszerzett ismereteik, tapasztalataik tovabbadaséara, mas kdzoktatasi
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intézmények mindségfejlesztési munkajanak tamogatasara. A minéségfejlesztési program a multiplikacios

tevékenység ket szintjét kilonbozteti meg.

* A telies korG mindségiranyitasi rendszerrel rendelkez6 Ovoda, iskola, kollégium képes
bazisintézményként segiteni mas intézmények mindségfejlesztési tevekenységét.

* A telies kérl minbségiranyitasi rendszerrel rendelkezd intézmény egyes munkatérsai vagy
munkatarsi csoportjai szigoru elémindsités és képzés utan képesek konzulensi vagy tanacsadoi

tevékenység végzésére mas intézményekben.
A llI. intézményi modell megvaldsitasa érdekében az intézmény:

o dolgozzon ki tovabbképzési programokat a minéségfejlesztés teriiletén,
o tegye nyitotta az intézményt szakmai tapasztalatcserék szamara,
o dolgozzon ki és tegyen kozzé esetleirasokat, esettanulmanyokat,
o dokumentalja és tegye mas intézmények szamara elérhetévé sikeresnek bizonyult mddszereit,
o tegye képessé az intézmény munkatérsait (illetve azok meghatérozott korét) a tamogato, a
konzulensi vagy a tanacsadoi szerepkor betoltésére,
o biztositsa a tamogatasi tevékenységhez sziikséges emberi eréforrast.
« 4.2 ACOMENIUS 2000 kdzoktatasi minéségfejlesztési program fenntartdi szintjének modelljei

A COMENIUS 2000 kozoktatasi

mindségfejlesztési program

fenntartéi szintje harom

egymasra épulé modellt

A folyamatak A tolyamaios

, ' g k fejlesz tés
tartaimaz (Id. 5. abray: G| e
Al - A el Necrvercri kuloir
Az |. fenntartéi modell R S
, , , timogatica
Parbeszéd es
konszenzusteremtés

Pirbesced &5
konszenzusmeremts

A II. fenntartéi modell - Teljes

kor( mindségiranyitds  és

egyuttmikodés
5. abra

A lll. fenntartéi modell - Osztdnzé kdmyezet kialakitasa
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4.2.1. Az |. fenntartéi modell - Parbeszéd és konszenzusteremtés

A modell célja, hogy a fenntart6 valjék képessé a helyi igényeken alapul tervezésre. Tudatosodjon, hogy
tevékenysége kozszolgaltatas, amely szolgaltatasnak szamos érdekeltje (partnerek) van. Tevékenységének
kozéppontjaba partnereit ? beleértve a kilsd és bels6 érdekelteket ? kell allitania. Ehhez szlikséges, hogy
megismerje igényeiket, illetve azt, hogy milyen az altala nyujtott szolgaltatds megitélése. A parbeszéd
alapjan a fenntartd teremtsen konszenzust partnereivel a hataskorébe tartozd oktatési szolgéaltatas

nyujtasahoz.

A létrejott konszenzus alapjan a fenntartd partnereivel egyutt alakitsa ki az oktatasi szolgéaltatds hosszu- és

kozéptavu tervezésének folyamatosan hasznalando eszkdzeit és modszereit.
4.2.2. A ll. fenntartéi modell - Teljes k6rii min6ségiranyitas és egyiittmiikodés

A fenntarté szervezete vagy szervezeti egysége (pl. az dnkormanyzat oktatési osztalya) az elsé szint
teliesitése utan alakitson ki telies korli az oktatasiranyitasi feladatok ellatasdhoz szikséges
mindségiranyitasi rendszert. Ennek alapjan a fenntartd valjék képessé a helyi igényeknek és az oktatasi

kinalatnak megfeleld helyi kvetelményrendszer kidolgozasara.
A folyamatok szabalyozasanak képessége

A fenntartd oktatasiranyitasi szervezete épitsen ki és vezessen be olyan dokumentalt mindségiranyitasi
rendszert, amely kiterjed mindazon folyamataira, amelyek befolyasolhatjak oktatasiranyitoi tevékenységét. A
mindségiranyitasi rendszer terjedjen ki a helyi kdzoktatasi szerepl6k egyuttmiikodéseinek tdmogatésara.

Ennek soran a fenntart6 oktatasiranyitasi szervezete egyuttmikodve az érintettekkel:

o valjék kepessé folyamatainak azonositasara, kulonos tekintettel az oktatasi-nevelési folyamatokra,
valamint az intézmények kozotti - sziikseg szerinti - egyttmikodés koordinalasara, tamogatasara,

o szerezze meg a tudatos folyamattervezés képességét, érdekelt feleinek elvarasai alapjan
szabélyozza folyamatait, olyan mértékben, amely ahhoz szikséges, hogy a fenntartdi célokat
megvalositsa,

o a szervezet - vagy szervezeti egység - mindennapos miikodésebe, valamint a helyi kozoktatasi
rendszer egylttmiikodési folyamataiba vezesse be a folyamatszabalyozas eredményeit,

o alakitsa ki folyamatainak méré és értékeld rendszerét,

o rendszeresen értékelie a szervezet - vagy szervezeti egység - belsé miikodését, valamint a helyi

kdzoktatasi rendszer egyittmikodési folyamatait,
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o folyamatainak javitasa soran alkalmazza a PDCA-SDCA ciklus elvét.

Helyi kévetelmények allitasa

A fenntartd kozvetitse a megismert igényeket az irdnyitasa ala tartozd intézmények szadmara. Ennek
érdekében dolgozza ki és az érdekelt felekkel torténd egyeztetés utan alkalmazza helyi
kdvetelményrendszerét, amelyet megfeleléen ismertet az intézményekkel. Az intézményértékelési rendbe
vezesse be a helyi kovetelményeknek valdé megfelelés szempontjat is. A helyi kdvetelményeket - csakugy
mint az oktatasi kinalatot - az érintett felek igényeinek valtozasa, valamint az érintett felek elégedettsége
alapjan rendszeresen (az intézményi program tantervi ciklusdhoz igazodva) vizsgalja felil és sziikség
esetén modositsa. A helyi kdvetelményallitds soran legyen figyelemmel a tanulasi utak védelméhez

kapcsolddd fenntartoi koordinacios feladatokra.

A folyamatos fejlesztés képessége

A szervezet (szervezeti egység) mindennapos mikddésében valigk képessé a PDCA-SDCA ciklus
folyamatos és a szervezeti miikddés minden teriletére kiterjedd alkalmazasara. Ennek érdekében a

szervezet honositsa meg azokat a modszereket, amelyek elésegithetik:

o a szervezet kozos tanulasat,
o a szervezet nyitottsagat,

o valamint az egymastdl tanulast.

A Il. fenntart6i modell - Teljes korli mindségiranyitas és egytttmikodés - megvalésitdsanak folyamataban az
alkalmaz6 fenntartd dontése, hogy a fejlesztendd kompetencidk kozll - amelyek mind ugyanazon

mindségiranyitasi rendszer egy-egy dimenziojat képezik - mikor, melyikre helyezi a hangsulyt.
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4.2.3. A lll. fenntart6i modell - Oszténzé kérnyezet épitése
A szervezeti kultura fejlesztésének képessége

A fenntartd szervezetének (szervezeti egységének) vezetése a munkatarsak bevonadsaval tudatosan

fejlessze szervezeti kulturajat. Ennek sorén fokozottan Ugyeljen az alébbiak megvalositasara:

o amunkatarsak bevonasa a fejlesztési folyamatokba,

o aszemélyes teljesitményt értékel0 rendszer kialakitas és miikodtetése,

o aszemélyes fejl6dést tdmogatd rendszer kialakitasa,

o ahuman er6forrassal valé gazdalkodas tudatos tervezese,

o afeladatok delegalasa,

o a szervezeten (szervezeti egységen) bellli kommunikacio fejlesztése, az egyuttmikodés
tamogatasa,

o amunkatarsak elegedettségének rendszeres mérése,

o aszervezet (szervezeti egység) motivacios rendszerének kialakitasa,

o aszervezeti kultura folyamatos fejlesztése.
A mindségelvii finanszirozas miikodtetésének képessége

A fenntarto allitsa finanszirozasi rendszerének kozéppontjaba a kozoktatasi intézmények mikodesének
mindségét. Ennek alapelveit konszenzusos alapon, az érintett felek egyetértésével hatarozza meg. Ennek
érdekében alakitsa ki azt az informécios rendszert, amelynek segitségével atlathatova teszi az értékelési és
az ehhez kapcsolodd minéségelvi finanszirozasi rendet, amely a konszenzusos alapon elfogadott helyi
min6ségfogalmaknak megfeleld feladatellatadson nyugszik.
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3. MELLEKLET

KURZUSZARO VALASZTHATO FELADATAI

(A) Készitsen bemutaté prezentaciét a COMENIUS 2000 programrol!

(B) Készitsen bemutaté prezentaciot egy iskola IMIP-jérdl!
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TARTALOM

BEVEZETO

A MINOSEG FOGALMA

A MINOSEG ERTELMEZESEI

MODELLEK

AZ EFQM MODELL

COMENIUS 2000

IMIP — INTEZMENY! MINOSEGIRANYITASI PROGRAM
NYME - PSZK MODELL

AZ IMIP MODELL ERTEKELESI RENDSERE
ELLENORZES, ERTEKELES

ELLENORZES

ERTEKELES

ERTEKELESI PARADIGMAK

ERTEKELESI CELOK

ERTEKELESI MODELLEK

TORVENY!I KERET

NYME - PSZK ERTEKELESI MODELLEK
INTEZMENYERTEKELES

VEZETOERTEKELES

PEDAGOGUSERTEKELES

TANULOERTEKELES

MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: A COMENIUS 2000 Koézoktatasi mindségfejlesztési program — CD
2. MELLEKLET: IRODALOM

3. MELLEKLET: KURZUSZARO VALASZTHATO FELADATAI

IRODALOM
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