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« ISO 9000: elvarasoknak, eléirasoknak,
szabvanyoknak valé megfelelés

Elégedett vevd

« A vevl igenyeinek valé megfelelés A Lelkesitd

minéség zéngja

» alapkovetelmenyek mindsege;

o ’ . ” /7 .
elvart mindseg; Elvart minéség

zénaja
>
Kivalo kivitel

 lelkesitd minGség.

Gyenge kivitel

/
Alapkovetelmeények
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Min6ség az oktatasban
=m EGYETEM

A vevo igényeinek valo megfelelés
Tudjak-e a hallgatok, hogy a képzésnek mely jellemzdit
kérhetik szamon?

* milyen tantargyak segitsegével tudnak leendé munkajukra
felkészulni?

* milyen modszerekkel lehet 6ket a tudas birtokaba juttatni?
 ismerik-e a pedagogiai modszer fogalmat?
Ha nem tudjak, akkor az ezzel kapcsolatos igenyeik sem
lehetnek megalapozottak!

N

Az oktatas mindségét nem lehet a vevd igenyeinek torténd
megfeleleskent definialni!
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A szolgaltatas min6ésegéet az oktatasban az biztositja, ha a
képzes pedagogiailag szakszerd.

* A minGségbiztositasi rendszer a kepzés kereteit definialja.

* Lehetéséget ad arra, hogy minésegi képzés 6jjon léetre,
de nem garantalja azt.

» A kereteket a tananyag-fejlesztoknek, tutoroknak kell
megtoltenitk pedagogiailag szakszer( tartalommal.
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» A pedagodgiai szakszerliséggel kapcsolatban a hallgatoknak
nincsenek konkrétumokban testet 61t6 igenyeik.

A tanulas soran azonban a képzes elemeit az alapjan itélik
meg, hogy mennyire segitettek tanulmanyi munkajukat.

A hallgatoi munkat eredményesen es hatekonyan seqit6
(pedagogiailag szakszer() elemekrdél pozitiv véleményt

alakitanak ki.

A pedagogiailag szakszer( kepzées megfelel a
hallgatok igényeinek.
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Folyamatok

=m EGYETEM

e Tanitas

o Tanulas-iranyitas
e Tanulas

:> Melyik az elsddleges?

Az e-learningben az alapfolyamat
a tanulas tamogatasa .

A kepzd oldalarol nézve az e-learning sikere attol
flgg, hogy eredményesen tudja-e tamogatni a
hallgatok munkajat.
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Intézmeényi jellemzdk
Tananyag-fejlesztési jellemz6k
A hallgatdkat seqitd szolgaltatasok jellemzéi

Az oktatOkat segit6 szolgaltatasok jellemzdi
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A tananyagfejlesztés dokumentalt iranyelvek alapjan torténik.

A tananyag rugalmasan modosithatd anélkul, hogy a tanuldktol ez
bonyolult szamitastechnikai miveleteket kdvetelne.

A tananyagot tartalmi és modszertani szempontok alapjan
folyamatosan felilvizsgaljak és korrigaljak.

A kurzust Ugy tervezik meg, hogy az a hallgatotdl a tananyag
analizalasat, szintetizalasat és értékelését is megkovetelje.

A tananyagok legyenek bizonyos meértékig testre szabhatok.

Az oktatasi célt rendszeresen felllvizsgaljak, és a tananyagot ennek
megfelel6en modositjak.
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El6onyOsebb-e az e-learning?
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E-learninges targyak aranya a levelez6 hallgatok kdreben
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