Partneri elégedettségmeérés 2025

A 2025-6s pedagogiai-szakmai szolgaltatasaink ismeretérdl, kinalatardl és az igénybevett
szolgaltatdsok, tamogatasok minOségérdl, hatékonysagardl, valamint szervezetiink
munkarend;jérdl ez év végén is elektronikus kérdéivben kérdeztiik meg partnereinket.

A nyilt forraskoda Ms Office Forms kérdéivet a Vas varmegyei ovodaknak, altalanos
iskolaknak, kozépiskolaknak, szakszolgalatoknak kiildtiik ki teljeskortien, fenntartotol
fiiggetlentil. A lehetéséggel 96 intézmény élt (ebbdl 5 tobbeélu kdznevelési intézmény):

® 43 6voda, ebbdl 3 intézmény dvoda és altalanos iskola is (11 megyeszékhelyi, 8 varosi
¢€s 24 kozségi),

e 40 4altalanos iskola, ebbdl 3 dvoda és altalanos iskola is és 2 altalanos iskola és

gimnazium is, (14 megyeszékhelyi, 11 varosi, 15 kozségi),

1 alapfoku miivészetoktatasi intézmény, varosi,

7 gimnazium, ebbdl kettd altalanos iskola és gimnazium is (4 megyeszékhelyi, 3 varosi),

1 szakgimnazium, megyeszékhelyi,

5 technikum (3 megyeszékhelyi és 2 varosi),

1 szakképz0, varosi,

3 szakszolgalat, mind a harom varosi.
Kollégium az idén sem nem toltott elégedettségmérd kérddivet.

A kérdoiv elérése:
https://forms.office.com/e/EY LfBDFMsC

A megfogalmazott kérdésekre kapott értékekbdl az elégedettségen kiviil arra is kivancsiak
voltunk, hogy mely intézménytipust mely teleptiléstipuson kell erételjesebben megszolitanunk
¢és a nyolc szolgaltatasi teriilet koziil melyekkel kell mindinkdbb megkindlnunk Oket, ezt a
munkatervi tervezésiinkkor, a partnereinkkel folytatott kommunikacionk soran figyelembe
vessziik.

Az elégedettséget 5 foku skalan mértiik és lehet6séget adtunk a nincs informdciom (0) jelolésre
is, ezzel éltek is partnereink.

A technikumok, szakképz6 iskolak munkatarsainak a vonatkozé rendeletek értelmében ebben
az évben sem tudtunk teljes mértékben tamogatast nyujtani, de ennek ellenére iskolai és egyéni
szinten is egyre tobben ¢éltek az altalunk nyujtott lehetdséggel és ezért halasak is.

A partneri elégedettséget a kapott értékek atlagaval Osszesitettiik, elemeztiik. Az elemzés
intézménytipusonként és dsszesitve is rendelkezésre all, beszamolonkban az dsszesitett atlagot
mutatjuk be a kovetkezd tdblazatok segitségével.

Kitlinik az Osszesitésbdl, hogy a gimndziumokban és a szakképzésben (technikumban és
szakképzd iskoldban) tanitok voltak a leginkabb elégedettek, az dvodapedagodgusok és az
altalanos iskolakban dolgozdk, a szakgimnaziumi kollégak értékelése 1-2 tizedet csokkent a
2024. évhez viszonyitva.


https://forms.office.com/e/EYLfBDFMsC

1. tdbldazat: Altaldnos elégedettség 2025

ALTALANOS
SZUM
intézménytipus SZUM informaciok
szolgaltatasok s
naprakészsége
Ovoda 48 49
Altalanos iskola 49 49
ATLAG | Alapfoki
miivészetoktatasi 5 5
intézmény
Gimnézium 5 5
Szakgimnazium 0
Technikum és 5
szakképzo
Pedagogiai
szakszolgalat 47 4.1
Osszesen: 4,9 49
2. tablazat: Szolgaltatasi kindlatunkkal valo elégedettség 2025
SZOLGALTATASI KINALAT
o szaktanacs- edacoai pedagogiai taniioy-
Intezmenytipus adas, P aig & tajékoztatas, : ang t pedagdgus- | tanulméanyi | tanuld- lemorzs.
tantargy- | . . ., iskolai gazg tovabbképzés | versenyek | tajékoztatas | csokkentés
2 értékelés . e as
gondozas konyvtariigy
Ovoda 4,8 4,7 4,9 4,8 4,8 47 4.8 47
Altalanos iskola 4.8 47 4,9 4.8 4.8 4,8 4.8 47
ATLAG | Alapfoka
miivészetoktatasi 3 5 5 5 3 4 5 5
intézmény
Gimnazium 4.8 48 5 5 49 5 5 5
Szakgimnazium 0 0 0 0 4 0
Techn,lku[n és 5 5 5 5 5 5
szakképzo
Pedagdgiai 4,7 4,7 5 5 5 5 5 4,7
szakszolgalat
Osszesen: 45 48 50 49 4.6 4,6 4.9 4.8
3. tablazat: A szolgaltatasok mindségevel valo elégedettség 2025
SZOLGALTATASOK MINOSEGE
o szaktanacs- edacoei pedagogiai taniioy-
Intezmenytipus adas, PECABOBL | tsickoztatas, | o u8Y" | pedagdgus- | tanulmanyi | tanulo- lemorzs.
. ai - . igazgat o . i :
tantargy- | , .. o, iskolai ; tovabbképzés | versenyek | tajékoztatas | csokkentés
; értékelés . e as
gondozas konyvtariigy
Ovoda 4,7 4,7 4,8 49 4.8 47 47 47
Altalanos iskola 4,8 4,8 4,8 49 4,8 49 4.8 4.8
{ Alapfoku
ATLAG P
mivészetoktatasi 5 5 5 5 3 4 5 5
intézmény
Gimnazium 48 5 5 5 5 5 5 5
Szakgimnazium 0 0 0 0 0 0
Techn,lku[n és 5 5 5 5 5 5
szakképzO
Pedagogiai 5 5 5 5 5 5 5 47
szakszolgalat
Osszesen: 49 4.9 4.9 5,0 4.6 4.8 49 49




4. tablazat: A miitkédésiinkkel valo elégedettség és az dsszesitett atlagok 2025

INTEZMENYUNK MUKODESE OSSZESSEGEBEN (SZUM ATLAGOK)
itEzmenytpus | | sdesi | elérheté- | technikai | munka- | . . it ,
rend ség feltételek | kapcsolat Rol ozt miikodése munkénk
Ovoda 49 49 4,9 4,8 4,8 4.8 4,9 49
) Altalanos iskola 4.9 49 49 49 48 48 49 49
ATLAG [Afapfoka
miivészeti 5 5 5 5 4.4 4.6 5 49
intézmény
Gimnazium 49 49 4,9 5 4,9 5 49 49
Szakgimnazium 0 0 0 0 0 0 0 0
Technikum és
szakképzo 5 5 4.8 5 5 5 5
Pedagbgiai 5 5 5 5 4,9 5 5 5
szakszolgalat !
Osszesen: 4.9 4,9 49 5 4.8 4,9 4,9 4,9

Ahogy a kordbbi években, most is tobben fogalmaztak meg elismerést, koszonetet, kérést. A
kérddiv szoveges valaszaibol szdrmaznak a kovetkezd megallapitasok:

e Magas szakmai szinvonalu tAmogatast kapunk.

o Koszonjiik segitOkészségiiket!

e Koszondm, hogy ennyire rugalmasak!

o Koszonjiik az egész éves segitséget €s kozremiikodést.

e Segitdkész, kedves munkatarsakkal taldlkoztam, barmilyen témaban a segitségemre
voltak.

o Koszonet egész éves figyelmes és odaadd munkdjukért, toretlen lelkesedésiikért,
amellyel segitik a pedagdgusok, oktatok munk4jat.

e Segitdkészségiik, empatidjuk, egylittmiikddésiik kiemelkedd.

o Koszonjiik a tamogatasukat! Sok erdt és jo egészséget kivanunk munkdjukhoz!

o Koszonjiik a munkdjukat €s az év sordn nyujtott segitségiiket.

Szombathely, 2026. januar 15.




