Tajékoztato a portalrdl

Az Onkormdnyzati Hivatali Portdl (tovdbbiakban: Portal) az ©nkormdanyzati ASP
rendszerben az elektronikus dnkormanyzati tigyintézés helyszine.

A Portal az 6nkormanyzati ASP rendszert igénybe vevé onkormanyzatok természetes
személy és jogi személy lgyfelei szamara egyarant lehetdséget biztosit a szakrendszeri
alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérheté szolgaltatdsok igénybe vételére.

Igénybe vehetd elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
e Adodegyenleg lekérdezés

Az Ugyfél lekérheti adott telepliléshez tartozd helyi add egyenlegét. Az egyenleg
lekérdezéséhez a felhasznédldnak a KAU-s azonositds utdan meg kell adnia az addazonosité
jelét, vagy addszdmat is. Azonositds utan a felhaszndld lekérdezheti az adott
onkormanyzati adéhatdsagnal fenndllé személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal
felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az 6nkormanyzatnadl jogosult eljarni.

e Ugykovetés

A bejelentkezett felhasznaldk lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormdnyzati Hivatali
Portal fellletén elektronikusan inditott helyi onkormanyzati lgyek statuszat is. Az
alkalmazas lehet8séget biztosit az lgyfelek szamara az ligyintézési folyamat interneten
keresztiili nyomon kdvetésére.

e Ugyinditas

Az (igyinditds egy elektronikus (rlap benyujtasat jelenti (Onkormanyzatunkhoz
benyujthato Grlapokat folyamatosan bévitjik). A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az
Grlapkitolté alkalmazas segitségével az lgyfél kitolti az lrlapot, majd bekildi a telepilési
onkormanyzat hivatali tarhelyére. A cimzett 6nkormdnyzat iratkezelGje érkezteti a
benyujtott (rlapot és iktatds utan bekeril a megfelel6 szakrendszerbe vagy eljut az
Ugyintéz6hoz. Jelenleg az dnkormdnyzat ado, ipar-, és kereskedelmi, hagyatéki leltar,
birtokvédelmi, anyakonyvi és szocidlis ligyei tdmogatottak szakrendszeri fejlesztésekkel az
onkormanyzati ASP rendszeren keresztil, de az un. e-Papir szolgaltatas segitségével
barmilyen ezen kiviili iigy elektronikusan indithaté (Onkormanyzatunkndl bevezetett
szakrendszerek: add, ipar- és kereskedelem, hagyaték, és gazddlkodasi). Az ligyinditas
bejelentkezéshez és regisztraciohoz kotott szolgaltatds, ennek hianyadban az drlap
legfeljebb csak nyomtathaté és papir alapon nyujthaté be.

Regisztracio, a szolgaltatas igénybevétele

A Portal barki szamara elérhets, egyes funkciok szabadon haszndalhatdk, mas funkciok
azonban regisztracidhoz kotdttek. Az azonositas a KAU igénybevételével torténik. Az elsé
belépéskor létrejon az ASP elektronikus tgyfél személyes fidkja, amelyben személyre
szabott beallitdsok és adatok adhaték meg. Ezek kés6bb mddosithatdak.

Az ASP kozpont lgyféloldali szolgaltatasai a Portalon keresztil vehet6k igénybe. Az
ugyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melyik, az ASP kézponthoz csatlakozott telepilésen
szeretnének Ugyet intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kindlta
tgyintézési lehet8ségeket. Az lgyfelek szamara nyujtott ligyintézési szolgaltatasok kore
teleplilésenként eltérhet.



Figyelem! A KAU-azonositassal elérheté feliileten a munkamenet eltér az eddig
megszokottdl. A munkamenet a bejelentkezést6l szamitott inaktivitasi id6t veszi
figyelembe (30 perc). A KAU munkamenet élettartama azonban ennél jéval hosszabb, a
bejelentkezéstdl szamitva 240 perc, aktivitastdl, azaz az oldalon végzett tevékenységtdl
fuggetlenil. Ez azt jelenti, hogy amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez
semmilyen mdveletet az oldalon, de a KAU 240 perces élettartam még nem jart le, a
rendszer ugyan figyelmezteti Ont a munkamenet lejartdra, de munkajat a 30 perc
leteltével anélkiil folytathatja, hogy ismételten meg kellene adnia az azonositéit.
Amennyiben az On bejelentkezése déta mar eltelt 240 perc, abban az esetben -
tevékenységének folytatdsdhoz - a rendszer Gjbdli azonositdst kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivadnja tovabb haszndlni a
szolgdltatast, - adatainak biztonsaga védelmében - ne a bongész6ablakot zarja be, hanem
mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

Bongész6program, internet hozzaférés
Az oldal megtekintéséhez bongészéprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari,

stb.) és internet hozzaférés sziikséges, a portdl és a szolgaltatdsai hasznalata egyéb
alkalmazas telepitését nem igényli.



