Partneri elégedettségmérés 2022

A 2022-es pedagogiai-szakmai szolgaltatdsaink ismeretérél, kindlatar6l és az igénybevett szolgaltatasok,
tamogatasok min6ségérdl, hatékonysagarol, valamint szervezetiink munkarendjérél év végén elektronikus
kérddivben kérdeztiik meg partnereinket.

A nyilt forraskodi Ms Office Forms kérddivet a Vas megyei 0vodaknak, altalanos iskolaknak, kozépiskolaknak,
szakszolgalatoknak kiildtiik ki teljeskortien, fenntartotol fiiggetleniil. A lehet6séggel 100 intézmény élt (ebbdl 3
tobbcélu kdznevelési intézmény), kollégium, szakgimnazium, szakképz6 iskola és EGYMI nem toltott ki kérddivet:

® 41 6voda, ebbdl 1 intézmény 6voda és altalanos iskola is (14 megyeszékhelyi, 8 varosi és 19 kozségi),

e 49 jltalanos iskola, ebb6l 1 6voda és altalanos iskola, 2 pedig altalanos iskola és gimnazium (13
megyeszékhelyi, 16 varosi, 20 kozségi),

e 8 gimnazium, ebbdl 2 altalanos iskola is (3 megyeszékhelyi, 5 varosi),
e 4 technikum, mind a négy megyeszékhelyi,
e 2 pedagogiai szakszolgalat (2 varosi).

A kérdoiv elérése:
https://forms.office.com/r/ZbY 0yJJUxf

A megfogalmazott kérdésekre kapott értékekbdl az elégedettségen kiviil arra is kivancsiak voltunk, hogy mely
intézménytipust mely telepiiléstipuson kell erdteljesebben megszolitanunk és a nyolc szolgéltatési teriilet koziil
melyekkel kell mindinkabb megkindlnunk éket, ezt a munkatervi tervezésiinkkor, kommunikaciénkkor figyelembe
vesszik.

Az elégedettséget 5 foku skalan mértiik és lehetdséget adtunk a nincs informaciom (0) jelolésre is, ezzel éltek is
partnereink.

A technikumok munkatérsainak a vonatkozo rendeletek értelmében ebben az évben mar csak csekély mértékben
tudtunk tamogatast nytjtani, elézetes igényeik €s jelentkezéseik ellenére. Bizunk abban, hogy a kozeljovoben
jogharmonizécioval ez véltozik.

A partneri elégedettséget a kapott értékek atlagaval osszesitettiik, elemeztiik. Az elemzés intézménytipusonként és
Osszesitve is rendelkezésre all, beszamolonkban az Osszesitett atlagot mutatjuk be a kovetkezd tablazatok
segitségével.

Kitlinik az 6sszesitésbol, hogy az 6vodapedagdgusok voltak a leginkabb elégedettek, az altalanos iskoldkban és a
kozépiskolakban tanitok szamara kell erételjesebb tamogatast nyujtanunk. Kitlinik az is, hogy az idén arnyaltabban,
konkrétabban értékeltek az intézmények, ez segiti tervezé6 munkankat is.


https://forms.office.com/r/ZbY0yJJUxf

1. tdbldzat: Altaldnos elégedettség 2022

ALTALANOS
SZUM
intézménytipus A informaciok
szolgaltatasok o
naprakészsége
Ovoda 49 49
A'TLAG Altalanos iskola 4,7 4,9
Gimnézium 45 4,7
Technikum 4,7 5
EGYMI nincs adat | nincs adat
Szakszolgalat 5 5
Kollégium nincs adat | nincs adat
2. tablazat: Szolgaltatasi kinalatunkkal valo elégedettség 2022
SZOLGALTATASI KINALAT
L pedagogiai edacoous-
Intezmenytipus szaktanacsadas, | pedagogiai | tajékoztatas, | tanligy- fovébgbkgé . tanulmanyi tanulo- lemorzsolodas
tantargygondozas | értékelés iskolai igazgatas & p versenyek | tajékoztatds | csokkentése
konyvtarigy
Ovoda 4,7 4,6 4,7 4,7 4,9 4,6 4,7 4,6
ATLAG | Altalanos iskola 4,7 4,6 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6
Gimnéazium 4,6 44 4,7 44 4,6 4,9 4,6 5
Technikum 4,3 4 45 45 4,7 5 4,3 47
EGYMI nincs adat nincs adat | nincs adat | nincsadat | nincsadat | nincsadat | nincs adat nincs adat
Szakszolgalat 45 4,5 5 4,5 4 5 5 5
Kollégium nincs adat nincs adat | nincs adat | nincs adat | nincs adat | nincs adat | nincs adat nincs adat
3. tablazat: A szolgaltatasok mindségevel valo elégedettség 2022
SZOLGALTATASOK MINOSEGE
L pedagogiai
Intezmenytipus | szaktanacsadas, | pedagégiai | tijékoztatas, | taniigy- | pedagdégus- | tanulmanyi tanul6- | lemorzsolodas
tantargygondozas | értékelés iskolai igazgatas | tovabbképzés | versenyek | tajékoztatds | csokkentése
konyvtariigy
Ovoda 4,6 4,6 4,7 47 4,7 47 4,6 4,6
Altalanos
iskola 47 4.6 4,7 4,7 4,7 45 4,6 45
ATLAG | Gimnazium 4,5 4,5 4,8 4,7 4,5 5 4,8 5
Technikum 5 47 4,5 4,3 4,7 45 5 4.6
EGYMI nincs adat nincs adat | nincs adat r:g;:: nincs adat nincs adat | nincs adat nincs adat
Szakszolgalat 45 45 5 5 5 5 5 5
Kollégium nincs adat nincs adat | nincs adat r:g:ts nincs adat | nincs adat | nincs adat nincs adat




4. tablazat: A mitkodeésiinkkel valo elégedettség és az dsszesitett atlagok 2022

INTEZMENYUNK MUKODESE OSSZESSEGEBEN (SZUM ATLAGOK)
intézménytipus s - .
miikodési | ., . ., , | technikai . I intézményiink .
rend elérhetbség feltételek munkakapcsolat | kinalat | szolgaltatasok mitkddése munkéank
Ovoda 4,9 49 4,9 4,9 4,7 4.6 49 4,9
ATLAG Altalanos iskola 4,7 4,7 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7 4,7
Gimnazium 5 49 4,7 5 4,6 47 49 49
Technikum 4.7 45 47 45 4,5 4,7 4.6 5
EGYMI nincs nincs adat nincs nincs adat nines nincs adat nincs adat nincs adat
adat adat adat
Szakszolgalat 5 5 5 5 47 4.9 5 5
L. nincs . nincs . nincs . . .
Kollégium adat nincs adat adat nincs adat adat nincs adat nincs adat nincs adat

Ahogy a korabbi években, most is tobben fogalmaztak meg elismerést, kdszonetet, a kérddiv valaszaibol szarmaznak
a kovetkezd megallapitasok:

e Haléasan koszonjiik a magas szinvonalt szakmai tdmogatasukat.

o Koszonjiik a munkatokat, tovdbbiakban is szamitunk segitd, timogato egyiittmiikodésre.

o Koszonjiik a segitséget.

e Megkeresésiinkre barmilyen problémaval kapcsolatban segit6készek, konstruktivak, szakmailag magas
szinvonalon képzettek.

o Fantasztikus, elkdtelezett munkatarsak vannak az intézményben. A szakmai felkésziiltsége a
szakembereknek jo.

e Igényes, magas szinvonall szakmai segitséget nytjt.

e Szamitunk a tovabbi egyiittmiikodésre, mivel teljes mértékben épitd jellegli intézményiink szdmara.

e Az Intézmény minden tdle telhetdt megtesz a pedagodgusok, oktatok munkéjanak segitése érdekében. Sajnos
az orszagos oktatasban bekovetkezett valtozdsoknak, intézkedéseknek koszonhetd, hogy az Intézmény
kinalataval fogadokészség a kollégak részérdl nem minden esetben pozitiv. Gondolok itt a "Centrumos"
iskoldkban tanitd tanarok jogallasanak megvaltozasara: oktatd, illetve a szamukra beszamithatod
tovabbképzések tartalma. Bizony a legtobb esetben, az IKK altal kinalt képzések mindennapi munkank
szamadra indifferensek, viszont kreditpontot adnak, mig az Intézmény altal szervezett programok hasznosak
lennének, de nem tudja elismerni az iskola. A szaktaniacsadas rendszerének atalakulasa szintén hatranyosan
érinti a szakképz6 iskolakat. Az itt dolgozo kollégak szakmai tapasztalatai az oktatoi rendszerben nem kaptak
prioritast, nem tudjék szaktanacsadoi tevékenységiiket folytatni. fgy torténhet az, hogy bizonyos tantargyak
(pl. torténelem) kiestek a szaktanacsadoi halobol.

e A pedagdgusok munkdjat segité munkatarsak képzésével kapcsolatosan lehetne nekik is képzések, ami nem
onkoltséges, hanem tdmogatott.



