Partneri elégedettségmérés 2021

Az 2021-es pedagogiai-szakmai szolgaltatasaink ismeretérdl, kinalatarol és az igénybevett szolgaltatasok,
tamogatasok mindségérél, hatékonysagardl valamint szervezetiink munkarendjérél év végén elektronikus
kérddivben kérdeztiik meg partnereinket.

A nyilt forraskoédu docs.google kérddivet a Vas megyei Ovodaknak, altalanos iskolaknak, kozépiskolaknak,
szakszolgalatoknak kiildtiik ki teljes kortien, fenntart6tol fiiggetleniil, valamint kikiildtiik a fenntartoknak is. A
lehetdséggel 101 intézmény élt (ebbdl 3 tobbcélu kdznevelési intézmény):

® 38 6voda, ebbdl 1 intézmény 6voda és altalanos iskola is (11 megyeszékhelyi, 8 varosi és 19 kozségi),

e 52 jltalanos iskola, ebbdl 1 6voda és altalanos iskola, 2 pedig altalanos iskola €és gimnazium (13
megyeszékhelyi, 15 varosi, 24 kozségi),

7 gimnazium, ebbdl 2 altalanos iskola is (5 megyeszékhelyi, 2 varosi),
2 technikum, mindkettd megyeszékhelyi,
3 pedagdgiai szakszolgalat (1 megyeszékhelyi és 2 varosi)

1 kollégium (megyeszékhelyi).

A kérdoiv elérése:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSABNTUGscqHSuU3E3HesPgbTNHbG126kquCkTWnCqiJkUp8P_wi/c
losedform

A megfogalmazott kérdésekre kapott értékekbdl az elégedettségen kiviil arra is kivancsiak voltunk, hogy mely
intézménytipust mely telepiiléstipuson kell erdteljesebben megszolitanunk és a nyolc szolgaltatési teriilet koziil
melyekkel kell mindinkabb megkinalnunk 6ket, ezt a munkatervi tervezésiinkkor, kommunikacionkkor figyelembe
vessziik.

Az elégedettséget 5 fokt skalan mértiik és lehet6séget adtunk a nincs informaciom (0) jel6lésre is. Tobb izben
eléfordult a valaszadas soran, foként 6vodak esetében, hogy a nem relevans szolgaltatast egyszerlien kozepesre
értékelték a nincs informacidom, nem relevans 0 érték helyett, a kérddiv kitdltetése eldtt ezentul részletesebb
tajékoztatot kell nyjtanunk ennek okan.

A technikumok munkatarsainak a vonatkozo6 rendeletek értelmében ebben az évben mar csak csekély mértékben
tudtunk tamogatast nyujtani, elézetes igényeik ¢€s jelentkezéseik ellenére. Bizunk abban, hogy a kozeljovoben
jogharmonizécioval ez valtozik.

A partneri elégedettséget a kapott értékek atlagaval Osszesitettiik, elemeztiik. Az elemzés intézménytipusonként és
Osszesitve is rendelkezésre all, beszamolonkban az Osszesitett atlagot mutatjuk be a kovetkezd tablazatok
segitségevel.

Kitlinik az 6sszesitésbol, hogy valtozatlanul az 6vodapedagdgusok és a kdzépiskolakban tanitok szamara kell
erdteljesebb tdmogatast nytjtanunk. Ahogy a korabbi években, most is tobben fogalmaztak meg elismerést,
koszonetet.



1. tdbldzat: Altaldnos elégedettség 2021

ALTALANOS
naprakészsége

Ovoda 4,8 4,9

ATLAG | Altalénos iskola 47 4.8
Gimnazium 4,9 >
Technikum 5 5
EGYMI 5 >
Szakszolgalat 4,7 5
Kollégium 5 5

2. tablazat: Szolgaltatasi kindlatunkkal valo elégedettség 2021

SZOLGALTATASI KINALAT
o pedagogiai
Intezmenytipus | szaktanicsadas, | pedagégiai | thjékoztatds, | taniigy- | pedagdgus- |tanulmanyi| tanulo- | lemorzsolodas
tantargygondozas | értékelés iskolai igazgatas | tovabbképzés | versenyek | tajékoztatas | csokkentése
konyvtariigy

Ovoda 4.8 4,5 4,8 4,7 4,8 4,6 4,8 4,7

ATLAG | Altalanos iskola 47 47 4.8 4,7 47 4,6 45 4,6
Gimnazium 4,8 4.8 4,9 4,8 4,7 4,6 4,8 5
Technikum 5 5 5 5 5 5 5 5
EGYMI 4 4 5 4 5 4 5 5
Szakszolgalat 5 4 4,7 4,5 5 nincs adat 5 45
Kollégium 5 5 5 5 5 5 5 5

3. tablazat: A szolgaltatasok mindségevel valo elégedettség 2021
SZOLGALTATASOK MINOSEGE
o pedagogiai
Intezmenytipus | szaktanacsadas, | pedagdgiai | tijékoztatas, | taniigy- | pedagégus- | tanulmanyi tanul6- | lemorzsolodas
tantdrgygondozas | értékelés iskolai igazgatas | tovabbképzés | versenyek | tajékoztatas | csokkentése
konyvtariigy

Ovoda 4.8 4,7 48 4,8 4,7 4,6 4,7 4,7

% Altalanos

ATLAG | iskola 4.8 4,7 4,6 4,6 4,7 4,7 4,6 4,6
Gimnézium 4.8 4,8 48 4,8 4,9 4,7 4.8 5
Technikum 5 5 5 5 5 5 5 5
EGYMI 4 4 5 4 5 4 5 5
Szakszolgalat 5 3 5 4 4,7 nincs adat | nincs adat 4
Kollégium 5 5 5 5 5 5 5 5




4. tablazat: A miikodestinkkel valo elégedettség és az dsszesitett datlagok 2021

ATLAG

INTEZMENYUNK MUKODESE

OSSZESSEGEBEN (SZUM ATLAGOK)

icamenipus mﬁrl;(rj‘(éési elérhetéség :’gire!?;i(e ali munkakapcsolat | kinalat | szolgaltatisok in:ié?ggzink munkank
Ovoda 48 49 48 48 47 47 48 4,7
Altalanos iskola 4.8 49 4,7 438 4,7 4,7 4,8 47
Gimnazium 5 5 5 49 4.8 48 49 4.8
Technikum 5 5 5 5 5 5 5 5
EGYMI 5 5 5 4 4,5 4,5 4,7 4,6
Szakszolgalat 5 5 5 4,7 47 4,3 49 4.6
Kollégium 5 5 5 5 5 5 5 5




