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wSzeretnék csak egy segito kéz lenni, mely teszi azt, amit lehet.”

Szent Galy Kata



A Zalaegerszegi Gondozisi Kozpoent egy folyamatosan boviilo, fejlédd szervezet, mely

szamos Uj feladat elétt all. Az intézményben folyé munka a kor sziikségleteinek és a szakmai

elbirasoknak megfelelden alakul.

Ugy gondoljuk, hogy tovabbra is keresniink kell a folyamatos fejlédés lehetdségeit. Figyelniink
kell a véltozo koriilményekre és igényekre, hogy képesek legyiink a megujulasra.
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1. Bevezetés

1. Azintézmény megnevezése: Zalaegerszegi Gondozési Kozpont

2. Az intézmény tipusa: Integralt — vegyes profill - intézmény

3. Azintézmény székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Agazati azonositéja: $0020988

Az intézmény telephelyei: Szocialis Klub - 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca. 23.

agazati azonositoja: S002098850024402

Landorhegyi Id6sek Klubja — 8900 Zalaegerszeg,

Platan sor 4.
agazati azonositdja: S002098850024433

Andréshidai Idések Klubja - 8900 Zalaegerszeg,
Andrashida utca 5.
agazati azonositoja: S002098850071692

Idések Gondozohaza - 8900 Zalaegerszeg,

Landorhegyi 0t 13/A.
agazati azonositéja: S002098850024464

Idések Otthona - 8900 Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.
dgazati azonositoja: S002098850069890

4. A koltségvetési szerv alapitdsara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv:
Zalaegerszegi Szocialis Térsulas
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.

Fenntartd: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas

8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.
Tarsulés tagjai:

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

Nagypali Kozség Onkormanyzata
Nagypali, Arany Janos utca 26.

Kispali Kozség Onkorményzata
Kispali, Jozsef Attila utca 40.

5. Engedélyezd neve: Zala Virmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Igazgatasi
Foosztaly Szocidlis- és Gyamiigyi Osztaly




6. A gazdilkodis formgja: Az  intézmény 6ndlléan miksds  és gazdalkodd
koltségvetési szerv. Az intézmény miikdéséhez sziikséges
ingo és ingatlan vagyont Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros

Onkormanyzata bocsétja rendelkezésére.

A Zalacgerszegi Gondozasi Kézpont 1988. november 1.-én kezdte meg miikodését. Az elmult
1d6szakban biztositasra keriiltek az 4ltaldnos targyi, miikodési, személyi és szakmai feltételek.

A Zalaegerszegi Gondozasi Ko6zpont a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen
szemelyre szabott, differencialt szakmai munk4val ellatja a személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatasi és szakositott ellatisi feladatokat id6sellatas teriiletén, valamint nappali
ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére.

A szolgaltatasokat Zalaegerszeg, Kispéli és Nagypali kézigazgatasi teriiletén életvitelszerien
€16, laké és tartdzkodasi hellyel rendelkezé személyek részére biztositjuk a telepiilési
onkormanyzatok altal létrehozott tarsulas keretében.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatisa tekintetében — szabad fér6hely esetén Zala
varmegye teriiletén €16 személyek részére is biztositjuk az ellatasat.

Gondoskodik a Nyugdijas Otthonhaz egeszségligyi és szocidlis ellatdsanak megszervezeésérol,



1I. A szolgadltatas célja

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a meglévé kapacitisok és nyujtott
szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény célja: a feladatok 6sszehangoldsaval, illetve a szolgiltatdsok megszervezésével
gazdasagosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai szinvonalon tortémjen a lakossag
szocialis ellatasa.

Kiemelt jelentéségli, hogy az alapszolgéltatasok minden rdszorulé szdméra ismertek legyenek.
Szilkség esetén a hozzajutds azonnali segitséget tudjon nyujtani és olyan szolgaltatast
biztositson, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az egyéni szilkségletekhez igazodik.

F6 feladatunknak tekintjiik a valés sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatdsok
biztositasat; a szakmai egységek munkajanak Osszehangolasat, koordinaldsat, az atjarhatosag
biztositasat, ellatottjaink gondozasi — 4polasi — fizikai sziikségleteinek kielégitését, lelki
harméniajuknak eldsegitését.

Tovébba a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatékonysdganak fejlesztését.

Alapelviink:
- adiszkriminacié mentesség
- az egyenld hozzaférés biztositisa
- az egyéni esetkezelés
- anyitottsag
- ¢és a diszkrécio

A Zalaegerszegi Gondozisi Koézpont altal nydjtott szolgaltatatds elemek, tevékenységek,
kapacitasok:

Alapszolgaltatasok
Alapszolgaltatis célja az ellatdst igényld személy 6néllé életvitelének segitése a mindennapi
sziikségletek kielégitését célzé szolgaltatas biztositasa, amely lehetévé teszi az adott személy
szamara, hogy a lehetd leghosszabb ideig lakokdrnyezetében, sajat lakdsdban maradhasson.

Etkeztetés

Az ellatasi teriileten él6 azon szocialisan raszorul6 személyek részére - napi egyszeri meleg étel
biztositasa -, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek megoldani. _

Az étkeztetés megszervezése a lakossdg szilkségleteinek megfeleléen torténik (kiszolgalasaval
egyidejii helyben fogyasztassal, elvitelének lehetdvé tételével, lakdsra szallitasaval).
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds, mint az intézmény fenntartdja koncesszios eljards keretében -
az ATROPLUSZ Kft-vel (tovabbiakban Vallalkoz6) kotott szerzodést a kozétkeztetési
szolgaltatas biztositisara. Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval torténik,
melyet a Vallalkozo altal lizemeltetett f6z6konyha készit el. A Villalkozd feladata az ételek
elkészitése, a talalokonyhakra térténd kiszallitdsa, valamint — igény szerint — az ellatottak
részére t6rténd hazhoz szallitasa.

Az étkezést igénybe vevok szamara lehetOséget biztositunk kétféle meniibél t6rténd
vélasztasra, amely eldsegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez vald alkalmazkodast. A
valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.



Amennyiben az étkeztetést igénybevevs személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

A helyben torténé fogyasztas, illetve elvitel a talalokonyhakrol az alabbiak szerint torténik:
- Belviérosi Talalokonyha Zalaegerszeg Kossuth L. utca 58-60.
Naponta 11 2 6ratél - 13 2 ¢raig
- Szocialis Klub télalékonyhaja Zalaegerszeg Kosztolanyi utca 23.
Munkanapokon 11 2 6ratél — 122 raig
- Landorhegyi Idések Klubja talalokonyha Zalaegerszeg Platan sor 4.
Munkanapokon 11'3 6ratél - 122 raig
- Andrashidai Idések Klubja Zalaegerszeg Andrashida utca 5.
Munkanapokon 119 6raté] - 1222 6raig

A Belviérosi talalokonyha esetében a Vallalkozé feladata az ételek adagoldsa és talalasa.

A Landorhegyi Idések Klubja, a Szocilis Klub és az Andrashidai Klub talalékonyh4ja
esetében az ételek adagolasat és a talalast a Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont dolgozoi végzik.
Helyben fogyasztis esetén az ételek talaldsa télcas kiszolgalassal, melegité pultbol torténik,
biztositott a vizesblokk hasznalta.

Ethordéban torténd elvitel esetén az ételek ¢thorddkba torténd kiadagoldsat és azok megrakasat
a Vallalkozé végzi, az intézmény altal miikodtetett talalokonyhakon kizarélag az ételek ataddsa
€s az éthordok cseréje torténik.

A hazhoz szallitas esetén az ételek elkészitését, adagolasat a Vallalkozo az altala mukddtetett
f6z6konyhdjan biztositja és a kiszallitast sajat gépjarmiveivel végzi. A szallitas naponta 10%
6ratdl 13 32 éraig tart.

Az ¢tel héazhozszallitaséhoz, valamint az elviteléhez sziikséges éthordét/éthorddkat az
Atroplusz kft. biztositja, melynek tisztantartasarol az ellatott kételes gondoskodni.

Igény esetén a munkasziineti d&s pthendnapon 16rténd étkeztetés feltételeit is biztositja
intézményiink. Munkasziineti és pihendnapon valé étkeztetésre az a munkanapokon is
cllatdsban részesiilé személy Jjogosult, aki az étkezést Onmaga szdmara biztositani nem tudja és
nincs olyan hozzatartozéja, aki az étkeztetésérsl gondoskodna.

A szolgiltatast igénybevevok szamara az étel mindségi és tdpanyagtartalmi feltételeit Az
emberi eréforrasok minisztere 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozs
taplalkozas — egészségiigyi eléirdsokr6]” alapjan kételes biztositani a Vallalkoz.

Hazi segitségnyjtis

Ellathaté személyek szama: 171 £5

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevé onalld életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfelel6en — lakdsén, lak6kérnyezetében biztositja.

A hézi segitségnyujtis hozzajérul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kdmyezetében, életkoranak, clethelyzetének és egészségi
allapotdnak  megfeleléen, meglévd  képességeinek  fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnytjtas keretében szociélis segitest vagy - szocidlis segitést is magéaba foglal9 -
szemelyi gondozast kell nydjtani. A szemelyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott
segit0 tevékenység szakmai tartalma magaba foglalja a komfortérzet biztositdsat, a szervez6
feladatokat, a fizikai és mentédlis ellatist. A hazi segitségnyljtds modjat, formajat és
rendszerességét a vezetd gondozé vagy a gondozas iranyit6ja az ellatdst igénybevev egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozasi szitkséglet vizsgalat tiikrében



hatdrozza meg. A feladatellstishoz szikséges idObeosztds minden esetben az egyéni
szikkségleteknek megfeleléen, az ellatast igénybevevével koézosen kerill kialakitdsra.
Ugyanakkor figyelembe kell venni a gondozénék rendelkezésre allo kapacitasat és a meglévo
ellatottak napi rendjét is, ezért az 1j igénybevevOknek a meglévd beosztashoz kell

alkalmazkodniuk.

A gondoz6 és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl a jogszabaly altal
elirt tevékenységnaplét vezet, ellitottanként, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek és az utido feltlintetésével. Az ellatdsban részesiilé személy a segitségnyjtas
tényét alairdsédval igazolja. A gondozé a hdzi segitségnyljtds soran egyiittmiikddik az
egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatist nyujté intézményekkel és az otthonapolasi
szolgalattal, valamint az otthoni hospice szolgalattal, a komplex elltds érdekében.

A Hazi segitségnyujtas intézményvezetéje a zavartalan szakmai munka biztositisa érdekében
heti iitemtervet készit, és ellendrzi az egyes elldtottak részére nyujtott szolgéltatasok
megvalosulasat.

A hazi segitségnyujtast szakképzett f6allasu gondozok végzik.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatds biztositdsa munkanapokon 79 &5 1532 kozott torténik.
Hétvégén és tinnepnapokon kizarélag indokolt esetben, amennyiben az ellatds mas modon nem
biztosithatd, a szolgéltatas 7% és 112 6ra kozt elézetes egyeztetés alapjan vehetd igénybe.

A Nyugdijas Otthonhazban 7% -19% kézott elérhetd a szolgdltatds, 19% 6ratol reggel 7% orig
pedig a gondozdi ligyeleti ellatas.

A hazi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, filirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A héaztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—  segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozads keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

— informAcidnyujtas, tandcsadds és mentalis timogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

—  az egészség megbrzésére irdnyulo aktiv szabadid6s tevékenységben valo kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozsi és 4poldsi feladatok kérében:

— mosdatas

— firdetés

— Oltoztetés

— 4gyazas, dgynemficsere

— inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet apolas

— szaj, fog és protézis dpolas

— koérémaépolas, bérapolas

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkéz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megelzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozasa

— vémyomds és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok beszerzésében val6 kézremiikodés,
— kenyelmi és gyogyészati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartasdban val6
segitségnytijtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevekenység clvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Nappali ellatas
A nappali ellatast biztositd intézmény — az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi,
mentalis 4llapotuknak megfelelden — napi ¢letritmust biztosité szolgaltatést nyujt.

- [d6skortiak nappali ellatisa
Telephelyei:
* Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 58-60.
Féréhelyszam: 60 £6
* Zalaegerszeg, Andrashida utca 5.
Féréhelyszam: 30 £6
* Zalaegerszeg, Platan sor 4.
Féréhelyszam: 40 5, ebbd] demens személyek férdhelyszama: 10 15
- Nappali ellatds — Pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatas
Telephely:
* Zalaegerszeg, Kosztolanyi utca 23.
Fér6helyszam pszichidtria betegek ell4tasa esetén: 20 &
Fér6helyszam szenvedélybetegek ellatasa esetén: 10 £5

A nappali ellatist biztositd intézmény — az elltést igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentlis allapotuknak megfelelden — napi eletritmust biztosité szolgaltatast nyujt.

A helyi igényeknek megfelels kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Lehet6vé téve ezzel a szocidlis 1zolacid
elkertilését.

Biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miiksdjon.



Idosek Klubjai:

A nappali ellatast igénybevevd id6s emberek szdmara érdeklédésiiknek megfeleld szabadidos,
kulturdlis, kreativ programok szervezése. A klub dltal nyujtott szolgiltatdsi elemek a
kovetkezok:

a) tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul, tartalmi elemei:

- Altalanos informaci6 nydjtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- felvilagositd, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, 1ti- és élménybeszamolo)
elbadasok, sziirdvizsgalatok (pl. latas, hallés, stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentélis gondozas

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivélas

- hozzatartozdi kapcsolattartas-tanacsadas

A tanacskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansdg, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeril
meghatérozni. Ezért sokszor valamilyen pontositds, meghatarozas, informdacidszerzeés, a
bizonytalansag érzésének csokkentése a tanacskérd célja.

A tanicsadds eseti problémamegoldashoz kapcsolodo informéciok ataddsara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, onsegitdé és Ongondoskodo attitlidjének
kialakulasat. Altalanos informécionytjtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat olel
fel.

A tanacsadas leggyakrabban széban megvalosuld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapi
levélben, kdzvetité személyen, informatikai eszk6zokon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formdi: egyéni kozvetlen, egyéni kozvetett, csoportos

Az egyénre szabott tandcsadas esetenként olyan szakmai kompetencidkat igeényelhet, amellyel a
szolgaltaté munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfeleld szolgéltatasnytjtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé torténé delegalassal valosul meg.

b) készségfejlesztés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segito magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara, tartalmi elemei:

- sajtotermékeket, konyveket, tomegkommunikaciés eszkozoket (TV, radié, magnd)
biztositunk rendeltetésszer(i hasznélatra.

- kézmiives foglalkozasok pl. himzés, fonds, babuk készitése

— viragapolas, kertgondozas folyik

- szinhaz és kiallitas latogatas

- gyogytorna

- képességek, szocidlis készségek szinten tartdsa, fejlesztése

Idés emberek szocidlis készségei a mindennapi életben Aallapot rosszabbodds miatt
csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakaddsokon valo atsegitésre, aktivitdsra van sziikség, hogy a
képességek, készségek hanyatlasat késleltessitk, megfékezzik, ezért fontos, hogy az 1d6s



embert felkészitsiik az oregedés fizikai és lelki valtozasaira, az erdsségekre épits és fokuszald
ellatasban

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben megOrizze
testi, szellemi, lelki, szocialis &s spiritudlis életminGségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévé onallosaganak megtartasat tamogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez Altal meg
tudja 6rizni emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az 6nallo,
onrendelkez0 életvitelt minél tovabbi fenntartsuk

A meglévd kompetencidk megbrzése, fenntartasa, lehet6ség szerint bévitése a cél, a minél
nagyobb onallésag érdekében a kivetkezd teriileteken:

- Onkiszolgélési képességek,

- Kommunikicios készségek,

- Doéntéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

- Személyes kapcsolatok kialakitasénak és fenntartisinak fejlesztése.

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyiyjtds:

az igénybe vevl segitése mindennapi cletvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a szemelyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, tartalmi elemei:

- fiirdés, mosds, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa

- Koziizemi iigyintézés segitése

- pénzgazdalkodis segitése

- haztartdsvezetés kapcsan felmeriilt problémék megoldésaban valo segitségnyujtas (pl.

tiizel8 beszerzése, behordasanak megszervezése)

d) esetkezelés:
az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segité
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevék sajat és tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték
a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe, tartalmi elemei:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tgyek intézése
- informécidnyujtas pénzbeli és természetbeni ellatisok formairél, feltételeirsl,
igénylésben segitségnyijtas
- nyomtatvanyok kitdltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
- egylittmiikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

A segit intervencidk irAnyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelent6s személyekkel val6 kapcsolatra €s/vagy a szocialis kérnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre 4116 adatok, informéciok alapjan:
- aproblémdk elemzése, kockdazatok elemzése,
- lehetSségek feltdrdsa és a szolgdltatds tervezése térténik meg, a szamdra legkielégitéhb
tevékenységek; szolgdltatdsi elemek alkalmazdsival.
- krizisintervencid, segité beszélgetés, életvezetési tandcsadds, erforrdsok beszerzése



e) feliigyelet:
- a klubban a feliigyelet nem 4lland6é kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a gondozok,

segit6k elérhetok, figyelnek az ellatottak testi-lelki é4llapotira, és barmilyen helyzetben
segitenek — legyen az egészségiigyi, pszichés, szocidlis vagy egyszeriien praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilonosen kozos programok, foglalkozasok vagy kiils6s
tevékenységek (pl. kirandulas, szinhézldtogats) soran. Ez azt jelenti, hogy mindig van a
kozelben gondozd vagy segitd személy, aki sziikség esetén be tud avatkozni, segitséget tud
hivni (pl. rosszullét, baleset megelézése, tajékozodasi zavar esetén)

- A klubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget és irdnyitast nyujtanak
(személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején, gyogytorna vagy mas
mozgasos program alatt)

- a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket adnak.

f) gondozds:
az igénybe vevd bevondséval torténs, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba

olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a

koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:

- vémyomasmérés rendszeresen, vércukorszint és testsulymérés igény esetén

- szakrendelésre id6pont kérés

— gyogyszer adagolésa, gyOgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitdsa alapjan

- elsGsegélynytjtas

— napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- egészségiligyi foiskolai hallgaték segitségével, valamint mozgasterapeuta
iranyitasaval gyogytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban

— folyadékpbtlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak
biztositasaval, kinalassal

— pihenés ¢és fiirdés lehetdségének biztositasa

— testkdzeli és test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak segitése, gyakoroltatasa

— fizikai aktivitas segitése

—  0ltdzkddés segitése

— mentalis gondozés, tamogatas

—  életvitel és Onallosag megtartdsanak tAmogatas

— csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

g) kozdsségi fejlesztés:

egy telepiilésrész, tclepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletl, batorito-

6sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra

vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgiltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egyiittmikodéseket valdsit meg, tartalmi elemei:

— kirandulasokat  szerveziink  ellatottjaink  4llapotanak  és  kérésének
figyelembevételével

- tinnepnapokrél megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomdnyorz0,
név-és sziiletésnap stb.)

- genericiok taldlkozdsa 6vodasokkal, iskoldsokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. kozos 16zés)



- kulturdlis programokon t6rténd részvétel (mizeum, mozi, szinhdz, kényvtar,
kiallitas stb. latogatés)

Ezen szolgéltatasi elem lehetséges tevekenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok

szervezésenél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossag szdmara is elérhetd

modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

Demens betegek Nappal elldtdsa:
A demens betegek ellatasat a Landorhegyi Id6sek Klubjdban integraltan biztositjuk kiilon
részleg kialakitasaval (foglalkoztato, pihendszoba), de nem zartan, 6k is bekapesolédhatnak az
Idések Klubja rendezvényeibe, programjaiba.
A kiilon részleg ingergazdag, sokféle aktivitdst lehetévé tevd médon kertilt kialakitésra. Nagy
figyelmet forditottunk a stabil, akadalymentes biztonsigos komyezet megteremtésére,
berendezési targyak allandésigara. Helyiségei megfelel6 nagysagnak, vilagosak, baratsagosak,
rovidtavon elérhet§ a mellékhelyiség, és az udvar. Téjékozodasban és eligazodasban képek és
jelek segitik az ellatottakat.
Demenciaval €16 klubtagok esetében intézményiink biztositja a folyamatos feliigyeletet, amely
nem jelent allandd, megszakitas nélkiili fizikai Jelenlétet a klubtag mellett, hanem azt, hogy a
gondoz6 személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhetd é&s az ellatottak
sziikségleteire reagélni tud.
A feliigyelet fokozott figyelemmel és specialis biztonsagi intézkedésekkel torténik:
- A bejdrat z4rasa, mely hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak az intézmény keretei kozott,
feligyelt komyezetben tartézkodjanak. Az ajtok zérasa a védelmet szolgalé gondoskodas
része és nem a szabad mozgis korlatozésa.
- A gondozok sziikség szerint kisérik a demens klubtagokat, segitik ket a tajékozodasban,
¢s megeldzik az elkoborlast vagy a balesetveszélyt.
- A demencia sulyossiga, a viselkedési tiinetek, a klubtag mozgasképessége szerinti
egyénileg meghatdrozott feliigyeleti formak (gyakoribb ranézés, stb.)
Tovabba az alabbi szolgaltatisi elem:
napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositisa /étkeztetés szolgaltatdsi elem/ valamint a
kulturdlt étkezés feltételeinek megteremtése. Az étkezést igénybe vevék szamdra lehetéséget
biztositunk kétféle meniib6l térténd valasztasra, amely elésegiti az egyéni izléshez és
sziikségletekhez val6 alkalmazkodast. A vélasztast elézetesen kiosztott heti étlap alapjan
tehetik meg az ellatottak.
Amennyiben az étkeztetést igénybevevo személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.
Szallitas:
Az ellatast igénybe vevé eljuttatasa a nappali intézménybe, ha sziikségleteibsl adédéan mds
médon nem oldhaté meg. A széllitasi szolgaltatds az intézmény kapacitisainak és
lehetdségeinek fiiggvényében, onkoltségi alapon vehetd igénybe.

Az idéskori mentalis hanyatlds egy folyamat, melynek kezds pontja a kognitiv funkciok
gyengiilése, a végpontja pedig sajnos a vegetativ miikidés szintje.

A mentilis hanyatlds tényének megallapitdsa szakorvos feladata, a kiadott szakvéleménnyel
keriil felvételre az ellatott. A felvétel utan tajekoz6dé vizsgalatot a részleg szocidlis munkatarsa
(Mini-Mental tesztet) végez. A szintfelmérés félévente a demencia meérésére- szolgald tesztek
valamelyikével megismétlodik.

A pszichiatriai, illetve neuroldgiai szakorvossal (kezel6orvossal) a terapias / szocialis
munkatdrs rendszeres kapcsolatot tart. Figyeli a feliilvizsgalatok idépontjat, allapot
rosszabbodds esetén 1j idépontot egyeztet, €s kozremiikédik a beallitott terapia
megvalosulasaban.



Az elldtottak meglévé képességeinek, készségeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld
programok, melyeknek a készségfejlesztés sordn kiemelt jelentdséget tulajdonitunk:

a) Brzékelés, észlelés fejlesztése

- tapintas: kiilénbozd feliiletii anyagok megfogésa, tulajdonsdgainak megbeszélése (érdes,
kemény, puha, barsonyos)

- vizualis (szines képek csoportositasa pl. szin szerint, alak-forma szerint)

- akusztikus: napi zajok felismerése (pl. ébresztd Ora, tanyéresorgés, papirzorgés), hangos-halk
ellentétpar gyakorlasa

- kinesztétikus, hely és helyzetértékelés: allo-iil6-fekvé mozdulatok, testséma gyakorlatok,

iranyok gyakorlasa
b) Mozgas fejlesztese

- az egész test atmozgatasa, nagymozgasok
- rendszeres séta, torna
- motorikus tevékenységek gyakorlasa. (pl. cip6fiiz6 kotés, gombolas, stb.)

¢) Anyanyelvi fejlesztés, kommunikécid készség

Fontos a lassu, finom, kellemes hangszinnel térténé beszélgetés, a kedvelt nevén torténd
szolitis. Megismerni az élettorténetét, hogy tudjunk réla beszélgetni, a csaladrol képek
segitésével. Keriilni kell a felesleges vitat, tiltast, és a beszélgetés soran figyeljlink érzéseikre,
mely az arcukon tiikr6zodik, kérjik ki mindig véleményét, hisz fontos szdmukra ha
érdeklédnek felble.

Segitséget nyujtunk a jelenben torténd eligazodéasra (milyen nap van, éra és napszak ismerete,
kisebb séta, kirakatok nézegetése, stb.)

d) Szokasok kialakitasa

Rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitisa, hisz a megszokott teenddk
egymasutanisdga segiti eligazodni az idében és a térben Oket. A jol kialakitott napirend
biztonsigot, védettséget ad résziikkre. Ehhez a gondozék megismerik az ellatottak régi
szokdsait, ezaltal érteni és segiteni tudja Gket. (rend szeretete, virdg apolds, allatok szeretete,
stb.)

A foglalkoztatasok ideje egyénileg, illetve csoportba maximum 5-6-7 6 valésul meg. Ideje
altalaban 25-30 perc, figyelembe véve az aktivitast, az aznapi teljesité képességet, hangulatot.
A foglalkoztatasok heti terv szerint napi bontasban feladatfelelds megjeldlésével torténik. A
megvalosuldsrol par mondatos dsszefoglald keriil rogzitésre.

Pszichidtriai- és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye:

A jogszabalyi elbirasainak is megfeleld hatékony ellatds biztositdsa pszichiatriai és
szenvedélybetegek részére. Az ellatds soran f6 feladatunk ellatottak életttjat ismeretében olyan
tdmogatds és programok . szervezése, amelyek lehetdvé teszik az igénybevevOnek a
tarsadalomba, a csaladi, a munkahelyi kérnyezetbe valé visszailleszkedését, illetve az allapotuk
tovabbi hanyatldsdt megakadalyozza. A szakmai munka része a kapcsolattartds az ellatott
kezelborvoséaval, a pszichidtriai és addiktologiai gondozdval, a hozzatartozéval, és azokkal a
személyekkel, akik az ellatott életében fontos szerepet jatszanak.



A nappali intézmény szolgaltatasi elemei a kévetkezok:

a) tandcsadds.:
az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfelel6 informacié 4tadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul,
Célja, altaldnos és specialis informaciék megadasa, az informéciéhoz valo hozzaférés segitése,
a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényezék figyelembevételét segitd informacidadas-,
keresés timogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacids célt segitségnynjtas.
Ezen szolgaltatasi elem keretében a kovetkezd tevékenységek valdsulnak meg:

- altalanos informacié nytjtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- megkiizdési stratégidk gyakorlasa

- felvildgosito6, ismerctterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és Elménybeszamold)

el6adasok, szlirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentalis gondozas

- konfliktuskezelés

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalds

- hozzétartozoi kapcsolattartis-tandcsadés

- csoportfoglalkozas pszichidter vezetésével pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek

részére.

A tandcskérés hatterében valamilyen hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevesbé konkretizalt kérdés 4ll, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeriil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositas, meghatirozas, informécidszerzés, a
bizonytalansdg érzésének csokkentése a tanscskérd célja.

A tandcsadas eseti problémamegoldashoz kapcsolddé informacidk ataddsira szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, Onsegité €s 6ngondoskodd attitidjének
kialakulasat. Altalanos informacidnytjtas, tajékoztatds, amely legfeljebb néhany alkalmat o6lel
fel.

A tanacsadés leggyakrabban széban megvalésuld tevekenységet jelent. Lehet még papir alapu
levélben, kozvetité személyen, informatikai eszkdzokon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kdzvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos

Az egyénre szabott tanacsadés esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a
szolgaltaté munkatérsai nem rendelkeznek, igy a megfelel6 szolgaltatasnyujtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé térténé delegalassal valosul meg.

b) készségfejlesztés:

az igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik kidolgozésa,
lehetéségek biztositdsa azok gyakorléséra. Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast
lehet8vé tevé viselkedésformék kialakulasat, fejlédését szolgal6 helyzetek biztositasa. Mindkét
ellatotti csoport esetén a készségfejlesztés £ célja a pszichidtriai / szenvedélybeteg
problémaval €16 emberdnallésagi szintjének a megtartasa, fejlesztése, azért, hogy fiiggetlen,
kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném személlyé valjon. Ide tartozhatnak a



kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacio fejlesztése, szocidlis készségek fejlesztése.
Minden olyan intervencid, amely nem pedagdgiai vagy gyogypedagogiai eszkdztarat hasznalja.
Tartalmi elemei:
- tomegkommunikacios eszk6z0k hasznalata: tv, internet; sajtotermeékek biztositasa,
olvasés, rejtvényfejtés,
- hétk6znapi élet tréningje: vasalas, ruhahajtogatds, gombvarras, ruhajavitas, terités
f6z0klub,
- viragéapolas, kertgondozas
- kézmiives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése
- szinhaz és kiallitas latogatas
- gyogytorna, nordic walking foglalkozasok, kdzos torna
- képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito
foglalkozasok: iras, szinezés, festés)
- tarsas kapcsolatok segitése

¢) haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds:
az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetSségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartidsaban vagy annak hidny4ban nem tudja
megoldani. A haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtis célja az igénybevevd kozvetlen
személyéhez kapcsolodo, a kdrnyezeti tényez6khoz kapesolddo szitkségletinek kielégitése. Az
igénybevev kdzvetlen személyes terére, kornyezetére irdnyul. Tartalmi elemei:

- személyes ruhdzat tisztitsa, onalld életre nevelés (mosas, szaritas, vasalds)

- fiirdés lehet6ségének biztositasa;

- f6zoklub

- Koziizemi tigyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- héztartisvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnytjtas (pl.

tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)
- internethasznélat biztositdsa

d) étkeztetes:

Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositisa, valamint a kulturilt étkezés feltételeinek
megteremtése. Az étkezést igénybe vevik szamara lehetdséget biztositunk kétféle meniibol
torténd valasztisra, amely eldsegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez valo alkalmazkodast.
A vélasztéast elézetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az elldtottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevev) személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

e) esetkezelés:

az igénybe vevo, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevk sajat és tdmogato
kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémék megel6zésébe. Célja az igénybevevd tdmogatdsa redlis
célok elérésében konfliktuskezelésben, dontéshozasban, problémamegoldasban,
kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetenciak fejlesztésében valo
egylittmiik6d6 tAmogatas biztositasa. Minden olyan tevékenység, amely az igénybe vevot
ligyeinek vitelében, nem a kdzvetlen kornyezetében nyujtott segitség. Az esetkezelés a kliens
és segitdje kozott zajlé folyamat, fontos, hogy egyénre szabott. Tartalmi elemei:



kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,

hivatalos ligyek intézése informacionytijtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairdl, feltételeirdl, igénylésben segitségnyjtas

nyomtatvanyok kitdltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
ruhasegély tdmogatasokat szerveziink a Viroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.

egylittm{ikddés hozzétartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal

egylittmitkodés a pszichidtriai és addiktoldgiai gondozé munkatérsaival

korai figyelmeztetd tiinetek dsszegytijtése,

problémaelemzés és problémakezelés, kriziskezelés,

pszichoedukicié a gondozd orvos bevondsaval,

hozzatartozdi csoport,

filmmegbeszél6 csoport.

Az intézmény egyéni és csoportterapidkat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

A segit intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelentés személyekkel valo kapcsolatara és/vagy a szocialis kornyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre 4116 adatok, informécidk alapjan:

a problémék elemzése, kockazatok elemzése,

lehetdségek feltarasa €s a szolgaltatas tervezése torténik meg, a szamara legkielégitbb
tevékenységek, szolgdltatasi elemek alkalmazaséaval.

krizisintervencio, segit$ beszélgetés, életvezetési tandcsadas, eréforrasok beszerzése

) feliigyelet:
A, feliigyelet” alatt az intézmény részérél biztositott figyelemmel kisérést értjiik, a dolgozd

nincs allanddan az ellatott kozvetlen kozelében, de idékozonként ellendrzi a klubtagokat. A
feligyelet nem 4llandé kozvetlen jelenlétet jelenti, hanem hogy a terapias/szocialis
munkatdrsak, segit6k clérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotiara és barmilyen
helyzetben segitenek — legyen az egészségiigyi, pszichés, szocialis vagy egyszertien praktikus
segitség.

1. a klubtagok figyelemmel kisérése kiiléndsen kozos programok, foglalkozasok vagy

kiilsés tevékenységek (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben segité személy, aki id6kozonként ellendrzi sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megelézése, tajékozodasi zavar
esetén)

A klubban végzett napi tevékenységek alatt a terdpids/szocialis munkatarsak segitséget
€s irdnyitast nyujtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok
idején, gyogytorna vagy més mozgasos program alatt)

a terapias/szocialis munkatérsak érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek,
visszajelzéseket adnak.

a pszichiatriai és szenvedélybetegségekhez tarsulhatnak olyan allapotok, amelyek sordn
indokolt lehet a bejarati ajté dtmeneti zért allapotban tartésa (csengdvel, a személyzet
altal nyithatd modon), a klubtag az intézményen beliil szabadon kozlekedhet, a
kozdsségi ¢€s pihenGtereket korldtozas nélkill hasznalhatja. A fizikai térben nincs
korlatozva, csupén az intézmény teriiletének elhagyésa torténik kontrollalt médon. Ez a
biztonsagi intézkedés azonban nem jelenti a klubtag mozgéasszabadsiginak
korlatozasat. Amennyiben a klubtag nem 4ll birdsig 4ltal elrendelt gondnoksag alatt,
joga van az intézményt 6nalléan elhagyni. Ebben az esetben az intézmény dolgozoi
haladéktalanul értesitik a hozzatartozét, hogy a gondozott holléte és biztonsiga a



klubon kiviil is nyomon koévetheté legyen. Az atmeneti zart ajté célja kizarélag a
tajékoztatas, ellenrzés és a megeldzés, nem a bent tartas.

) gondozas:

az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését.

Tartalmi elemei:
- vérnyomas, vércukor — testsulymérés
- szakrendelésre idopontkérés
- az egészségi allapot figyelemmel kisérése, és tamogatas terdpiakvetésben is

megtorténik.
- testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése

- Oltozkodés segitése

- elsdsegélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségiigyi féiskolai hallgatok segitségével gyogytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas és korémapolas)
- folyadékpotlas segitése, ellendrzése

- mentalis gondozas, tamogatas

- egyéni segitd beszélgetések

- életvitel timogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatdsa

- Az intézmény egyéni és csoportterapiakat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

g) kozossegi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat €rintd integracios szemléletli, batorito-
0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zé célcsoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egyiittmiikdéseket valosit meg. E tevékenységelem keretében egyrészt, olyan tevékenység
szervezésére toreksziink, amely néveli a pszichidtriai és szenvedélybetegségek tarsadalmi
elfogadasat, pl.:
- Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel
- Nyilt Nap évente - Média, tomegkommunikacids eszkézok felhasznéalasaval torténd
érzékenyites
- Erdekvédelmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés
- bekapcsolodunk a varosi rendezvényekbe, amely erdsiti az ellatottjaink kozosségi
érzését: Soporjink végig a varoson, Te Tedd akcio, Egerszeg Fesztival stb.
- klubtalalkozokat, kiranduldsokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
- iinnepnapokrél megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomany6rzd, név-és
sziiletésnap stb.
- generacidk taldlkozasa ovodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos f6zés)
- kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhaz, kényvtar, kiallitas stb. latogatas)



- Onsegit6 csoport tamogatdsa- Gocsej Alkoholmentes klub — intézményiink ellatottjai,
dolgozdja és az alkoholmentes klub tagjai részt vesznek, és aktivan bekapcsolddnak a

két szervezet programjaiba.
- tarsintézményekkel val6 egyiittmiikodés, kozosségi szolgalattal valé kapcsolattartas

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossag szamdra is elérhetd
modon kertiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

A nappali ellatds intézményvezetd/ klubvezetd latogatasi és esemeénynaplot vezet, a gondozasi
napokat havonta, és évente Gsszesiti az 4llami normativa felhasznalasanak elszdmoldsihoz a

mindenkori kéltségvetési torvény figyelembevételével.
Az intézmények nyitvatartési ideje az ellatottak sajatossdgainak figyelembevételével:

- idések klubjai: hétfotol — péntekig 8% 6ratél — 162 6raig,
ezen belill a demens részleggel mikodsé Landorhegyi Id8sek Klubja: hétf6t6l - péntekig
730 6rétol -15 Poraig,

- pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézménye: hétfotél - péntekig 08% - 16% 6raig

A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjék a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy id8szakok, amikor a klub k6z0ssége szamara szervezett
kiils6 program (pl. kirandulés, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zérva
tartanak, ilyen esetekben az ellitds megszervezése  kiilsd helyszinen  t6rténik
gondozd/terapias/szocialis munkatdrs vagy segitd jelenlétével.

Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény - Idések Gondozé Hiza

Az Idések Gondozé Héza ideiglenes bentlakas - legfeljebb 4 hénap - id6tartama alatt
folyamatos, teljes korii ellatast, dpoldst, gondozast biztosit. Az intézmény vezet6je indokolt
esetben engedélyezi az elltas idétartaménak tovabbi egy évvel térténé meghosszabbitdsat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk azoknak az idéskort ellatottaknak, akiknek a hazi
segitsegnyujtds szolgaltatasai nem clégségesek, egészségi allapotukban bekdvetkezett valtozas
miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a rdszoruld személyeknek, akiket a
csalddjuk gondoz, de ezen tevékenység végzése atmenetileg akaddlyokba iitkozik, (betegség,
koltozés stb.), illetve a csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgéltatas

igénybevételét.

Ideiglenes bentlakdas id6tartama alatt folyamatos, teljes kori ellatast, apolast, gondozast biztosit
Az Idések Gondoz6 Haza 42 féréhelyes. Az intézményhez nagy, parkositott udvar tartozik és a
szobakbdl megkozelithet a kerti butorokkal felszerelt terasz, mely arnyékoléval van ellatva.
Szolgaltatasok:

a) Elhelyezés/lakhatds:

1-2-3, illetve 4 4gyas szobaban térténik, a ,,B” részen a 9 szobahoz fiirdé és WC tartozik, a ,,C”
részen, ahol 1 és 2 agyas szobak vannak, két szobahoz tartozik kozos fiirdd é&s WC. (Fiités,



vilagitas, hideg-meleg viz biztositott). Az intézmény biztosit 4gynemiit valamint t5rolkozot,
tisztalkodasi szereket, ruhat igény szerint. Mosasrol az intézmény sajit mosodajaban
gondoskodik.

b) Etkezés:

Napi 5x-i étkezés biztositott, melyet az étkezOben lehet elfogyasztani. Agyhoz kotott beteg a
szobajaban ¢tkezik.

A Zalaegerszegi Szocialis Térsulas, mint az intézmény fenntartja koncesszids eljaras
keretében - az ATROPLUSZ Kft-vel (tovabbiakban Vallalkozd) kotott szerzodést a
kozétkeztetési szolgaltatas biztositasara. A Vallalkozd az intézményben talalokonyhat
iizemeltet. Feladata az ételek elkészitése, talalokonyhara torténd kiszallitdsa, adagoldsa €s
talaldsa.

A normal étkezést igénybe vevOk szamara lehetdséget biztositunk kétféle ebédmeniibdl torténd
valasztasra, amely elosegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez val6é alkalmazkodast. A
valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevd személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

A behozott élelmiszert a gondozottak hiitdjében névre szoldan kell tarolni. Szilkség esetén
mikrohullama siitében melegitheto.

c¢) - Egészségiigyi ellatas:

Heti 3 x 1 oraban, illetve sziikség esetén az orvosi elldtas biztositott, délutan 16 €s reggel 8 6ra
kozott, valamint hétvégén és linnepnapon az ligyelet (OMSZ iigyelet) latja el az akut
problémakat. Az egészségiigyi ellatas a gyogyitas megeldzés egységét foglalja magaba. Az
intézmény rendelkezik az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfelel6 mennyiségii készlettel. Az intézmény biztositja az alap gydgyszercsoportba tartozé
gybgyszereket az ellatottak szdméra, melynek listdja a hirdet6tablara jol lathatéan van
kifiiggesztve. Az intézmény gondoskodik a gyodgyszerek €s a gyogyaszati segédeszk6zok
beszerzésérdl. Az alaplistan kiviili gydgyszerek, illetve a gydgyaszati segédeszkozok az
ellatottak koltségét terhelik. Laborvizsgalatokat, szakvizsgélati idopontokat figyelemmel
kisérjiikk, elvégeztetjilk. Szakorvosi javaslatokat beszerezzilk. Tarsadalombiztositas
szakembereivel szakmai kapcsolatot tartunk, ellendrzések soran aktivan részt vesziink. '

d) A szocialis apolo-gondozdk, apoldk, valamint a gyogytorndsz hallgatok szamara
gyakorlati terep vagyunk. Tovabbképzések esetén oktatét biztositunk. Kozépfokt iskolai
képzésben résztvevd tanuldk kozosségi szolgélatot végezhetnek nalunk. A dudlis képzés
keretében az intézmény egyiittmiikodik a szakképz6 intézményekkel,

€) Diagnosztikai, valamint gyogyité eszkOzpark: 3 csatornds EKG késziilék,
vércukormérd, ultrahangos inhalator, Bioptron lampa, ambu ballon, fizikoterapids késziilékek,
vérnyomasmérdk. Betegemel6 a gondozondk munkdjéat segiti.

f) Gondozas, apolas: A gondozdk és apolok napi 12 6ras miiszakban dolgoznak, igy napi
24 éraban a folyamatos ellatas biztositott. Feladataikat a lakék allapotatol fiiggden végzik:

- mosdatas, furdetés, 0ltoztetés,

- tisztazas /pelenka, szoba WC, agytal, kacsa/

- agyazés, szennyes ruhak kezelése

- borapolas, borbetegségek kezelése

- decubitus megel6zés, kiiiltetés, forgatas

- injekcid beadas bor ala, izomba

- sebellatas, fekélyek kezelése, stoma ellatds, trachea kaniil kezelése
- decubitus ellatas



étkeztetés, etetés szdjon at, szondan, illetve PEG-en keresztiil
gyogyszerek kiadagolasa, beadasa

korémvagas, hajmosas

szobakban, szekrényekben &jjeliszekrényekben rendrakas,

tiszta ruhdk kezelése

setaltatas

Uj beteg felvétele

EKG készités, vérnyomasmérés, pulzusszamolas

inhalalds, Oz kezelés, ultrahangos inhalator

el6készités orvosi beavatkozasokhoz, pl.: infiizid, katéterezés, hascsapolas
léguti valadék leszivasa

segités jraélesztésben

haldokl6 ellatasa

vizsgalati idépontok figyelemmel kisérése, szakrendelésre iranyitasa, felkészités, sziikség
esetén elkisérés

ellatottak pszichés vezetése

étkezési, egészségmegbrzési tandcsadas

gondozasi, apolasi dokumentacio

Ezen feladatok a gondozok és 4polok munkakéri leirdsaban szakképzéstdl fiiggben
szerepelnek.

A szakapolasi feladatok végzése az cgészségligyi szolgaltatis nytjtdsira jogosité miikédési
enged¢ly, a hatalyos jogszabalyok és a szakmai iranyelvek alapjan térténik.

Egyénre szabott gondozas megvaldsuldsa érdekében egyéni gondozési terv (A vezetd apolo,
szocialis munkatars, apold, gondozo, illetve az intézmény orvosa, a hozzatartozé és az ellatott
bevonasaval hat hénap idStartamot meghaladé elhelyezés esetén), sziikség esetén pedig dpolasi
terv is késziil az ellatottak részére.

g

h)

Mozgésrehabilitacid:

A mozgasterapeuta az orvos javaslata és a beteg vizsgalata alapjan
meghatdrozza a -r6vid és hosszu tavu kezeléseket, kidolgozza és megvalositja a terapias
tervet.

a mozgasaban korldtozottd valt embert a lehetéségekhez mérten az eredeti

mozgaskészségekre, mozgismechanizmusokra megtanitja

megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsdg okozta funkcidzavarokat - egyéni
€s csoportos mozgasterapias mddszereket alkalmaz

bemutatja és gyakoroltatja a kiilénb6zé mozdulatsorokat

a tornagyakorlatokban kiilonbdzé eszkozoket hasznaltat (pl.: labda, terra-band

stb.)
megtanitja a kiilonb6z6 gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatat
nyilvantartast vezet a kezelésekrdl és a gydgyulas folyamatarol
empatids magatartasaval és a kezelések hatékonysdgaval a stressz oldésban
besegit

kozremiikodik az orvossal, az apolokkal és a gondozokkal
Mentalhigiénés ellatas:
A lakok nagy része fekvs, gyenge 4llapotd, kisebb része fennjard. Allapotukat és

korukat tekintve kell figyelembe venni a mentalhigiénés ellatast is. Nehezen lehet kimozditani
ket a szobdjukbol, tobb id6re van sziikség ahhoz, hogy megnyerjiik 6ket a foglalkozasokon



vald részvételre. Eziltal mind a fekvoknek, mind a fennjaréknak kiilon kell programot
szervezni az igényeiknek megfelelSen, de toreksziink arra, hogy a fekvd és fennjaré ellatottak
kozelebb keriiljenek egymashoz, igy kivédhetd az a probléma, hogy az agyhoz kotott ellatottak
teljesen elszeparalddjanak a kézdsségtol.

Fekv6, gyengébb altalanos allapota lakok részére:

TV-nézés, ha van sajat TV a szobaban

Radid, hangkazetta, CD hallgatdsa a szobdban

Ujsag felolvasés

Kisregény felolvasasa (folytatasban)

Egyéni -, kiscsoportos (szobdn beliili) beszélgetés

Egyénre szabott gy6gytorna, a foiskolas gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében
Szobanként k6zos torna

Sziikség esetén bevasarlas

Szojaték

Labdajaték

Rejtvényfejtés

Gyurmazas

Tavasszal, nyaron a lakok segitése, hogy a szabadban tartézkodjanak (tolokocsi, jarokeret
segitségével)

Hazi konyvtar hasznalatanak segitése

Latas és hallas sziirés megszervezése

J6 altalanos allapott lakdk részére:

Ko6z0s 1jsag és konyv felolvasas

TV, DVD filmek megnézése

Kiselbadasok keretében beszélgetés az egészséges életmodrol, taplalkozasrol, diétardl
Rendérségi felvilagositas a nyartdl 6szig tartd idészakban az ajtok, ablakok zarasarol,
idegen emberekre figyelni (nem hozzatartozok)

Gondozohaz és kérnyékének csinositisa, tavasszal viragok iiltetése, majd gondozasa
Diszek készitése, szobak dekoraldsa (évszaknak megfeleld diszek készitése, tojasfestés,
szaloncukor kotozés, karacsonyfa diszités, kézimunkdik készitése a sziikséges anyagok
biztositasaval / himzés, horgolas, fonés/)

Koz0s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetélkedd szervezése

Szalvétahajtogatas

Gyurmazas

Ko6zos iinnepi miisor a lakok kézremiikodésével

Ko6z06s tinnepek, zenés Osszejovetelek megszervezése

Minden héten hétfén imaora

Minden hénapban szentmise, valamint minden egyhazi tinnep alkalmaval

Hetente 3 alkalommal torna a lakok részére

Egyénre szabott gyogytorna a gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében

Bevasarlas, vagy segitségnytijtas a bevasarlasnal

Igény esetén szilletésnapi-, névnapi Osszejovetel szervezése, lebonyolitasa

Tavasztol 6szig kézos séta

Ko6z06s notazas

Latogatas az Idések Otthondba (volt lakok meglatogatasa a jelenlegi lakokkal)

Varosi rendezvények latogatasa

Latas, - hallas szlirés megszervezése



Egyéni szolgéltatdsok minden lako részére:
- Pedikiirds, fodrasz hivasa sajat koltségre
- Segitségnyujtas a hivatalos ligyek intézésénél, nyomtatvanyok kitoltésénél

A komplex gondozasi, egészségiigyi, mentalhigiénés munka célja az, hogy éltalanos allapotuk
romlasat megakadalyozzuk lehetdség szerint javitsuk, aktivitisukat segitsik. Teljes elldtés
révén komfortérzetiik legyen, otthonuk és kozeli hozzatartozoéjuk hidnyat ne szenvedjék meg.
Lelki egyenstlyukat biztositsuk, tarsas kapcsolatok kiépitését segitsiik. Baratsagos 1égkort
alakitsunk ki, melynek soran bizzanak benniink, tudjik, hogy mindenben sz4mithatnak az
intézmény dolgozdira.

Tartos bentlakasos intézmény -Idések Otthona

Az 1d6s emberek dpolasa — gondozdsa komplex tevékenység. Az Otthon biztositja az elemi
szitkségleteken kivill az id8s, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megévasat a
karos hatasok kdvetkezményeitl. Megkozelitéen potolja szamukra a csaladi otthont.
Szolgaltatasok:

a) Elhelyezés/lakhatds:

Az intézmény 98 fér6helyes. Az elhelyezés 1-2-3- 4 4gyas szobékban térténik, melyhez fiirdd
¢s minikonyha tartozik. (Fiités, vilagitas, hideg-meleg viz biztositott). Az intézmény biztosit
agynemit valamint t6r6lkozot, sziikség esetén tisztdlkodasi szereket, ruhat igény szerint.
Mosasrél az intézmény sajat mosoddjdban gondoskodik. Parkositott, kerti butorokkal
rendelkez0 udvar veszi koriil a hdzat. A demens betegek részére kiilon biztonsagos kertrész
keriilt kialakitdsra. Az emeleti részen terasz helyiség is igénybe vehetd.

Az intézménybe érkezéket porta szolgalat fogadja, akik segitenek a tajékozodasban

b) Etkezés:

Napi 5x-i étkezés biztositott, melyet az étkezOben lehet elfogyasztani. Agyhoz kotott beteg a
szobajaban étkezik.

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds, mint az intézmény fenntartdja koncesszids eljarés
keretében - az ATROPLUSZ Kfi-vel (tovébbiakban Vallalkozo) kotott szerzédést a
kozétkeztetési szolgaltatas biztositaséra. A Vallalkozé az intézményben f6zékonyhét lizemeltet.
Feladata az ételek elkészitése, adagolasa és talalasa.

A normal étkezést igénybe vevok szdmara lehetéséget biztositunk kétféle ebédmeniibdl torténd
valasztasra, amely elésegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez vald alkalmazkodést. A
valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevs személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

) Egészségiigyi ellatas:

Heti 2 x 2 6réban, illetve sziikség esetén az orvosi ellatds biztositott, hétvégén, illetve délutan
16 és reggel 8 6ra kozott, valamint hétvégén és linnepnapon az iigyelet (OMSZ ugyelet) latja el
az akut problémakat. Az egészségiigyi ellatas a gydgyitas megeldzés egységét foglalja magéba.
Az intézmény rendelkezik az elldtasban részesiilok eseti gydgyszersziikségletéhez 1gazodo
megfelel6 mennyiségli készlettel. Az intézmény biztositja az alap gyégyszercsoportba tartozé
gyogyszereket az ellatottak szdmdara, melynek listdja a hirdetétablara jol lathatéan van

kifiiggesztve. Az intézmény gondoskodik a gyodgyszerek és a gyodgydszati segédeszkozok
beszerzésér6l. Az alaplistan kiviili gyégyszerek az ellatottak koltségét terhelik.



Laborvizsgalatokat, szakvizsgalati id6pontokat figyelemmel kisérjiik, elvégeztetjiik. Egyéb
szakrendelésre sziikség esetén ellatottjainkat elkisérjiik.

Az intézmény pszichiater szakorvost foglalkoztat heti 2 draban, mely kedvezd hatassal bir.
Ellatottjainkat nem kell utaztatni pszichiatriai szakrendelésre, illetve esetmegbeszélésben is
segitséget nyujt.

d) Mozgasrehabilitacio:

A mozgasterapeuta az orvos javaslata és a beteg vizsgalata alapjan meghatarozza a rovid €s
hosszii tavi kezeléseket, kidolgozza és megvaldsitja a terdpias tervet. A mozgasaban
korlatozotta valt embert a lehetOségekhez mérten az eredeti mozgaskészségekre,
mozgasmechanizmusokra megtanitja, megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsag okozta
funkciézavarokat, egyéni és csoportos mozgasterdpids modszereket alkalmaz. Bemutatja és
gyakoroltatja a kiillonbozé mozdulatsorokat, a tornagyakorlatokban kiilonb6z6 eszkozoket
hasznéltat (pl.: labda, terra-band stb.), megtanitja a kiilonb6z6 gyogyaszati segédeszkozok,
protézisek haszndlatat. Nyilvantartist vezet a kezelésekrél és a gyodgyulas folyamatarol,
empatias magatartdsaval €s a kezelések hatékonysagaval a stressz oldasban besegit,
koézremiikodik az orvossal, az dpolokkal €s a gondozdkkal.

e) Szocidlis apolo-gondozok, apoldk, valamint a gydgytorndszhallgatdk szamara gyakorlati
terepet biztositunk, kozépfoku iskolai képzésben résztvevd tanuldk kozosségi szolgélatot
végezhetnek nalunk. Az intézmény Onkénteseket is fogad. A dualis képzés keretében az
intézmény egyittmikodik a szakképz6 intézményekkel.

f) Gondozas — apolas:

A szakdolgozok 12 6rés miiszakban dolgoznak, ez altal folyamatos gondozéast — apolast
biztositanak.

Apolisi — gondozdsi feladatok kizitt kell elldtni a kovetkezd tevékenységeket:
— gyogyszer atadas, beadas,
— orvos utasitdsara injekcié beadas,
— sebellatas, felfekvések kezelése,
— fiirdetés, mosdatas,
—~ tisztaba tevés,
— Oltoztetés,
— az ellatottak mozgatasa, emelése,
— decubitus megel6zés,
— az ellatottak torndztatasa, mobilizalasa - kiilonosen a fekv6 betegeknél,
— kéz- és labapolas,
— aszennyes ruha és dgynemil gyiijtése,
— tiszta ruba kiadasa.

A szakapolisi feladatok végzése az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara jogositd miikddési
engedély, a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai iranyelvek alapjan torténik.

A feladatellatas maodja:

A feladatellatds az apolo- gondozok munkakori leirdasa, a vezetdk utasitdsa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelel6en naponta tobbszor, naponta, illetve t6bb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartisa

mellett.



A bekoltozést kovetden egyéni gondozasi terv késziil, mely tartalmazza az ellatott fizikai,
mentalis allapotat, az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idSbeli iitemezését, €s a segitségnytljtas egyéb elemeit. Amennyiben a
gondozott allapota miatt dpolasra is szorul, a gondozasi terv mellett 4poldsi tervet is készitiink.
Az épolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

g) Mentalhigiénés ellatas:

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiség-szerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy bels6é lelki harménidjat megdrizve
komyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden elldtott
részére az igények €s a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet készitiink.

A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:
- atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
- amentalis gondozas:
A mentalhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak:
- a fliggdség
- a szorongas érzésének és
- az Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
- az 1zolacid felismerésében és lekiizdésében.
- akoérnyezet artalmainak megelézése
- afoglalkoztatas:
Intézménylinkben mindent megtesziink az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasanak
megorzésének érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi 4llapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak.
- Az aktivitast segit6 fizikai tevékenység keretében sétdkat tesziink az intézményt kériilvev
z61dovezetben.
- Rendszeresen szerveziink k6zos torndkat, melyben vald részvétel onkéntes, de ellatottjainkat
széles korben igyeksziink bevonni. A fekvébetegek aktivitasat segitjiikk az dgyban torténd
tornaztatassal, a teraszon torténd levegbztetéssel.
- A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkéba valé bevonas személyre
szabott elfoglaltsag biztositasival.
- Az otthon ellatottjainak életét valtozatossa €s szinessé teszik a szorakoztaté és kulturalis
tevékenységek. Az ellatottjainknak felolvasasokat, kozos zenehallgatést szerveziink.
Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkdzok, televizidk allnak
rendelkezésre.
- A kertben, szalonnasiitéseket, labddzéast, kerti partikat és egyéb szabadidés programokat
szerveziink.
- Ellatottjaink részt vehetnek kiscsoportos foglalkozasokon, kozds beszélgetéseken,
sziikség szerint pszichoterapias foglalkozason — pszichiater vezetésével.
- A hitélet gyakorlasdhoz imateremmel rendelkeziink, ahol hetente imadran, havonta
szentmisén €s szentgyonason vehetnek részt lakdink.
- A haldoklas szakaszaban biztositott - igény szerint - akar a kiilon helyiség biztositasa, a
kdzvetlen hozzatartozo ottléte, az egyéni kivénsdgok teljesitése, a gondozéi, a lelkészi és
a pszichiateri segitségnyujtas.
Egyéb szolgéltatasok: fodrdszat, manikllr, pedikiir sziikség szerint — kozvetlen téritéssel
igénybe vehetd.



Mentilisan hanyatlé idések ellatasa

Nagyon fontos, hogy inger gazdag, sokféle aktivitast lehetdvé tevd és az emberi kapcsolatok
megorzését el6segitd részlegben térténjen ellatasuk.

Az optimalis ingerkdrnyezet kialakitasanal nagy figyelmet forditunk a meleg szinek
alkalmazasdra, az otthonos berendezésre, az invitalé zugok kialakitdsara, melyre a tagas
folyosoé rész alkalmas. A szobak négy agyasak, minden szobahoz fiirdd és WC tartozik.
Eligazodast segitd jelzésekkel segitjiik el6 tajékozddasukat.

A gondozottak kdzvetlen kornyezetében személyes élményeiket, emlékeiket visszaidézd képek
keriilnek kihelyezésre.

A részlegben talalhato klubszobaban TV, zenecentrum, kényv és Wijsagpolc / napi €s heti lapok/

talalhato.
A klubszob4bdl kozelitheté meg a szabadtéri terasz, kert butorokkal, és kert / lombos fakkal,

bokrokkal, pihen6 padokkal/
A személyi feltételek megteremtésénél figyelembe vessziik, hogy a mentélisan leépiilé lakok

folyamatos, intenziv gondozasi figyelmet és személyre szabott szinten tartd, fejlesztd

foglalkozast igényelnek:

- érzékelés, észlelés fejlesztése, szinten tartasa

- mozgés fejlesztés

- anyanyelvi és kommunikécids készség fejlesztése, szinten tartasa
- szokasok kialakitisa

A foglalkoztatas tudatosan atgondolt és el6készitett, mely mindig figyelembe veszi az éppen
megnyilvanul6 igényeket, az aktivitast, az aznapi teljesité képességet, csoport hangulatot,
mindig szem eldtt tartva, hogy érezze az id6s ember, hogy fontos szamunkra. Munkénk sordn
szamitunk a csalad részvételére és tamogatasara.

Nélkiilozhetetlen a folyamatos szintfelmérés, hogy az eredmények birtokédban a hanyatlast, az
abbol adddo deficiteket jelentésen befolyasolhassuk, és segithessiik az életmindség
szempontjabol fontos készségek hosszabb idejli megorzését.

Az ellatasi formak igénybevételének megoszlasa a kovetkezd (az adatok 2025. november 30-ai
allapotot tiikrozik):

Elldtasi forma Ellatottak szdma
Etkeztetés 36216

Hazi segitségnytijtis 64 16

Id6s nappali ellatas 97 f6
Demens nappali ellatas 7 16
Pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatés 29 f6
Atmeneti elhelyezést nyijté Idések Gondoz6 Haza 4116
Apolést — gondozést nytijté Iddsek Otthona 95 fo




IIl.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény tevékenységéhez sokréti munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.

A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont munkakapcsolatot tart fent:

- Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulassal, Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzatéval, a
Szocialis, Lakds ¢és FEgészségiigyi Bizottsaggal, a hatosagi feladatellatast biztosité
Polgarmesteri Hivatallal:

* Az éves €s hosszabb tavi szocialpolitikai programok, tervek kidolgozasa (szocialis
kerekasztal, szolgaltatas tervezési koncepcid / évente)
» A pénziigyi, gazdasagi dontések eldkészitésénél, a végrehajtasndl, az informdcié
aramlas szervezésénél / negyedévente irasos formaban

- A szakmai és modszertani feliigyeletet ellaté szervezetekkel, intézményekkel:
* Telefonos, e-mailes kapcsolat, szakmai tandcskozasok.

- Az intézmény ellatasi teriiletén miik6dé oktatasi, szocidlis és egyéb intézményekkel:
« Krizis helyzetben (Csaladsegitével kozos feladat végzés)
* helyi egészségiigyi ellatorendszerrel (haziorvosokkal, szakrendelével, koérhdzzal)
egyéni esetek kapcsan, illetve allapotrosszabbodas esetén — az adott szervezeti egység
vezetdjével, intézményvezetvel telefonon, ritkdbban személyesen, illetve sziikség
esetén irdsban (pl. szakvélemény)
» Ko6zds intézmény latogatas, jo gyakorlatok tovabbvitele
» Diakok fogadasa rendezvények alkalmabol / iinnepnapok, tarsadalmi-nemzeti —
vallasi- hagyomény6rz6é napok
» kozfoglalkoztatast koordinalé szervezettel (Kontakt KHT) / frasos egyiittmiikddési
megallapodas keretében
» Didkok fogadésa koz0sségi szolgalat teljesitése miatt

- Szaképolasi szolgalattal:
* A haz segitségnyujtas sordn szakdpolasi feladatok ellatasdhoz — hézi segitségnyujtast
végzl személy kezdeményezi az otthonapolési szolgélat keretében torténd ellatast

- Zala Varmegyei Kormanyhivatallal:
» Csaladtamogatasi és Egészségbiztositasi Féosztaly / egészségiigyi szolgaltatasok
*» Nyugdijbiztositasi és Rehabiliticios Féosztaly / egyéni iigykezelés soran
* Szocialis és Gyamhivatal / hatosagi tigyekben

- A vérosban miikddo civil szervezetekkel:
» K6z0s programokon valé részvétel
» Jelzéfunkcio betdltése / folyamatos, telefonos és személyes megkeresés

- Szakszervezeti és érdekvédelmi szervezetekkel:
» Tajékoztatas, felvildgositas adasa és kérése a dolgozoi k6z6sséget érintd ligyekben

- Ellatottjogi, betegjogi képviselbvel:
« Tajckoztatds, adatszolgaltatds, egyéni problémahelyzetek koz6s megoldadsa / havi
rendszeres személyes talalkozas az ellatottjogi képviselével.
Az mtézmény ellatottjogi képviseldje: Huszarné Torok Katalin (Elérhetésége: Telefon: 06-20-
4899-661; E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu).



1V. Az elldtando célcsoport megnevezése

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont differencialt szakmai munkaval ellatja a személyes
gondoskodast nyjtd alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatokat az idds ellatas tekintetében,
valamint nappali ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére. Az intézmény a
szolgaltatdsokat Zalaegerszeg, Kispali és Nagypali kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien €10,
lak6 és tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek részére biztositja a telepiilési
onkormanyzatok altal 1étrehozott tarsulas keretében. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasa tekintetében — szabad féréhely esetén Zala varmegye teriiletén €16 személyek részére is
biztositja az ellatasat.

Az ellatand6 célcsoport elsddlegesen az id8s korosztaly.
Zalaegerszeg demografiai mutatoi alapjan megallapithat6, hogy a varos népessége csokkend
tendenciat mutat, ugyanakkor a 65 év feletti lakossdg aranya folyamatosan emelkedik, ami az
id6sellatas iranti igény névekedését vetiti elore.
o 2018-ban Zalaegerszeg allandé lakossaga 57 513 {6 volt, ebbdl 12 375 £6 (kb. 21,5%)
tartozott a 65 év feletti korosztalyba.
e 2023-ra az allandd lakossag szdma 54 297 fore csokkent, ugyanakkor a 65 év felettiek
szama 13 656 fore n6tt, ami az 6ssznépesség kb. 25,1%-4t teszi ki.
Az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozik még Kispali és Nagypali telepiilések is. Ezek a
kisebb telepiilések jelenleg kedvezobb demografiai helyzetet mutatnak, ugyanakkor a 65 év
feletti lakossag aranya ezekben is folyamatosan névekszik.
Kispali:
« 2018-ban az allando lakossag 277 16 volt, ebbdl 40 {6 (kb. 14,4%) 65 év feletti.
o 2023-ra a népesség 284 f6re nétt, a 65 év felettiek szama pedig 47 fore emelkedett, ami
mar 16,5%-o0s aranyt jelent.
Nagypali:
e 2018-ban az alland6 népesség 540 £6 volt, amelybol 61 6 (kb. 11,3%) volt 65 év feletti.
e 2023-ra a lakossagszam 604 fbére nétt, a 65 év felettieck szama pedig 84 fore, ami
13,9%-0s aranyt jelent.
Bar ezek a telepiilések enyhén ndévekvé népességet mutatnak, az idés korosztaly létszamanak
és aranyanak emelkedése egyértelm(i, ami megerdsiti a térségi alap, hozzaférhetd és
személyre szabott id6sellatas iranti névekvo igényt.

Az ellatand6 célcsoport jellemzdi koze tartozik:

o az idGstdéssel egyiitt jard fizikai €s mentalis hanyatlds (pl. mozgaskorlatozottsag,

demencia, kronikus betegségek),

e aszocialis clszigetelodés veszélye (pl. 6zvegység, csaladi tamogatas hianya),

o acsokkent Onellatasi képesség,

e az egészségiigyi ellatdshoz vald nehezebb hozzaférés.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont célja e sziikségletek minél teljesebb kort kielégitése, az
id6sek méltdsadganak, biztonsdganak és életmindségének megdrzése.



Alapszolgaltatasok
Etkeztetés

Az ellatasi teriileten €16 azon személyek részére egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek megoldani.

A szocialis raszorultsag feltételeit a torvényi elOirdsoknak megfeleléen a telepiilési
Onkormanyzat rendeletében szabélyozta.

Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositsra alkalmas okmannyal igazolja,
hogy 65. életévét betdltotte.

Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki

a) mozgdasaban korlatozott

b) akut vagy kronikus megbetegedésben szenved és ezért Onmaga cllatasarol részben vagy
teljesen nem tud gondoskodni.

Egészségi allapot miatti raszorultsagot a haziorvosi/kezeldorvosi igazolassal kell igazolni, az
érvényességi id6 feltiintetésével.

Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt radszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, aki fogyatékat, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségét a személyes
gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21. §-aban meghatarozott dokumentummal igazolja.

Hajléktalansaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki - nyilatkozata szerint —
‘bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan

szallas.
Hazi segitségnyujtas

Az ellatisi terlileten €16 azon személyek részére biztositja az ellatast, akik a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A személyi gondozas a gondozasi sziikségletvizsgalat értékeld adatlapja szerinti 1. vagy I
fokozatban indokolt, szocidlis segités a I. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanitodik életévét betdltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betsltdtte és lakohelye kézmives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

bc) hetventtodik életévét betdltdtte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni

A kozmivesités hidny4at a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje igazolja.

Az egészségi allapotaban bekovetkezett atmeneti dllapotromlast a kezelGorvos igazolja

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha a szocialis szolgaltat6 intézmény szabad kapacitassal rendelkezik és az ellatast igényl6, vagy
a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban véllalja a szolgéltatdsi 6nkoltséggel azonos
mértékii személyi téritési dij megfizetését.



Nappali ellatas

Az iddskortiak nappali ellatasat az ellatdsi teriileten sajat otthonukban €16, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositja az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasat pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos éltal
kiallitott szakvéleménnyel rendelkezd személyek vehetik igénybe.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatidsit a betegségiikr6l szakvéleménnyel
rendelkez6k vehetik igénybe.

Amennyiben a felvételre varakozok kozott nincs ellatasi tertileten €16 lakos - zalaegerszegi
bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd, Zala megyében laké igénylo is felvételt nyerhet.

Szakositott ellatasi formak

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak és helyzetiiknek
megfelel6 szakositott ellatast biztositunk. Ezen ellatasi formakat Nagypali, Kispali és
Zalaegerszeg kozigazgatasi terilletén €16 raszoruld személyek részére biztositjuk. Szabad
férohely esetén Zala varmegye teriileten €16k részére is biztositunk ellatast.

Atmenti elhelyezést nydjté Idések Gondozé Hiza

Idéskoriak gondozohazaban valé elhelyezésre jogosult elsdsorban az a 18. életévét betsltott
személy:

a) aki egészségi allapota vagy mas ok alapjan 6nmaga cllatasara otthondban idélegesen nem
képes, €s otthondban torténd ellatasa az alapszolgaltatasok kerctében, illetve csalddjaban sem
biztositott,

b) akinek egészségi allapota fekvébeteg szakellatast nem igényel,

¢) aki nem szenved olyan pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben, ami miatt id6skoruak
gondozohazaban nem gondozhato,

d) aki esetében demencia koérébe tartozd korkép nem keriilt megallapitésra.

Az intézménybe legalabb két honapja bejelentett ellatasi teriileten 1€vo lakdhellyel rendelkezd
személy kérheti felvételét

Idosek Otthona

Az id6skoruak tartos bentlakasos ellatisat a Gondozasi Kozpont a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatisokrdl sz616 1993. évi II1. térvény 68.§-a alapjén latja el. Az Idések Otthonaban,
olyan nyugdijkorhatart betoltott idéskort személyeket (kivételes esetben 18. életévét betsltott
személy) latunk el, akik 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
illet6leg akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az Id6sek Otthonaban az elhelyezést a legaldbb egy éves bejelentett ellatasi teriileten 1évo
lakoéhellyel rendelkez6 veheti igénybe.



Idésotthoni ellatas a gondozdsi sziikkségletvizsgalat értékeld adatlap szerinti III. fokozat esetén
indokolt, illetve gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények esetén, melyek a
kovetkezok:

a)a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata,

b) az ellatast igénylo egyediil €l, €s

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betsltétte és lakohelye kozmiives vizellatdss vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatdsban vagy vakok személyi jaradeékaban
részesiil,

be) rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, bf) munkaképességét
100%-ban elvesztette vagy legaldbb 70%-o0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és
Onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes

Az egyéb koriilmények fennalldsat a jogszabalyban el6irt médon igazolni kell.

V. Szolgdltatdsi elemek megnevezése

A nyujtott szolgaltataselemek megnevezése alapszolgdltatdsok esetén:

szolgaltatis/ | Etkeztetés Hazi Nappali Nappali Nappali Nappali
Szolgaltatasi Segitség- ellatés ellatas ellatas ellatas
elem nyujtas 1d6sek demens | pszichiat- | szenvedély-
riai beteg beteg
tandcsadas X X x X
esetkezelés X X x x
gondozas X X X X x
étkeztetes X X X X
feltigyelet X x X X
héaztartasi
vagy
haztartast X X X X X
potlo
segitségnylj-
tas
k,eszsegfejlesz X x X X
tes
quosse,gl X X x X
fejlesztés




VI. Az ellatds igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
inditvanyéra torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, akkor torvényes
képvisel6je terjeszti eld, ha korlatozottan cselekvbképes, akkor torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6, az intézmény altal hasznalt kérelem adatlap kitdltésével,
illetve szoban is. Szobeli kérelem esetén segitséget nyljtunk az intézmény altal hasznalt
kérelem adatlap kitdltéséhez.

A kérelem adatlap honlapunkrél letslthetd, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpontban és
szolgaltatast nyujtd szervezeti egységeinkben beszerezhetd.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott hirom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kézben nem kovetkezett be valtozas.

Az cllatasok igénylésé¢hez a kovetkezo sziikséges dokumentumokat kell csatolni:

- ! > =] 7
= . Bz PE ; o ; © 8
g |2 Pii8. 3.5 |9 |s.2 |% P, |3 BE
28 |y $cSgEfEEL |3 | gET | G E |y S
== w2 0N 25 > 5c.8 H NN w1 o= w1 ;0
14 7 < ~2M0 ow 8 @ QXM= o = “ g AHE%'_' —_— = »
— > O = - s @D [=TURPN - ~od < O >
ELLATASI | £% | 3388sc23=5258 |35 582 33227 35393
e . = N — Q) H H o
ForMA | 28 | BEESB3EL2F0 |25 £27 (HEEZZ 2EZiT
€ |2 BEcEogErR|EY| 2% | sy |7k
EB Q Ebg ® w L. o Q o DO oA w__"é = g 4
3 & NEZFE MW WSO g N 2o & —==8° | & . =
2 = BERogFE @ A I~ 2 S 8
X
Orvosi
Etkeztetés X X | feazolds X
Diétas
étkezés
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személyek X X demencia X
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Idések X X X
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X
demencia
Id6ések Otthona X X korkép X X
legalabb
kozépsilyos
fokozatardl
Pszichiatriai
betegek X X* X
nappali ellatdsa
Szenvedély-
betegek X ), Gl X
| nappali ellatasa |




* A pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénylé személynek, az elldtas biztositisihoz a
kovetkezo korképekrol kiallitott szakvéleménnyel kell rendelkeznie:

- Schizophrenia, schizotypias és paranoid (delusiv) rendellenességek (F20-29)

- Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)

- Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek (F40-45.9)

- Evési zavarok (F50)

- A felnétt személyiség és viselkedés rendellenességei (F60-69)

** A szenvedélybetegek nappali ellatasat igénylé személynek, az elldtds biztositasdhoz a
kovetkezd korképekrol kiallitott szakvéleménnyel kell rendelkeznie:

- Pszichoaktiv szer hasznélat 4ltal okozott mentalis és viselkedészavarok (F10-10.9; F11-
11.9; F12-12.9; F13-13.9; F14-14.9; F15-15.9 kivéve koffein;, F16-16.9; F 18-18.9;
F19-19.9) illetve kéros jatékszenvedély, tarsfiiggdségek.

Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényl6é személy nem rendelkezik az 9/1999. (XI.

24.) SZCSM rendelet 21.§. (1) bekezdés szerinti szakvéleménnyel, a szolgaltatdst részére a

kérelem benyujtasatol szamitott harom honapig dtmeneti jelleggel szakvélemény hianyaban

is biztositani kell.

A fenti dokumentumokat azon szervezeti egységbe kell benyujtani, ahol a szolgaltatast igénybe
kivanjak venni, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpontba is benyujthatok. Az
egységvezetdk az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodnak a nyilvantartasrol, illetve
elokészitik az igények kielégitését.

Az ellatas kérelmezése és nyUjtasa soran amennyiben nem tud irni az igényld, akkor érvényes
pl. a,,+++" bejegyzés, amennyiben 2 személy tanusitja, hogy az ellatott ezt tekinti alairaséanak.
Amennyiben nem képes aldimi az ellatott betegsége, kéz- vagy latasfogyatékossaga miatt,
kell. Amennyiben az ellatott nem cselekvéképes, akkor torvényes képvisel6jének kell
alafrdsdval igazolnia az elvégzett tevékenységeket. A cselekviképességet korldtozod, vagy
kizaré birésagi végzés meghatdrozza, hogy mely iigykordkben jogosult az ellatott, vagy
térvényes képviseldje az alairas gyakorlaséra.

Gondozasi sziikségletvizsgalatra keriil sor hazi segitségnyujtast megel6z8en. A gondozasi
sziikséglet vizsgélata keretében meg kell éllapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Elégondozasra keriil sor az Idések Gondozé Héza és Iddsek Otthona esetében. Az
elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl,
szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, tajékoztatast nyujt magéardl a szolgaltatasrol.

Az eldgondozas sordn atadjak a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nydjtanak a hazirend
tartalmarol, a fizetendd téritési dijrol. Idések Otthona esetében elvégzik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

A gondozasi szitkséglet vizsgélatra, valamint az elégondozasra az ellatott tartézkodasi helyén
keriil sor, személyesen vagy telefonon megbeszélt - elore egyeztetett - idépontban.

A gondozési sziikséglet vizsgalat megallapitasahoz sziikséges értékeld adatlap kitdltésében a
héziorvos, a kezelSorvos, a fekvobeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikadik.

A kitoltstt adatlap egy példanyat at kell adni a kérelmezdnek, aki amennyiben az abban
foglaltakkal nem ért egyet az intézmény fenntartdjéhoz (Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas —
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat, akinek 15 nap all rendelkezésére az cljaras

lefolytatasara.



Az Ertékel6 adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall. Allapotrosszabbodés esetén a gondozasi
sziikségletvizsgalatot ismételten el kell végezni hazi segitségnytjtas esetén.

Ha a szolgaltatast ijonnan 1génylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatds halaszthatatlan biztositasat teszik szikségess€ (pl. korhazbol torténd hazatéro,
egyedil €16, mastdl segitségre nem szamithatd idds, beteg személy), a hazi segitségnyujtas
legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nydjthat6, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még
nem fejez6dott be.

Az intézményvezeté vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy szoban vagy
irasban tdjékoztatast ad a férdhely elfoglalasanak kezdd iddpontjarél, az intézményi
clhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl.

Soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd az adott szolgaltatas vezetdjével egyeztetve dont az elhelyezes sorrendjérol.

A szolgaltatas biztositdsa esetén az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast igényldvel,
illetve képviseldjével, melyben régzitésre keriil az ellatott és a szolgaltatast ny\jtd intézmény
kozotti viszonyrendszer, valamint jogosultsdgok és kotelezettségek.

A megallapodas tartalmazza ellatdsért fizetendd téritési dij megallapitasara, megfizetésére
vonatkoz6 szabalyokat.

A felek a megallapodast csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a megallapodas
barmely pontjat érintd rendelkezésvaltozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkorményzati rendelet
valtozas kovetkeztében a megallapodas barmely pontja helyébe a felek akaratatol fiiggetleniil a
jogszabaly és dnkormanyzati rendeletvaltozassal €rintett rendelkezés 1€p.

Ha az intézmény szolgiltatasa az igénybevev( sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezé nem jogosult a szolgiltatisra abban az esetben az elutasitisrol az

intézményvezetd irdsban értesiti az igénylot.

Az cllatas biztositiasa esetén az adatszolgaltatassal megbizott munkatarsak a jogszabdly altal
el6irt tartalmi elemekkel, az ellatottakat rogzitik az Igénybevevéi Nyilvantartasba.

A szolgaltatasokért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek, melynek Osszege a
helyi rendeletnek megfeleléen az ellatott jovedelme alapjan keriil megéllapitasra.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozd szocialis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért.

A Landorhegyi idések klubjaba a demens betegek kiilon kérelmezhetik a szallitast, melyr6l az
intézmény vezetdje a nappali ellatas intézményvezetdjének bevonasaval dont.



VII. A szolgdltatdsrél sz6lo helyi tdjékoztatis modja

- A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont honlapja elérheté a www.gkzalaegerszeg.hu cimen.
Segitségével barki konnyen tajékozodhat, ha életkora, szocidlis helyzete vagy egészségi
allapota miatt segitségre szorul. Az érdekl6dé megtudhatja, hogy miben, milyen médon kaphat
télink segitséget, egyben atfogd képet alkothat a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont
tevékenységérol.
- A helyi médiaban, ujsadgban (Zalaegerszeg), radioban id6k6zonként tajékoztato jelenik meg az
intézmény tevékenységérol, a téritési dij valtozasrol, aktualis eseményekrol.
- A Zala varmegyei hirportdlon (Zalai Hirlap) és varosi Televizioban rendezvényeinkrol,
fontosabb eseményeinkrol folyamatos a tajékoztatas.
- Szérélapok, kiadvanyok, tajékoztaté flizetek intézményeinkrdl, szolgaltatasainkrol,
elérhetdségeinkr6l. Ezeket eljuttatjuk haziorvosi rendel6kbe, szocialis intézményekbe és
egészségiigyi intézményekbe.
- Meghivasra el6adasok tartasa szolgéltatasainkrol (civil szervezetek, Iddsiigyi Tanacs,
kiilonb6z06 szervezetek nyugdijas klubjai részére)
- Személyes megkeresés esetén tajékoztatast nyujt:

* Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont intézményvezetd

» Egységek intézményvezetdi

* Vezet6 apold

* Szocialis/terapids munkatars

» Szocialis segitd, ligyint€z0, asszisztens

VIII. Csatolt mellékletek

Megallapodas mintdk
Hazirendek

Szervezeti Miikddési Szabalyzat
Szocialis Munka Etikai Kodexe

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

1727 — e —,

Radics Andrea
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont intézményvezetd

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsuldas Tarsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat €és hazirendjét 13/2025. (XII.12.) hatarozatdval jovahagyta, amely 2026.
januér 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsulasi
Tandacsa 8/2025. (V1.20.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalacgerszeg, 2025.december 12.

cz Zoltan
a tarsulas elndke







Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Mely Iétrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakohely/Tart6zkodasi hely:

lakos kozott személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas biztositasara.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmezd részére az alabbi ellatast biztositja:

Etkeztetés

Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatdrozott/hatdrozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ...

Az étkezbhely megnevezését s elérhetdségét az értesités tartalmazza.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIL torvény (Szocialis igazgatasrdl és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Onkormanyzata Kozgy(ilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij Osszegér6l az intézmény vezetbje
irasos értesit6t kiild.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatdsra tartési vagy 6roklési szerzédést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat s gondozdsat szerz6désben vallals a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartéhoz (jelen megéllapodas megkétésekor a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont éltal kiallitott szdmla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhénapot kovetd hoénap 10-ig. Az ellatas igényének valtozasat 2
munkanappal elébb reggel 9 6rdig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétd] szamitott
3. munkanaptol mentesiil. Ha az cllatast igénybe vevé dijfizetési kételezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hatéridé megjelslésével irasban felhivia a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében,
illetve tajekoztatja az elltottat — amennyiben 3 hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn - a
felmondéssal kapcsolatban.
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Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megszlnik:
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositd jogutod nélkili megszinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megillapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megéllapodas felmondasat frasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti
* Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észérll a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben valé elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghalad6an nem veszi igénybe
- 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozisa all fenn, és az a 6. honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviselGje
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondési
id6vel szlinik meg. A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésé€rdl az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyjt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a szolgaltatast nyujtd fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje; hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, els6dlegesen az ellatas nyujtds helyszinén, az ellatast nyujto
munkatdrs, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevének panaszaval lehet6sége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyujtasira irasban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehetGség van. A szdban
eléterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetdje a
panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6
a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatds
mukodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellitist igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetének:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirol, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
étel felforraldsara, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, a szolgaltatds intézményi
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teritési dijardl, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi képviseld személyérol és
elérhetéségérol, az ellatds megszinésének eseteir8l, a fizetendd téritési dijrél, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeir6l sz6l6 tajékoztatasat.
Az elldtdst igénybe vevd kijelenti, hogy:
- atajékoztatisban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgiltat az intézményben az 1993. évi IIL térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzijarul az elektronikus igénybevevéi nyilvéntartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez
- a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzitartozéja adataiban beallott véltozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetbjével
A jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szociilis
igazgatdsrol és szocilis ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcsolédo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megallapodést elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jévahagyolag irjék al4. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tndomasul vettem.

A megallapodas médositasa:

A felek a szerz6dést csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabélyvaltozas, illetve dnkorményzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerz6dés
barmely pontjét érinté rendelkezés véltozas, mely szerint a Jjogszabély, 6nkormanyzati rendelet
véltozas kovetkeztében a jelenlegi szerzddés barmely pontja helyébe a felek akaratitél
fiiggetleniil a jogszabaly és Snkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevd Toérvényes képvisels Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
intézményvezetd

Tanuk:

.....................................................................................
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Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartoja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakohely/Tart6zkodasi hely:

alatti lakos k6zott személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Hazi segitségnyujtas

Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatarozott/hatarozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ............... T e e U« o o o o SRS

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevovel
egylittmiikédésben, sziikségleteinek megfeleléen kiilon dokumentumban rogzitettek szerint
biztositja az intézmény. A résztevékenységek meghatarozasa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
szerint torténik.

Az ellatasért a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitisa az 1993. évi III. torvény (Szocidlis igazgatasrol és
cllatasokrél), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorminyzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendé személyi téritési dij osszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitdt kild.

A személyi téritési dij szamitdsanak alapjan a tevékenységnaplo képezi. A személyi téritési dij
évente feliilvizsgalatra kerdil és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi téritési
dij figgvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé az ellatasra tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallal6 a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Elnckéhez (8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kidllitott szdmla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhénapot kévet6 hénap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezeté 15 napos hatdridd megjel6lésével
irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvéantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a Fenntartdt a téritési dij behajtdsa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 honapon
at téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.
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Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositd jogutéd nélkiili megsziinésével, valamint Jelen megéllapodds
felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irdsban megsziintethet a felek k6zos megegyezésével.
¢ Az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je a megallapodas felmondésat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti.
» Az intézményvezeté a megéllapodast felmond4ssal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- reészérl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem &llnak fenn,
- intézményben val6 elhelyezése indokolt
- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, és az a 6. hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
meértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélatot kezdeményezni. Ha az ellatott,
illetve térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni és jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hairalékaira, az
atadott és atvett targyi eszk6zok visszaaddsara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje irdsos értesitést kiild. Ha a szolgéltatdst nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil a szolgaltatdst nywjté fenntartdjéhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst
viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarté, illetve a birésag
jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az ellatdst igénybe vevl (vagy torvényes képviselbje, hozzitartozdja) az ellatdssal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatdst nyujto
munkatars, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevének panaszdval lehetdsége van az intézmény vezetéjéhez fordulni. A panasz
benyujtisira irdsban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetdség van. A széban
el6terjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgéltatas vezetdje a
panasz irdsos benyujtasitol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényld
a fenntartéhoz fordulhat,

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket cls6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési terillete szerint illetékes 6nkorményzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgdldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellitist igénybe vevé tajékoztatisa:

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgéltatds tartalmardl és feltételeirsl, a gondozasi sziikségletr6l sz6l6 igazolas
tartalmardl, az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrél, a szolgaltatds intézményi téritési
dfjarol, a panaszjog gyakorldsanak mddjarol, az ellatottjogi képvisel§ személyérél és
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elérhetdségérél, az ellatdas megsziinésének eseteirdl, a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési

feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl szol6 tdjékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti. hogy:

- a tjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

- adatokat szolgdltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzdjarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba t6rténd
jelentéshez, valamint hozzéjarul személyes adatai kezeléséhez

- a szocialis ellatasra vald jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis

igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasis utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovéhagyolag frjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodas médositasa:

A felek a szerzddést csak kozds megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabdlyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet médosulés kovetkeztében a jelen szerzodés
barmely pontjat érinté rendelkezés véltozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormdnyzati rendelet
véltozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetleniil a jogszabaly és onkormanyzati rendelet véaltozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetd

Tanuk:
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Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

Mely 1étrejott a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntart6ja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohely/Tartozkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos k6zott személyes
gondoskodast nytjt6 szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Idések Klubja)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: Aatdrozott/hatdrozatlan

A nyujtott szolgaltatisi elemek:
— tanacsadéas
— készségfejlesztés
— haztartési vagy haztartast potlo segitségnyuijtas
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozas
— kozdsségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevo szemé€ly rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megéllapitasa az 1993. évi IIL. torvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatdsokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogn Viros Onkormanyzata Kozgyilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

Amennyiben az elltdst igénybe vevd az ellatdsra tartasi vagy Oroklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerzédésben vallalé a kitelezett.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgilatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij figgvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz (jelen megallapodéds megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis T4rsulas Elnokéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot kdvetd hénap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetds 15 napos hataridé6 megjel6lésével
irdsban felhivja a koételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyrél az intézményvezetd
negyedevente tdjékoztatja a Fenntartét, illetve tdjékoztatia az elldtottat — amennyiben 3
hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.
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Megaillapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megszlinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megillapodis megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodés irasban megsziintethet a felek kozos megegyezésével.
- Az Ellétott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
- Az intézményvezet6é a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben valé elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg. A megallapodéds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkdzok visszaaddsara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezet6je irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgaltatdst nydjté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositdsra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel6je, hozzatartozdja) az ellatissal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsédlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast nyujto
munkatars, illetve koézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetésége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benytjtisara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetGség van. A szdéban
el6terjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatis vezetdje a
panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy az igényld
a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikeriil tisztazni, az elldtott a szolgéltatés
mikddési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomadsul veszi az intézményvezetonek:

a Dbiztositott szolgaltatds tartalmarol é&s feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrdl, a szolgaltatds intézményi téritési dijardl, a panaszjog gyakorlasanak
médjardl, az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol, az ellatds megsziinésének
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eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztis
kovetkezményeirdl szolé tajékoztatasat,
Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:
- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi IIL torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd
jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez
- a szocidlis ellatisra vald jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovdbba a kozeli
hozzétartozdja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ald. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
dtvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
A megallapodas médositasa:
A felek a szerz6dést csak koézés megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
Jjogszabalyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet médosulds kévetkeztében a jelen szerz6dés
barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatdl
figgetleniil a jogszabaly és 6nkorményzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés Lép.

Zalaegerszeg, ..................

Ellatast igénybe vevé Torvényes képvisels Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont
intézményvezetd

Tanuk
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Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Ikt.sz.: ) )
MEGALLAPODAS

Mely létrej6tt a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntart6ja a Zalaegerszegi Szociélis Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakoéhely/Tartozkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos kozott személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Demens személyek nappali ellatasa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatdrozoti/hatarozatlan

A nyiujtott szolgaltatasi elemek:
— tanacsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyujtas
— étkeztetés
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozas
— kozosségi fejlesztes

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIl. torvény (Szocialis igazgatasrol €s
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata Koézgyiilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendé személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartdsi vagy oOroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartisat és gondozasat szerz6désben vallald a kotelezett.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgdlatra kerill és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartéhoz (jelen megallapodas megkotésekor Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Elndkéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont &ltal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni. a targyhénapot koveté hénap 10-ig. Az étkezés igényének viltozasat 2
munkanappal elébb reggel 9 oraig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanaptdél mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelélésével irasban felhivja a kotelezettet az
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elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrdl az intézményvezet6 negyedévente tdjckoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 honapon 4t téritési dij tartozas all fenn - a
felmondéssal kapcsolatban.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérdl
Az intézményi jogviszony megsziinik;
hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatdst biztosité jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megaéllapodis
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei _
Jelen megéllapodas irdsban megsziintetheté a felek kozos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve térvényes képviselje a megallapodés felmondasét irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
¢ Azintézményvezet$ a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mds intézményben valo elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghalad6an nem veszi igénybe
- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozisa 4ll fenn, és az a 6. hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, j6vedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél rendkiviili Jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve térvényes képviselje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel szlinik meg. A megallapodis megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és 4tvett targyi eszk6zok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje irdsos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a
Jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon belill a szolgaltatdst nyujtd fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellitast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az ecllatast igénybe vevd (vagy térvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatdssal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nyujtd
munkatdrs, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhaté, a
panasztevonek panaszéval lehetdsége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyutjtdsara irasban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetdség van. A szdban
elbterjesztett panaszrol jegyzékonyv késziil.

A Megallapodést alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes onkorményzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
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Az ellitast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetonek:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
étel felforraldsdra, az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl, a szolgaltatds intézményi
téritési dijardl, a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatottjogi képviseld személyérdl és
elérhet6ségérdl, az ellatds megsziinésének eseteir6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl szo6l6 tajékoztatasat.

Az elldtast igénybe vevd kijelenti, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez :

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul koézli az intézmeény
vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyodlag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodas mddositasa:

A felek a szerz6dést csak kozds megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerz6dés
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkorméanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
figgetleniil a jogszabaly és onkormanyzati rendelet véaltozassal érintett rendelkezes lep.

Zalaegerszeg, ........ccounnne.

Ellatast igénybe vevo Toérvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetd

Tanuk:

..........................................................................
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Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Ikt. sz.: )
MEGALLAPODAS

Mely Iétrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartéja a jelen megéllapodds megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis
Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohely/Tart6zkodasi hely:

szam alatti lakos kozott személyes gondoskoddst nyuijté szocialis ellatds biztositésara.

A Zalacgerszegi Gondozési Kézpont a kérelmezé részére az alabbi ellatést biztositja:

Nappali ellatas (Pszichidatriai és Szenvedélybetegek nappali elldtdsa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatdrozatlan/hatdrozott

A nynijtott szolgaltatasi elemek:
— tandcsadas
— készségfejlesztés
— haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnytjtis
— étkeztetés
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozas
— kozdsségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jévedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitdsa az 1993. évi IIL térvény (Szocidlis igazgatdsrol és
ellatdsokrdl), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros Onkorményzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesit6t kiild.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fiiggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerzdédésben vallald a kitelezett.

Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz jelen megéllapodas megkotésekor a Zalaegerszegi Szociélis Térsulds Elnokéhez
(8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi teritési dijat a Zalaegerszegi Gondozéasi Kozpont 4ltal kiallitott szdmla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhdénapot koveté hoénap 10-ig. Az étkezés igényének véltozasat 2
munkanappal elébb 9 6rdig irdsban kell bejelenteni, ennek elmulasztisa esetén a kéotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. Ha az ellatdst igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezeté 15 napos hatarid megjel6lésével irasban felhivia a kételezettet az
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elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatirid6 eredménytelentil telt el a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l az intézményvezeté negyedévente tajékoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hoénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megszlinik:

hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjel6lt idotartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositd jogutdd nélkili megszinésével, valamint jelen megdallapodas
felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek k6z6s megegyezésével.

o Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megéllapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
. Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott

- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

- mas intézményben vald elhelyezése indokolt

- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe

- ha 6 hénapon &t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolsd

napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,

jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili

jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve térvényes képviseldje

nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és

j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondési
id6vel sziinik meg. A megéallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgéltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nydjté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birosag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az -ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast nyujto
munkatdrs, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszaval lehet6sége van az intézmény vezetGjéhez fordulni. A panasz
benytjtasara irasban, e-mail-en, illetve személyesen szdéban is lehet6ség van. A szdban
el6terjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
mikoddési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzojéhez fordulhat vagy/€s panaszai
kivizsgalasiban az ellatottjogi képviseld segitheti.

51



Az ellatist igénybe vevd tajékoztatasa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando

ctel felforraldsara, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatas intézményi

téritési dijardl, a panaszjog gyakorldsanak médjarél, az ellatottjogi képvisel6 személyérol és

elérhet6ségérdl, az cllatds megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrédl, teljesitési

feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatasat.

Az ellatdst igénybe vevd kijelenti. hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomésul vette és tiszteletben tartja

2. adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi IIL térvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozzijarul az elektronikus igénybevevsi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez

3. a szocidlis elldtasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli

hozzatartozéja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocislis igazgatasrol

es szocidlis ellatdsokrol sz616 és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit

jovahagyélag irjik ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomésul vettem.

A megallapodis médositisa:

A felek a szerzédést csak kozos megegyezéssel mdédosithatjdk, ide nem értve a

jogszabélyvaltozas, illetve dnkorméanyzati rendelet modosulas kévetkeztében a jelen szerzédés

barmely pontjat érintd rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, énkormaényzati rendelet

valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerzédés barmely pontja helyébe a felek akaratitol

fuggetlentil a jogszabaly és 6nkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevo Torvényes képvisels Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont
intézményvezetd

Tanuk

...........................................................................
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Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészr6l a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-
60, (melynek fenntartdja a Zalaegerszegi Szocidlis Térsulds) masrészrol

a./ az ellatast igénybevevo: b./ az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje:

név: név:
lednykori név: leanykori név:
lakohely/tartdzkodasi hely: lakohely/tartdzkodasi hely:
telefonszam: telefonszam:
sziiletési hely: sziiletési hely:
sziiletési id6: 19 sziiletési id6:
anyja neve: anyja neve:
személyi igazolvany szdma:
TAJ szama:
Nyugdijas térzsszam:

ko6z6tt az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény a szocialis ellatast 20..... .-tol 20....... .- ig hatarozott id6re biztositja az Iddsek

Gondozd Hazéaban (Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 13./A.)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megallapitisa az 1993. évi III. térvény (Szocialis
Igazgatasrél és Ellatasrol), valamit Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormanyzata
Kozgytilésének rendelete alapjan torténik.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Elndkéhez (8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat.

------

hoénap 10.-ig koteles befizetni.

Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezet6je tizendt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentl telt el, a dijhatralékot nyilvéntartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 honapon 4t téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.

ror r ¢

at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszegzodnek.
Az ellatasban részesiilé két honapot meghaladd tavollét idejére, egészségiigyi intézményben torténd

£orar e

ror r

2./ Nytijtott szolgaltatés tartama:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi IlI. torvény szerinti
teljes kori ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szdmara. A teljes kor(i ellatds korébe az
alabbi szolgaltatisok tartoznak:

53



- a lakhatassal dsszefligg ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz, takaritds)
- napi 5x-1 étkeztetés, orvosi javaslatra diétas étkezés
- sziikség szerint ruhdzat, textilia biztositasa, mosas, tisztalkodészer
- egészségiigyi ellatds: egészségmegdrzé felvilagositas, orvosi ellatds, gyogyszerelés,
szakorvosi ellatishoz valé jutds biztositdsa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti
gyogyszerellatas
- az ellatast igénybe vev 4ltal az intézményben leadott értékeinek, vagyontargyainak
meglrzése; az intézmény a megdrzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és
értéktargyért felel6sséget nem vallal.
- a jogosult és hozzatartozdja koztti személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan
koriilményeinek biztositasa
- gondoskodik a szabadidd hasznos elt5ltésérdl
- Alapfeladatot meghaladé szolgéltatasok - kiilon dijazés ellenében:
- fodrasz, sajét igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendé
- pedikiir, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendé
- gybgymasszazs, egyéni hivasra, szolgaltatonak fizetends.

3./ Az ellatast igénybe vevé tajékoztatdsa:
Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi az intézményvezet6nek:
- az intézményben biztositott ell4tas tartalmardl és feltételeirsl
- az ellatdst igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartisokrél
- az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja kozotti kapcsolattarts rendjér6l, kiilondsen a
latogatasrol, a tAvozas és visszatérés rendjérél

- a panaszjog gyakorlasdnak modjardl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hézirendjérol
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirsl
- az intézménytd] téritésmentesen kaphaté gyogyszerellatasrol
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl vonatkozo tajékoztatasat.

4/ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi IIL. torvény alapjan vezetett
nyilvantartisokhoz, hozz4jarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténé jelentéshez,
valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kizeli hozzatartozo adataiban, jovedelmében,
valamint az elldtasra valo jogosultsag feltételeiben vald valtozasrél haladéktalanul tajékoztatja az
Id8sek Gondozé Haza intézményvezetdjét.

5./ Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van / nincs /aldhtizando/

Az ellatast igénybe vevl az eltemettetésérd] a kovetkezoket nyilatkozza:

Eltemettetésemrol €s annak koltségeirdl ..........oveeeeeevevon.. szam alatti lakos gondoskodik.
6./ Az 1dések Gondozé Héza vezetSje sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, ill.
hozzatartozdjat:

- az ellatast igénybe vevd allapotarol,

- az egészségligyi intézménybe vald beutalasrol,
- ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl

- mds intézménybe t6rténd 4thelyezésrél,

7./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
— ajogosult halalaval;
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— az engedélyezett hatdrid6 lejartaval, kivéve, ha jogszabély rendelkezései alapjén az elhelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak
— jelen megallapodas felmondésaval
Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:
— ha az ellatott vagy torvényes képviselGje kéri irasban, kozds megegyezéssel
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
— elhelyezése nem indokolt
- - ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkivili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
— hézirendet stlyosan megsérti
— ellatott jogosultsaga megszlinik
Az intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.
8./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak:
— afizetend6 személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel)
— az atvett intézmény targyi eszkozeivel, az azokban okozott kar megtéritésének modjaval
— az ellatott személyi leltarjaval megbrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal,
letéti pénztarba leadott készpénzzel.
9./ A felek megallapodasat csak koz0s megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve Onkorméanyzati rendelet modosulds kovetkeztében a jelen
megallapodas barmely pontjat érintd rendelkezés valtozds, mely szerint a jogszabaly,
onkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fiiggetleniil a jogszabaly ¢és onkormanyzati rendelet valtozissal
érintett rendelkezése 1ép.
10./ Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a

Szocialis Igazgatasrol és a Szocialis Ellatasokrél szold 1993. évi III. torvény, valamint
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11./ A fentieket tudomasul veszem, a megéllapodas tartalmat megismertem €s magamra nézve
kotelez6 érvénylinek tartom. A Megallapodas ¢és a Hazirend 1 példanyét atvettem.

Zalaegerszeg,
ellatast igénybe vevd térvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetd
Tanuk
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Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

amely létrej6tt egyrészrél a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntart6ja a Zalaegerszegi Szocialis T4rsulds) mastészrol

a./ az ellatast igénybevevé: b./ az ellatast igénybevevd térvényes képviseldje:
név: név:
sziiletési név: sziiletési név:
lakohely/tartozkodasi hely: lakohely/tartdzkodasi hely:
telefonszam: telefonszam:
sziiletési hely sziiletési hely:
sziiletési id6: sziiletési id6:
anyja neve: anyja neve:
személyi igazolvany szama:
TAJ szama:
Nyugdijas térzsszam:
k6z6tt az alabbi tartalommal:
1./ Az intézmény a szocialis ellatast 20...... ....coovvvveverennne. ol - ig hatarozott vagy
hatdrozatlan (a megfelels rész aldhizandd) idére biztositja az Idések Otthondban Zalaegerszeg
Gasparich Mark utca 3.

- atlagos szintli apolast — gondozast ny1ijtd részlegben
- kozépstlyos vagy silyos demencia korképben szenvedd személyek ellatasat biztositd
részlegben (a megfeleld rész aldhizandd)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megéllapitasa az 1993. évi III. térvény (Szocialis
Igazgatasrél és Ellatsrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogii Véros Onkorményzata
Kozgytlésének rendelete alapjan torténik.
Ha az cllatast igénybevevd a személyi téritési dij osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil a
fenntartdhoz (jelen megallapodas megkétésekor Zalaegerszegi Szocilis Tarsulas Elnokéhez 8900
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utélag minden
hénap 10-ig koteles befizetni.

rorar

Ha az ellatast igénybevevO a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje tizendt napos hatéridé megjelslésével irdsban felhivja a kitelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetGje negyedévenként tijékoztatia a
Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 hénapon at téritési dij tartozas 4ll fenn - a felmondassal kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevé két hénapot meg nem halado tavolléte idejére a személyi téritési dij 20%-
at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszegzOdnek. Az ellatisban részesiilé két hénapot
meghaladé tavollét idejére, cgészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a

rorLr
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2./ Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény szerinti
teljes korli ellatast biztositja az ellatast igénybe vevo szamara. A teljes koril ellatds korébe az
alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- a lakhatassal 6sszefliggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz, takaritas)
- napi 5x-i étkeztetés, orvosi javaslatra diétés étkezés
- sziikség szerint ruhézat, textilia biztositisa, mosas
- egészségligyl ellatds: egészségmegbrz felvilagositas, orvosi ellatds, gyogyszerelés,
szakorvosi ellatds biztositasa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti gyogyszerellatas és gyogyaszati
segédeszkoz biztositasa
- az ellatast igénybe vevé dltal az intézményben leadott értékeinek, vagyontirgyainak
meglrzése. Az intézmény a megbrzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felel6sséget nem vallal.
- a jogosult és hozzatartozdja kozotti személyes kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan
koriilményeinek biztositisa

- gondoskodik a szabadid6 hasznos eltoltésérol

- alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok - kiilon dijazés ellenében:

- Kéabel TV igénybevétele egyéni elofizetéshez kotott, mely a szobatdrsak kozos
megegyezése alapjan torténik. A lakdszobaban 1év6 televizid, radié mikddtetése valamint
kihangositott ~mobiltelefonon  torténd  beszélgetés, videdhivas a  lakotarsak
beleegyezésével valosulhat meg.

- fodrasz, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltaténak fizetend6

- pedikdr, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendd

- gy6gymasszazs, egyéni hivasra, szolgaltatonak fizetend6.

3./ Az ellatast igénybe vevo tajékoztatisa
Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi az intézményvezetdnek
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl
- az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
- az ellatast igénybe vevl és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas rendjérdl, killondsen:
a latogatasrol, a tavozas és visszatérés rendjérol
- az érdekképviseleti forum miikodésérol és a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hazirendjérol
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l
- az intézményt6l téritésmentesen kaphato gyogyszerellatasrol vonatkozd tajékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. toérvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kézeli hozzatartozé adataiban,
jovedelmében, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valé valtozasrdl haladéktalanul

t4jékoztatja az Iddsek Otthona vezetdjét.
5./ Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irasos végintézkedése: van / nincs /aldhtizand6/

Az ellatast igénybe vevl az eltemettetésérol a kovetkezoket nyilatkozza:
Eltemettetésemrdl és annak koltségeirdl .................... szam alatti lakos gondoskodik.
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6./ Az Idések Otthona vezetd szilkség szerint tdjékoztatia az ellatast igénybe vevét, ill.
hozzatartozdjat:

- az ellatast igénybe vevo allapotarol,

- az egészsegligyl intézménybe vald beutalasrol,

- ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl

- mas intézménybe t6rténd athelyezésrol,

£oror ®

7./ Megallapodas megsziinésér6] és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
Hatarozott idejii megéllapodds esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondésaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megéllapodds irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
e Az Ellétott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmonddsat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott:
- 1ész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
clhelyezése
nem indokolt
- 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hdnap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet stlyosan megsérti,

8./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak:

- a fizetend6 személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel)

- az intézmény targyi eszkozeivel az azokban okozott kir megtéritésének modjaval

- meglbrzéste az intézmény részére 4tadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba leadott
készpenzzel

- az ellatast igénybe vevé tulajdondban allo, az intézmény altal vezetett személyi leltarban
szerepl6 dolgokkal.

9./ A felek a megallapodast csak k6z0s megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve Onkorményzati rendelet modosulds koévetkeztében a jelen
megallapodas barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas (pl. dijazas), mely szerint a
jogszabaly, onkormanyzati rendelet véltozas kdvetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely
pontja helyébe a felek akaratatdl fliggetleniil a jogszabaly és Gnkorményzati rendelet
véltozassal érintett rendelkezése 1ép. :

10./ Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a
Szocialis Igazgatdsrdl és a Szocidlis Ellatasokrdl szolo 1993. évi II. torvény, valamint
végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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11./ Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozodja/latogatdja koteles az intézmény hatdlyos
hazirendjében foglaltakat megismerni, annak rendelkezéseit maradéktalanul betartani. A
hazirend az intézmény rendjének, miikodésének, valamint a gondozottak és a dolgozdk jogait,
biztonsagat szolgalja.

12./ A fentieket tudomasul veszem, a megallapodas tartalmat megismertem és magamra nézve
kotelez6 érvényiinek tartom. A Megallapodas és a Hazirend 1 példanyat atvettem.

Zalaegerszeg,

ellatast igénybe vevd térvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont
intézményvezetod

Tanuk

..............................................
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Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

SZOCIALIS KLUB

PSZICHIATRIAI- ES SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevék részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Elldtds helye, cime: Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye,

Zalaegerszeg, Kosztolinyi Dezs6 utca 23.
Telefon: 511-293

Az intézmény nyitvatartdsi ideje:

A klub munkanapokon 8% és 16% 6ra kozétt tart nyitva.
A klubtagok ez id6 alatt hasznilhatjAk a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a
szolgaltatasokat. Kivételt képeznek azok a napok vagy idészakok, amikor a klub kozossége
szamara szervezett kiilsé program (pl. kirandulds, intézményen kiviili rendezvény) miatt a
klubhelyiségek zarva tartanak, ilyen esetekben az ellatds megszervezése kiilsd helyszinen
torténik terdpias/szocialis munkatars vagy segit6 jelenlétével.
Az intézmény 30 férShelyes.

Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds

8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek:
a) tandcsadds:

altalanos informacié nyujtasa

egyéni segitd beszélgetés

megkiizdési stratégidk gyakorldsa

felvilagosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, Gti- és élménybeszamold)
eldadasok, sziirévizsgalatok (pl. latas, hallds, stb.)

célzott beszélgetések az egészséges életmddrdl

egyénre szabott mentalis gondozas

konfliktuskezelés

az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

hozzatartozdi kapcsolattartis-tanacsadas

b) készségfejlesztés:

hétkoznapi €let tréningje: vasalds, ruhahajtogatas, gombvarras, ruhajavitas, terités

f6z6klub,

tomegkommunikacids eszk6z0k hasznalata: tv, internct; sajtotermékek biztositisa,
olvasas, rejtvényfejtés,
viradgapolas, kertgondozas

kézmives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése

szinhaz és kiallitas latogatas
gyogytomna, nordic walking foglalkozasok, k$zos torna

kepességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito

foglalkozasok: iras, szinezés, festés)
tarsas kapcsolatok segitése

¢) haztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijtas:

személyes ruhdzat tisztitasa, 6nall6 életre nevelés (mosas, szaritas, vasalas)
fiirdés lehet6ségének biztositisa;
f6z6klub
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Koziizemi iigyintézes segitése

pénzgazdalkodas segitése

héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnyujtas (pl.
tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

internethasznalat biztositasa: az intézmény teriiletén wifi lefedettség van, ellatottjaink a
sajat eszkoziikkel kapcsolodhatnak az internethez.

d) étkeztetés:

napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa
Etkezés idépontia:
Ebéd: 112 6ratol — 129 éraig
kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

e) esetkezelés:

kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,

hivatalos tigyek intézése informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairol, feltételeirdl, igénylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kit6ltésében vald segitségnytjtas (segély, nyugdijemelési kérelem,
vaksagi jarulék stb.)

ruhasegély tdmogatasokat szerveziink a Zalaegerszegi Adomanykozponttol
egyiittm{ikodés a pszichiatriai és addiktologiai gondozé munkatérsaival
egylittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

korai figyelmezteté problémakezelés, kriziskezel€s,

pszichoedukaci6 a gondozo orvos bevonasaval,

hozzatartozoi csoport,

filmmegbesz£l6 csoport
az intézmény egyéni és csoportterapidkat kiils6 szakemberek bevondsaval szervezhet

) feliigyelet:

O

A feliigyelet” alatt az intézmény részérdl biztositott figyelemmel kisérést
értjiik, a dolgoz6 nincs allandéan az ellatott kozvetlen kozelében, de id6kozonként
ellendrzi a klubtagokat. A feliigyelet nem 4llandd kozvetlen jelenlétet jelenti, hanem
hogy a terapias/szocialis munkatarsak, segiték elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-
lelki allapotara és barmilyen helyzetben segitenek — legyen az egészségligyi, pszichés,
szocialis vagy egyszerlien praktikus segitség.

a klubtagok figyelemmel kisérése kiilonosen kozos programok, foglalkozasok
vagy kiilsés tevékenységek (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben segit6 személy, aki id6kozonként ellendrzi sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megeldzése, tajékozodasi zavar
esetén)

A klubban végzett napi tevékenységek alatt a terdpias/szocialis munkatarsak
segitséget és irdnyitdst nyujtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés,
foglalkozasok idején, gydgytorna vagy mas mozgasos program alatt)

a terapids/szocialis munkatarsak érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek,
figyelnek, visszajelzéseket adnak.

a pszichiatriai és szenvedélybetegségekhez tarsulhatnak olyan allapotok,
amelyek soran indokolt lehet a bejarati ajt6é dtmeneti zart 4llapotban tartdsa (csengbvel,
a személyzet altal nyithat6 moddon), a klubtag az intézményen belill szabadon
kozlekedhet, a kozosségi és pihendtereket korlatozas nélkiil hasznalhatja. A fizikai
térben nincs korldtozva, csupan az intézmény teriiletének elhagyésa torténik kontrollalt
moédon. Ez a biztonsidgi intézkedés azonban nem jelenti a klubtag
mozgasszabadsaganak korlatozasat. Amennyiben a klubtag nem 4ll birdsag altal
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elrendelt gondnoksag alatt, joga van az intézményt 6nalléan elhagyni. Ebben az esetben
az intézmény dolgozéi haladéktalanul értesitik a hozzatartoz6t, hogy a gondozott
holléte és biztonsaga a klubon kiviil is nyomon kévethet6 legyen. Az tmeneti zart ajtod
célja kizarédlag a tdjékoztatas, ellendrzés és a megelézés, nem a bent tartas.

g) gondozas:

- vérnyomads, vércukor — teststilymérés

- szakrendelésre id6pontkérés

- az egészségi allapot figyelemmel kisérése, és timogatés terapiakovetésben is
megtorténik.

- elsOsegélynyqjtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségiigyi foiskolai hallgatok segitségével gyégytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartdsdban (fiirdés, hajipolds és kdromapolas)

- testkozeli és test tavoli gyégyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése

- Oltozkodes segitése

- folyadékpétlas segitése, ellendrzése

- mentalis gondozas, tAmogatis

- egyéni segitd beszélgetések

- életvitel tamogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa

- azintézmény egyéni és csoportterapiakat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

h) kozosségi fejlesztés:

- Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel

- Nyilt Nap évente

- bekapcsolodunk a vérosi rendezvényekbe, amely erésiti az ellatottjaink kozosségi
¢rzését: Soporjiink végig a varoson, Te Tedd akci6, Egerszeg Fesztival stb.

- klubtalalkozokat, kirdnduldsokat szerveziink tdrsintézmények csoportjaival.

- Unnepnapokrdl megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomany6rzé, név-és
sziiletésnap stb.

- generacidk taldlkozdsa 6voddsokkal, iskoldsokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos fozés)

- kulturdlis programok (muzeum, mozi, szinhaz, kényvtar, kiallités stb. latogatas)

- tarsintézményekkel val6 egytittmiikodés, kozosségi szolgalattal valé kapcsolattartss

Az intézményben az elldtott egyéni igényének megfelelden fodriszt, pedikiirdst, manik{rést,
massz6rt fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirdndulds, tdiilés, elézetes drmegjeloléssel, jelentkezés onkéntes, melyet az ellatott fizet,
illetve a foglalkoztatasb6l szdrmazé bevételbdl, valamint palyazati tamogatasokbol is
finanszirozhat6. Az ellatott hozz4jarulasanak mértéke az aktualis tamogatds Osszegétol, illetve
a foglalkoztatasbol szarmazé bevétel dsszegétsl fiigg

Az étkezésért és a napkdzbeni tartézkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott hénapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata. Az étkezés soran lehetdség van kétféle meniibdl
valasztani, valamint orvosi javaslatra diétds étkezést igényelni. Amennyiben az ellatott
valamilyen okbdl a megrendelt étkeztetésre nem tart igényt, azt 2 nappal korabban reggel 9
oraig irasban kell bejelentenie a nappali intézmény vezetdnél, vagy az erre rendszeresitett
étkezések lemondésa nevi flizetbe kell beimi, ezen kiviil a bejelentés térténhet e-mail-ben és

telefonon is.
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3. Ertékmegorzés:

- aklubba t6rténd latogatas soran kérjiik, hogy a tagok ne hozzanak magukkal nagyobb
értéket képviseld targyakat (€kszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat, tabletet
sth.), illetve nagyobb 6sszegii készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem vallal
felel6sséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért, eltiinéséért vagy
sériiléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt korhazba keriilés — a személyzet ideiglenes
megOrzésre atveheti az értéktargyat, errdl atadas-atvételi elismervényt allit ki, melyet a
gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az altala megjelolt hozzatartozo szamara.

4. Az intézményben a gondozott latogatdt fogadhat minden nap 8-10.00 o6ra és 13-15.00 o6ra
kozott, tovabba latogatot hivhat azon programokra, amelyek a lakossag szamara is latogathatok
(pl.: ismeretterjesztd eléadasok, Nyilt nap).
- Rendkiviili latogatas torténhet, olyan esetekben, amikor a hozzatartozo elére nem lathatd
idGpontban és nagyobb tavolsagbol érkezik, ilyenkor is cél a kapcsolattartas segitése.
- Kérjiik, hogy a hozzatartozok viselkedése ne legyen terhes az ellatottaink részére.
- A latogatas rendjét silyosan megsért6 személyt(eket) az intézményvezetd; a klub dolgozdja
tavozasra szolitja fel. Amennyiben a felszolitisnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi
hatdsag segitségével az intézmény elhagyasara kotelezik.
- A latogatas rendjét sulyosan megsértd az a személy, aki az ellatottak nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, az ellatottakkal és a dolgozdkkal durva, agressziv viselkedést
mutat (rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak hasznalata), testi
épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletének, berendezésének, valamint lakéink
tulajdonat képez6 targyaknak szdndékos megrongalasa, vagy eltulajdonitésa.
Amennyiben a latogatd haromszor megsérti a latogatds rendjét, abban az esetben kitilthato az
intézmény teriiletérol.
5. A ,Nemdohanyzok védelmérol” szolé szabalyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijel6lt helyen szabad, mely a bejarattél 5 m kiviil kerilt kijel6lésre.
6. Tttas ember az intézményben nem tartozkodhat.
Ez esetben a klub dolgozdi jogosultak 6t felszdlitani a klub elhagyasara, illetve ha sziikséges,
értesitik hozzatartozojat vagy egészségiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért iigyeljiink annak tisztasigéra. Legylink
egymashoz udvariasak, elézékenyek, segitOkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljik. A klubban a tagok részérdl elvart viselkedés része a masokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb modon.
A verbalis és egyéb mddon torténd sértdé megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
osszeegyeztethetetlenek, killondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi éllapotra
vonatkozo diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitas kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezet6hoz.
8. Az ellatast igénybevevé hozzajarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztosité jogutdod nélkiili megsziinésével, valamint jelen megéllapodas
felmondasaval.
A megdllapodas megsziintetésének feltételei
A megéllapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondését irdsban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmonddassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
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- részérdl a Jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményben vald elhelyezése indokolt

- ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozéasa 4ll fenn, és az a 6. honap utolso napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve
torvenyes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a
vagyoni €s jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stlyosan megsérti

A hdzirend sulvos megsértésének mindsiil:

- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartisaval tartdsan zavarja, veliik és az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozéit bantalmazza

- Rendbontd, randalirozo, részeg magatartés, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznalata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos vagy gondatlansagbdl elkovetett megrongalisa vagy eltulajdonitésa.

- Szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe és ott hasznalja

- A hazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondédsi id6, ha az ellatottal kotdtt megallapodds mésként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgéaltatast
nyujtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatast nyujté fenntartéjahoz

fordulhat.

10. Az ellatés koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a

hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.
A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevd klubtagokra, az alkalmazottakra, az

intézményben tart6zkodé valamennyi idegen személyre.

héazirendje hatdlyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

%o

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tanicsa a Zalaegerszegi Gond(;i &
szakmai programjét és héazirendjét a 13/2025. (XI1.12.) hatérozatival j6vahagyta, amely 2026.
januér 01. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsa hatarozataval 8/2025. (V1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

GT
Balaicz Zoltin
Fparsulas elnoke

B

64






Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

- BELVAROSI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE
A Nappali Intézmény az ecllatdst igénybevevOk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatdsokat szervez.
1. Ellatds helye, cime: Belvarosi Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Telefon: 596-123/15 mellék
Az intézmény nyitvatartasi ideje:
A klub munkanapokon 8:00 és 16:00 ora  kozott tart  nyitva.
A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjdk a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgéltatisokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy iddszakok, amikor a klub kzossége szamara szervezett
kiilsé program (pl. kirdndulds, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetekben az ellatds megszervezése kiilsé helyszinen torténik gondozé
jelenlétével.
Az intézmény 60 férohelyes.
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidalis Tdarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmeény dltal nyujtott szolgdltatdasi elemek:
a) tandcsadas:
- altalanos informaci6 nydjtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvilagositd, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és élménybeszamold)
cléaddsok, szlirévizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.) szervezése
- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol
- egyénre szabott mentélis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzétartozoi kapcsolattartas 6sztonzése - tanacsadas
b) keszségfejlesztés:
- sajtotermékek, konyvek, témegkommunikacids eszkozok (TV, radio, magné)
biztositdsa
- kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonds, babuk készitése) szervezése
- viragépolas, kertgondozas folyik
- szinhéz és kiéllitas latogatas
- gyogytorna
- képességek, szocidlis készségek szinten tartdsa, fejlesztése
¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds:
- flirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetéségének biztositasa
- koziizemi ligyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnytijtas (pl.
tiizeld beszerzése, behordisanak megszervezése)
d) esetkezelés:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése
- informAcidnyjtas pénzbeli és természetbeni ellatdsok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas
- nyomtatvanyok kitSltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
vald segitségnynjtas
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- egyiittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,

kezel6orvosokkal
e) feliigyelet.

- a klubban a feliigyelet nem allandé koézvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a
gondozok, segiték elérhet6k, figyelnek az ellatottak testi-lelki &llapotara, és
barmilyen helyzetben segitenck — legyen az egészségiigyi, pszichés, szocialis vagy
egyszeriien praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilondsen k6zds programok, foglalkozasok vagy
kiils6s tevékenységek (pl. kirandulas, szinhazlatogatds) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a koézelben gondozd vagy segité személy, aki sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megel6zése, tajékozodasi zavar
esetén)

- A Kklubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozék segitséget és irdnyitast
nyujtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gyogytorna vagy mas mozgasos program alatt)

- a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

/) gondozas:

- vérmyomasmérés rendszeresen, vércukorszint és testsiulymérés igény esetén

- szakrendelésre idopont kérés

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa a haziorvos utasitasa alapjan

- elsOsegélynytjtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- egészségiigyi foiskolai hallgatok segitségével, valamint mozgésterapeuta irdnyitasaval
gy6gytorna mozgasterapeuta iranyitasaval

- segitségny\jtas a személyi higiénia megtartasdban

- folyadékpotlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak biztositaséval,
kinalassal

- pihenés és fiirdés lehet6ségének biztositdsa

- testkdzeli és test tavoli gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- oltozkodés segitése

- mentdlis gondozas, tamogatas

- életvitel, 6nallosag megtartasanak tamogatasa

csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa
g) kozésségi fejlesztes:

- kiranduldsokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének figyelembevételével

- linnepnapokrél megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomany6rz6, név-és
sziiletésnap stb.)

- generaciok taldlkozasa 6vodasokkal, iskoldsokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos {6z¢Es)

- kulturalis programokon torténd részvétel (muizeum, mozi, szinhaz, kdnyvtdr, kiallitas
stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikiirdst, manikiirost,
masszOrt fogadhat, amelynek kéltségét maga tériti.
Kirandulas, el6zetes armegjeloléssel, jelentkezés onkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazoé bevételbdl, valamint palyazati tdmogatasokbodl is finanszirozhato.
Az ellatott hozzijaruldsanak mértéke az aktudlis tamogatds Osszegétdl, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazé bevétel sszegétol fiigg
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Etkezés biztositasa: szocialis étkezés keretében igényelhetd
Etkezés idépontia:

Ebéd: Elvitellel: 119 ératol 112 éraig, illetve 1232 6rato] 132 oraig

Helyben fogyasztassal: 114 ératé] 1220 éraig

Az étkezésért és a napkézbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegérzés:

- a klubba torténé latogatas sordn kérjiik, hogy a tagok ne hozzanak magukkal nagyobb
értéket képviseld targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat, tabletet
stb.), illetve nagyobb osszegli készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem
vallal felelosséget a tagok Aaltal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért,
eltinéséért vagy sériléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt kérhazba kertilés — a személyzet
ideiglenes megdrzésre atveheti az értéktargyat, errdl atadas-atvételi elismervényt allit
ki, melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az altala megjeldlt
hozzatartoz6 szamara.

4. Az id6sek klubjaban gondozottjaink szamara — eseti jelleggel — lehetdség van latogatok
fogadéséra, elsbsorban az intézmény 4ltal szervezett, nyitott programokhoz kapcsolédéan. A
latogatas kizarolag alkalomszeriien torténhet. A latogatas ideje alatt a k§zosségi helyiségek
hasznalata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmat és a klub
mikddését.
5. A ,Nemdohidnyzok védelmérdl” szolé szabdlyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijel6lt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil kertilt kijelolésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartdzkodhat. Ez esetben a gondozok jogosultak 6t
felszolitani a klub elhagyasara, illetve ha sziikséges, értesitik hozzatartozdjat vagy az
egeszségiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljlink annak tisztasagara. Legyiink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitOkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasigot keriiljiik. A klubban a tagok részérél elvart viselkedés része a madsokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb mddon.
A verbdlis és egyéb modon torténd sérté megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
Osszeegyeztethetetlenek, kiilondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi allapotra
vonatkoz6 diszkriminativ megnyilvanuldsok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezetéhoz.
8. Az ellatast igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartadsba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatist Dbiztositd jogutdod nélkilli megsziinésével, valamint jelen megéallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei:
A megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indokléds nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben val6 elhelyezése indokolt
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- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jévedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stlyosan megsérti

A hazirend silyos megsértésének mindsiil:
- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartisival tartésan zavarja, velilk és az

intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozéit bantalmazza
- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres

hasznélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat

képez6 targyak szandékos vagy gondatlansagbdl elkévetett megrongdldsa vagy
eltulajdonitasa.
- Szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe €s ott hasznalja
- A hazirendet 3 alkalommal megsérti
A felmondési id6, ha az ellatottal kot6tt megallapodds masként nem rendelkezik

alapszolgaltatas esetén 15 nap.
A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje frasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast

nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast ny1jt6é fenntartdjahoz

fordulhat.
10. Az ellatdas kortilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében a gondozott és a

hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmény vezetdjénél.

A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2026. januar 1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejiileg az intézmény el6z6
hazirendje hatalyat veszti. '

Zalaegerszeg, 2025. december 12. S 3 T
Radic@ Andt@ga: 3 -
Zalaegerszegi Gondozasi &ggont i\ﬁtbzﬁén}f’%,ézeté
Sy i

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Zalaege f_gi g‘iéﬁﬁ’ézési Kézpont
szakmai programjat €s hazirendjét a 13/2025. (XII.12.) hatarozataval jovahagyta, amely 2026.
januar 01. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa hatarozataval 8/2025. (V1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.
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- nyomtatvanyok kitdltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
val6 segitségnyujtas

- egyiittmiikodés hozzétartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas hdziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

e) feliigyelet:
- a klubban a feliigyelet nem é4llandé kdzvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a

gondozok, segitdk elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotara, ¢és barmilyen
helyzetben segitenek — legyen az cgészségiigyi, pszichés, szocialis vagy egyszeriien
praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilondsen k6zds programok, foglalkozasok vagy
kiilsés tevékenységek (pl. kirandulds, szinhazlatogatds) sordn. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben gondozé vagy segité személy, aki sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megelézése, tajékozddasi zavar
esetén)

- A klubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget €s irdnyitast
nytjtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gyogytorna vagy mas mozgéasos program alatt)

- a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

Demencidval él6 klubtagok esetében intézményiink biztositja a folyamatos feliigyeletet,

amely nem jelent alland6, megszakitas nélkiili fizikai jelenlétet a klubtag mellett, hanem

azt, hogy a gondozé személyzet az intézmény terilletén folyamatosan elérhetd és az
ellatottak sziikségleteire reagalni tud.

A feliigyelet fokozott figyelemmel és specialis biztonségi intézkedésekkel torténik:

- A bejarat zarasa, mely hozzdjérul ahhoz, hogy az ellatottak az intézmény keretei
kozott, feliigyelt komyezetben tartézkodjanak. Az ajtok zardsa a védelmet szolgald
gondoskodas része és nem a szabad mozgas korlatozasa.

- A gondozdk sziikség szerint kisérik a demens klubtagokat, segitik Oket a
té4jékozodasban, és megeldzik az elkoborldast vagy a balesetveszélyt.

- A demencia sulyossaga, a viselkedési tiinetek, a klubtag mozgasképessége szerinti
egyénileg meghatarozott feliigyeleti formak (gyakoribb ranézés, stb.)

f) gondozas:

- vémyomasmérés rendszeresen, vércukorszint és testsilymerés igeény eseten

- szakrendelésre idépont kérés

- gybgyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozasa a hiziorvos utasitasa alapjan

- els6segélynyujtas

- napi testmozgés — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- egészségiigyi foiskolai hallgatok segitségével gyogytorna mozgasterapeuta
iranyitasaval

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartdsdban

- folyadékpatlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak
biztositasaval, kindlassal

- pihenés és fiirdés lehetdségének biztositasa

- testkozeli és test tavoli gyogydszati segédeszkozok hasznalatinak segitése,
gyakoroltatasa

- Oltozkodés segitése

~ mentalis gondozas, timogatas

- életvitel, onalldsag megtartasinak tdmogatasa
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Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

LANDORHEGYI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, k6z6sségi szolgaltatasokat szervez.
1. Ellatas helye, cime: Landorhegyi Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Platan sor 4.
Telefon: 598-859
Az intézmény nyitvatartdsi ideje:
A klub munkanapokon 722 és 153 6ra kozott tart nyitva.
A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjak a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy idészakok, amikor a klub koz6ssége szamara szervezett
kiilsé program (pl. kirandulas, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetekben az ellatdis megszervezése kiilsé helyszinen torténik gondozd
jelenlétével.
Az intézmény 40 féréhelyes- ebb6l 30 16 id6s és 10 6 demens féréhellyel
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsi elemek:
a) tandcsadas:
- altalanos informacié nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvilagosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatdk, uti- €s élménybeszamolo)
cléadasok, szlirévizsgalatok (pl. l4tas, hallas, stb.) szervezése
- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol
- egyénre szabott mentalis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartozoi kapcesolattartas dszténzése - tanacsadas
b) készségfejlesztés:
= sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikécios eszkdzok (TV, radio, magno)
biztositasa =
* kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonas, babuk készitése) szervezése
=  virdgapolas, kertgondozas folyik
= szinhaz és kiallitas latogatas
= gyogytoma ,
=  képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése
¢) haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas:
- fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehet6ségének biztositasa
- kozlizemi Ugyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasdban vald segitségnyujtas
(pl. tiizel6 beszerzése, behorddsanak megszervezése)

d) esetkezelés:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos iigyek intézése
- informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas
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- csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

g) kozosségi fejlesztés:

- kirdndulasokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének
figyelembevételével I"Jnnepnapokrél megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, vallasi,
hagyomany6rz6, név-és sziiletésnap stb.)

- generaciok talalkozasa dvodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos {6z€s)

- kulturalis programokon térténé részvétel (mtizeum, mozi, szinhaz, konyvtar,
kiallitas stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirost, manikiirést,
masszOrt fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.
Kirandulas, eldzetes armegjeldléssel, jelentkezés onkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatasbdl szarmazo bevételbdl, valamint palyazati tamogatasokbol is finanszirozhato.
Az ellatott hozzajaruldsdnak mértéke az aktudlis tamogatds 0Osszegétol, illetve a
foglalkoztatisbdl szarmazo bevétel 6sszegétdl fligg
h) Etkeztetés:
Az id8s nappali ellatast igénybe vevok szocidlis étkezés keretében igényelhetik, a demens
nappali ellatas esetén az ellatas része az egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa /étkeztetés
szolgaltatasi elem/. Az étkezést igénybe vevOk szdmdra lehetOséget biztositunk kétféle
meniibél torténd valasztiasra, amely elOsegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez vald
alkalmazkodast. A valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.
Amennyiben az étkeztetést igénybevevo személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.
Etkezés idSpontja:
Ebéd: Elvitellel: 1143 6ratol 114 6raig
Helyben fogyasztassal: 129 6ratol 1232 6riig
Az étkezésért és a napkoézbeni tartdozkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetend6
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott hénapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele neélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegérzés:

- a klubba torténd latogatds soran kérjikk, hogy a tagok ne hozzanak magukkal
nagyobb értéket képvisel6 targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat,
tabletet stb.), illetve nagyobb Gsszegli készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub
nem vallal felel6sséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért,
eltinéséért vagy sériiléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt kérhdzba keriilés — a személyzet
ideiglenes megérzésre atveheti az értéktargyat, err6l atadas-atvételi elismervényt allit
ki, melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az daltala megjelolt
hozzatartozé szamara.

4. Az id6sek klubjaban gondozottjaink szamara — eseti jelleggel — lehet6ség van latogatok
fogadésara, elsdsorban az intézmény altal szervezett, nyitott programokhoz kapcsolédéan. A
latogatés kizardlag alkalomszeriien torténhet. A latogatas ideje alatt a k6zdsségi helyiségek
haszndlata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmat és a klub
miikodését.

5. A ,Nemdohanyzok védelmérdl” sz6l6 szabalyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijel6lt helyen szabad, mely a bejarattél 5 m kiviil keriilt kijelolésre.

6. Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat. Ez esetben a gondozok jogosultak 6t
felszolitani a klub elhagyasara, illetve ha sziikséges, értesitik hozzatartozdjat vagy az
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egészségiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasdgara. Legyiink
egymashoz udvariasak, ecl6zékenyek, segitOkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasigot keriiljilk. A klubban a tagok részérél elvart viselkedés része a madsokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb mddon.
A verbalis é3 egyéb mddon torténd sérté megnyilvanulasok a kézosségi egylittélés alapelveivel
osszeegyeztethetetlenek, kiilondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi allapotra
-vonatkozé diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezetéhéz.
8.. Az-ellatist igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevoéi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megszinik:
hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatist biztosité jogutdd nélkili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondésaval.
A megdllapodas megsziintetésének feltételei.
A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben val6 elhelyezése indokolt
- ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
= ahazirendet silyosan megsérti
A hdazirend sulvos megsértésének mindsil:
- Téarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, velik €s az intézmény
dolgozobival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgoz6it bantalmazza
- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezod
targyak szandékos vagy gondatlansagbdl elkdvetett megrongaldsa vagy eltulajdonitésa.
- szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe €s ott hasznalja
- A hézirendet 3 alkalommal megsérti
A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megéllapodds mdsként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.
A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény vezetje irasos értesitést killd. Ha a szolgéltatast
nyqjté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nydjté fenntartdjahoz
fordulhat.
10. Az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.
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A hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartdzkod6 valamennyi idegen személyre.

Ezen héazirend 2026. januar 1. napjan Iép hatdlyba, ezzel egyidejlileg az inté
hézirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12. AP

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a Zalaegerszegi Gon
szakmai programjat és hazirendjét a 13/2025. (XII.12.) hatarozatdval jovdhagyta, amely 2026.
januar 01. napjan 1€p hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa hatarozataval 8/2025. (V1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

XXy 4 ol
Balaicz Zoltan
a tarsulas elndke
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Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

ANDRASHIDAI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE
A Nappali Intézmény az ellatist igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd, k6zdsségi szolgaltatasokat szervez.
1. Elldtas helye, cime: Andrashidai Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Andrashida u. 5.
Telefon: 348-786
Az intezmény nyitvatartdsi ideje:
A klub munkanapokon 8:00 €s 16:00 ora kozott tart nyitva.
A klubtagok ez 1d6 alatt hasznalhatjdk a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatdsokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy id6szakok, amikor a klub kozossége szamdra szervezett
kiils6 program (pl. kirdndulas, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetckben az ellatdis megszervezése kiils6é helyszinen torténik gondozd
jelenlétével.
Az intézmény 30 féréhelyes.
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmény dltal nyujtoit szolgdltatasi elemek:
a) tandcsadas:
- altalanos informaci6 nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvilagosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és
élménybeszdmold) eldadasok, szlirbvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.) szervezése
- celzott beszélgetések az egészséges életmodrol
- egyénre szabott mentalis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartoz6i kapcsolattartis 6sztonzése - tanacsadas
b) készségfejlesztés:
- sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacids eszk6zok (TV, radio, magnd)
biztositdsa
- kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonas, babuk készitése) szervezése
- viragapolas, kertgondozas folyik
- szinhaz és kiallitas latogatas
- gyogytorna
- képességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése
c) hdztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds.
- fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetségének biztositdsa
- koziizemi igyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldédsaban valo segitségnytijtas
(pl. tlizel6 beszerzése, behorddsanak megszervezése)
d) esetkezelés:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése
- informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairol, feltételeirsl,
igénylésben segitségnyjtis
- nyomtatvanyok kitoltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
vald segitségnyujtas
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- egylittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezelborvosokkal

e) feliigyelet:

- a klubban a feliigyelet nem allando kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a
gondozok, segitdk elérhet6k, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotdra, és barmilyen
helyzetben segitenck — legyen az egészségligyi, pszichés, szocidlis vagy egyszerlien
praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilonosen kozds programok, foglalkozasok
vagy kiils6s tevékenységek (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben gondozd vagy segité személy, aki szikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megel6zése, tdjékozodasi zavar
esetén)

- A Kklubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget és iranyitast
nyujtanak (személyes higiénia soran /ha szilkséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gybgytorna vagy mas mozgasos program alatt)

- a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

1) gondozas:

- vérnyomasmérés rendszeresen, vércukorszint €s testsulyméres igény esetén

- szakrendelésre idopont kérés

- gybogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitisa alapjan

- els6segélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- segitségnyljtas a személyi higiénia megtartasdban

- folyadékpotlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak
biztositasaval, kinalassal

- pihenés és filirdés lehetdségének biztositasa

- testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- 6ltozkodés segitése

- mentalis gondozas, tamogatas

- életvitel, onallésag megtartasanak tamogatasa

- csaladi é€s tarsas kapcsolatok tamogatasa

g) kozossegi fejlesztés:

- kirandulasokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének
figyelembevételével Unnepnapokrél megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, vallasi,
hagyomény®6rz6, név-és sziiletésnap stb.)

- generaciok talalkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. k6zos £6zés)

- kulturalis programokon térténd részvétel (muzeum, mozi, szinhaz, konyvtar,
kiallitas stb. 1atogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirdst, manikiirost,
masszort fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulas, elézetes armegjel6léssel, jelentkezés 6nkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazo bevételbdl, valamint palyazati tdmogatasokbol is finanszirozhato.
Az ellatott hozzajarulasanak mértéke az aktudlis tamogatas Osszegétdl, illetve a
foglalkoztatasbdl szarmazé bevétel 6sszegétdl fiigg

Etkezés biztositasa: szocidlis étkezés keretében igényelhetd

Etkezés iddpontia:
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Ebéd: 11.00 o6ratol 12.30 6raig
Az étkezésért €s a napkdzbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott hénapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegérzés:

- a klubba térténd latogatds soran kérjitk, hogy a tagok ne hozzanak magukkal
nagyobb értéket képviseld targyakat (€kszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat,
tabletet stb.), illetve nagyobb 6sszegli készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem
vallal felel6sséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért, eltinéséért
vagy sériiléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt korhazba kerillés — a személyzet
ideiglenes megdrzésre atveheti az értéktargyat, errdl tadas-atvételi elismervényt allit ki,
melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az éltala megjeldlt hozzatartozo
szamdra.

4. Az id6sek klubjaban gondozottjaink szamara — eseti jelleggel — lehetdség van latogatok
fogadéséra, elsdsorban az intézmény &ltal szervezett, nyitott programokhoz kapcsoléddan. A
latogatas kizarélag alkalomszerlien torténhet. A latogatds ideje alatt a kozosségi helyiségek
hasznélata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmat és a klub
miikodését.
5. A ,Nemdohanyzok védelmér6l” szol6 szabdlyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijel6lt helyen szabad, mely a bejarattl 5 m kiviil kertilt kijel6lésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat. Ez esetben a gondozdk jogosultak 6t
felszolitani a klub elhagyasdra, illetve ha sziikséges, értesitik hozzatartoz6jat vagy az
egészségiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljliink annak tisztasagara. Legyiink
egymashoz udvariasak, elozékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljik. A klubban a tagok részérél elvart viselkedés része a masokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb mddon.
A verbalis és egyéb mddon torténd sértd megnyilvanuldsok a k6zosségi egyiittélés alapelveivel
Osszeegyeztethetetlenek, kilondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi allapotra
vonatkozé diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezet6hoz.
8. Az ellatast igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba t6rténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatarozott idejii megéallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositd jogutod nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodés megsziintetésének feltételei:
A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek koz6s megegyezésével.
Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben vald elhelyezése indokolt

- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
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nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stlyosan megsérti

A hazirend silyos megsértésének mindsiil:

- Térsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja, velik és az intézmény
dolgozoival szemben  durva, agressziv  viselkedést  mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozdit bantalmazza

- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansdgbdl elkdvetett megrongalasa vagy eltulajdonitésa.

- szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe €és ott hasznalja

- A hazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megallapodds masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast ny1jté fenntart6jdhoz
fordulhat.

10. Az ellatas korilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében a gondozott és a
hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmény vezetdjénél.

A héazirend hatilya kiterjed az ellatdst igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2026. januar 1. napjan lép hatilyba, ezzel egyidejlileg az inté e el6z6
;e . , r .. ﬁ\ ozp
hézirendje hatalyat veszti 1?, %%
Zalaegerszeg, 2025. december 12. P e g ) e
Radics Andreai-g, RS
Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 1ntlxﬁkxenyvez<, 0

o, %
A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a Zalaegerszegi Gon a ‘Lpont
szakmai programjat és hazirendjét a 13/2025. (XII.12.) hatdrozatdval jovahagyta, amely 2026.
januar 01. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlleg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa hatarozataval 8/2025. (V1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

> Balaicz Zoltan
>\ atarsulés elndke
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Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

IDOSEK GONDOZO HAZA
HAZIRENDJE

A hézirend meghatarozza az intézmény bels6 rendjét €s tajékoztat alapvetd szabalyokrol.

Ezen szabalyok ismerete €s elfogadédsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szdméra egyforman
iranymutatd, megkoveteli a kozdsségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Idések Gondozé Haza
ellatasat igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd valamennyi idegen
személyre.

1./ Az elldtads helye, cime: Id6sek Gondozé Haza, Zalaegerszeg, Landorhegyi it 13/A.
Telefon: 92/ 511- 342

Az intézmény 42 férbhelyes.

Az intézmeény fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas (8900 Zalaegerszeg, Kossuth
Lajos utca 17-19.)

2./ Az egyiittélés szabalyai:
- A kapcsolat a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassigot,
megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat.
- A valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy a Gondozdéhaz altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi és szokasnormak
betartasa mellett a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.
Az ellatottak egymas kozott is kotelesek az alkotmanyos jogokat tiszteletben tartani.
- A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre 6sztonzi, de teljes felelosséget
csak az értékmegdrzési szabidlyoknak megfeleléen leadott targyakért tud vallalni az
intézmény.
- Minden ellatottnak sajat maga é€s lakdtarsai érdekében vigyazni kell a rendre, tisztaségra.
Kérjiik, hogy romland6 élelmiszert kizarélag az ebédloben, illetve az 1j tarsalgdban
elhelyezett hiitokben névvel ellatva taroljanak, melyért felelésséget vallalni nem tudunk. A
hiték hetente takaritasra keriilnek és a gazdatlan, illetve romlas gyanus, valamint lejart
szavatossagu ételek kidobasra keriilnek.
- Tisztalkodas mindenki szdmara kotelezd. Az ellatottak megfeleld tisztasagaért a gondozok
felelnek.
- Az ellatottak a Gondozohaz felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznaljak, ovjak,
vigyaznak rd. Amennyiben az ellatott neki felrohaté okbol az intézmény vagyontargyait
sulyosan megrongalja a Ptk.-ban szabalyozott moédon €s mértékig anyagi felel6sséggel
tartozik.
- Szoban belilli radid, tv hasznalata a szobatarsak kozds beleegyezésével torténhet. A
szobakban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilék hasznalatat fillhallgatod
hasznalatdhoz kétheti a telephely vezetdje.
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A téarsalgéban talalhatd TV-t 229 éra utdn is lehet hasznalni, de csak vigy, hogy ha az a tobbi
ellatottat nem zavarja pihenéseben.

- Az ellatottak a kozos helyiségeket szabadon hasznalhatjdk, foglalt hely nincs.

- Az ellatottak mas altal hasznalt szobdiban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével
tartézkodhatnak.

- Napirend: Felkelés, tisztalkodas: 6% - 8% 6ra kozott. Etkezések: Reggeli 8% 6ratol — 9%
oraig; tizérai: 9%-10%; ebéd: 122 o6ratél - 132 6raig; vacsora 179 6ratél — 189 éraig;
pétvacsora: 202202 4raig. Etkezés helye az ebédls, fekvobetegek a lakészobaban, sziikség
esetén az agyban. A tizorai és a potvacsora elfogyasztidsa minden esetben a szobaban torténik.
Gyogyszerosztas foétkezéskor, ettdl eltérén csak az orvos utasitasa szerint. Az ellatott
maganal gyégyszert nem tarthat, onmagat nem gyogyszerelheti.

Csendes pihen6 13%22-15% ¢ra kozott van.

Esti tisztalkodas 18%-21% ¢ra kozott. Esti lefekvés 20%-22% 6ra kozott. Gondozéndk a
mosdatast kordbban is elkezdhetik reggel és este is a munkaid6ben torténd elvégzése miatt,
s6t napkozben is térténhet fiirdetés, hajmosas. Villanyoltas 222 érakor térténik.

- Az intézményben dohanyozni tilos! Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen
szabad, mely a mindenkori nemdohanyzok védelmérdl sz616 szabélyzatban van rogzitve.

- Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztis nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztds nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetelményei kimutathatéak, illetve az intézmény
rendjének a lakok nyugalméanak megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhaté. A gondozond feliigyeletével lehet gy, hogy a behozott
alkoholt leadja és napjaban 3x a ndvérpultndl megkapja azt a mennyiséget, amely
megengedett €s alkoholos befolyasoltsagot, viselkedési problémat nem okoz.

- Az ellatottak kotelesek a dolgozdkkal szemben az emberi normaknak megfelelé magatartast
tandsitani. A dolgozokat nem szidalmazhatjak, nem bantalmazhatjak. Mind a segitd, mind az
intézmény zavartalan miikodése érdekében hozott utasitasokat be kell tartani a kolcsonds
tiszteletadas mellett az ellatottaknak és a hozzatartozoknak 1s.

- Fert6zé betegség eléfordulasa esetén az elldtottra €s a hozzatartozdra is egyarant a
mindenkor érvényes egészségiigyi szabdlyok érvényesek, melyek betartisa és betartatdsa

kotelezob.

3./ Az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendje:

- Az intézményen beliil szabad mozgas van.

- Az ellatott a Gondozohazat barmikor elhagyhatja a vezetd, vezetd dpol6 vagy a miiszakba
beosztott gondozo tudtaval, a visszaérkezés varhatd idépontjat is jelezni kell. A visszaérkezés
19 6raig térténjen, mivel az éjszakai miiszakosok az esti mosdatast elkezdik. A megérkezés
tényét jelenteni kell.

- Eltavozas esetén, amennyiben egész napra ¢tkezést nem kér, ugy minden esetben 2
munkanappal elébb sziikséges bejelenteni, megjeldlve a visszatérés idépontjat is, melyet az
ellatott vagy hozzatartozdja az cltavozas fiizetben aldirdsaval igazol. Amennyiben nem tud
visszatémi, Ugy azt koteles telefonon bejelenteni.

- Hétvégi és rovidebb eltavozasra az ellatott a gyogyszereit megkapja. Abban az esetben, ha
hosszt idére megy eltavozasra, ugy a megkezdett doboz gyogyszereit megkapja, ha ennek
elfogyasa utan érkezne vissza, ugy receptet kap és azt sajat koltségeén kivaltja.

- A szabad eltavozast csak sajat vagy mas ember testi épségeének veszélyeztetése, jarvanyiigyi
érdek, illetve térben id6ben valé tdjékozatlansdg esetén orvosi indokkal lehet

megakadalyozni.
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- Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil, ha a tavolmaradds elére be nem jelentett,
meghaladja a 24 drat és jelentésének rajta kiviilallo oka nincs.

4. / Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozti, valamint a hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai:

- Az intézményben a gondozott latogat6t fogadhat minden munkanap 9%-10% éra, hétvégén,
iinnepnap 92 — 102 6ra és minden nap 1422 -17% 6ra kozott

- A latogatok fogadasa lehetséges a szobdkban, a tarsalgoban, ebédlében, teraszon és a
latogatok fogadéasara szolgald helyiségben.

- A hozzatartozok és latogatok kizarolag egészséges allapotban, valamint a higiéniai eldirdsok
szigoru betartdsa mellett latogathatjak intézmény lakéit. A dolgozok, a lakok és a latogatok
egészségének védelme érdekében az intézmény vezetdje, intézmény orvosa az aktudlis
jarvanyiigyi helyzethez igazodva elrendelheti a maszk viselését a Gondozo6haz teljes teriiletén
vagy egyes részein, akar megel6zés céljabdl is.

- Ha a latogatas a lakdszobédban torténik, Ggy az egybefiiggd latogatas ideje maximum 1 éra
lehet, a latogatok szama 2 fénél ne legyen t6bb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- Kérjiik, hogy a hozzatartozok viselkedése ne legyen terhes a szobatarsak részére.

- A latogatis rendjét stlyosan megsérté személyt(eket) a miiszakvezetd apold tavozasra
szélitja fel. Amennyiben a felszélitisnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi hatdsag
segitségével az intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatas rendjét stlyosan megsértdé az a személy, aki a lakok nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, a gondozottakkal és a dolgozokkal durva, agressziv
viselkedést mutat (rendbontd, randalirozd, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak
hasznalata), testi épségiliket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletének, berendezésének,
valamint lakdink tulajdonat képez6 targyaknak szandékos megrongalasa, vagy eltulajdonitasa.
Amennyiben a latogatas rendjének megsértése haromszor fordul eld ugy a latogaté kitilthaté
az intézmény teriiletérol.

- A latogatas tényét a gondozéndnek be kell jelenteni annak érdekében, hogy az idegenek
czzel visszaélni ne tudjanak.

- Rendkiviili latogatas torténhet a vezetd engedélyével stlyos betegség, hirtelen
allapotromlés, valsagos allapot esetén, vagy ha a hozzatartozé tavolrol érkezik.

- Az Intézményinkben taldlhatd vezeték nélkiili telefont odavisszilkk a jaréképtelen
ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal. Ugyanezen
id6szak alatt rendelkezésre all egy tablet a videotelefonos kapcsolattartashoz

- Az ellatottak mobiltelefonjukat lehetbleg éjszaka ne hasznaljadk a szobatarsak nyugalma
érdekében.

- Az ellatott amennyiben levelet szeretne feladni és erre 6 képtelen ebben az esetben a levelet
feladjuk. Ha irasképtelen a levél megirasaban segittink.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn kérjiik betartani az egyiittélés szabalyai cimi
fejezetben leirtakat.

5./ Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore:

- Személyi hasznalati targyak: evoeszkoz, pohdr, talca, TV, radi6, szamitdgép, mobiltelefon,
6ra, villanyborotva, hajszaritd, fényképezdgép, disztargyak, képek, pohar, cserepes virdgok,
parna, kisparna, takaro, pléd, bot, jarokeret, mankd, kerekesszek, szoba WC, 4dgyasztal, egyéb
gyogyaszati segédeszkozok, &jjeliszekrény, asztal, szék, fotel. A Tlizvédelmi Szabalyzat
értelmében sajat tulajdonu informatikai, hiradastechnikai és egyéb elektromos berendezéseket
csak a szervezeti egység vezetd {rdsos engedélyével lehet a szobaba bevinni, lizemeltetni.
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- Az intézményi élethez sziikséges személyes targyak behozhatéak, amelyek a szabad
kozlekedést nem korlatozzak, balesetveszélyt, tiizveszélyt nem jelentenek az ellatottak és a
személyzet szdmara.

- Az intézménybe nem hozhatok be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztet$ targyak: robbandanyagok, pirotechnikai
eszk6zok, fegyver, mard sav, lug. Maximum 10 cm hosszi, tompitott végli kést, ollot
hozhatnak be. Amennyiben valaki ruhat szabni, varrni szeretne és ehhez ettél eltéré olld
szilkséges erre engedélyt kell kérni az intézmény vezet6jétdl. Amennyiben valaki
veszélyeztetd targyat észlel az intézményben, azt Ugy a vezetdnek jelenteni koteles. A
veszélyes targyak és anyagok meglétét barmikor ellendrizhet;jiik.

6. / Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabilyai:

- Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a szabalyzatban megbizott dolgozé tételes
felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képviselOjének. Az értéktargyak &atadasat és atvételét,
valamint kiaddsat két tanui jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
megOrzeésérdl az intézmény koteles gondoskodni.

A gondozottaktol atvehetd vagyontargyak az alabbiak:

- Készpénz, ékszerek. Kivételes esetben a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont vezetdje
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megorzése.

- Az ellatast igénybe vev6tdl, valamint hozzatartozgjatdl atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlan kell elhelyezni. A hozzitartozéknak lehetdségiik van a gyogyszerek és
egyéb szolgaltatasok koltségeit kozvetlenill az intézmény Letéti Szamldjara utalni. Az
intézményvezetd kiilon engedélyével - rendkiviili esetben, egyéb, csalddi kereteken beliil nem
megvaldsithato esetben - megoldhatd nagyobb Gsszeg letéti szamlara torténd befizetése.

- A letétbe adott pénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitésére ¢és az ellatott altal
fizetett gydgyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatast meghaladd élelmezés, ruhazat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikiirds). Kezelésével a Szocidlis munkatirs van megbizva.

A lakoétol atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezeld munkatars elGzetes
egyeztetést kovetd idépontban a tulajdonosanak kiadja.

- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe torténd elhelyezésének és kiadasanak
részletes szabalyait az Id6sek Gondoz6 Haza pénz és értékkezelési szabalyzata tartalmazza.

- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre sz616 AFA-s szamlékat megtekintheti.

- Az intézmény a megbrzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felelosséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megsziinéskor az alabbiak szerint keriil kifizetésre,
kiadésra:

- Kikol1tozés esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjeldlt személynek.

- Elhalalozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozonak, egyéb esetben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokoséknek (a kérelemhez mellékelni kell a joger6s végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.
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7. / Ruhazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

- A gondozottak névvel megjeldlt sajat ruhdzatukat viselik. Sziikséges minimalis mennyiség:
felsdruhdzat: 4 valtas; fehérmemii: 6 valtas; t6rolkoz6: 3 db; pizsama: 3 valtas; papucs; zart
cipd.

- Amennyiben az ellatast igénybevevs megfelel6 mennyiségii és min6ségli ruhazattal nem
rendelkezik, akkor azt az intézmény biztositja-

A teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhdzat legaldbb 3 valtds fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelelé legalabb 2 valtas felsé ruhdzatot és utcai cipot — sziikség
szerint mas labbelit — tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi és azt egyéni
nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

- A legalapvet6bb tisztalkodasi szereket, textiliat sziikség esetén intézmény biztositja

- Amennyiben kéri? a mosodai szolgaltatast, ruhajavitdst az intézmény mosodaja ezt
biztositja, melynek kiilén dija nincs. Vegytisztitast nem tud véllalni, a vegyileg tisztitando
ruhdkat a gondozottak sajat koltségiikon tisztittathatjdk. Egyedi mosast nem tudunk vallalni.
Csak bejelslt, egyértelmilen azonosithat6é ruhat vesziink at. Lehetdségiink van dij ellenében
egyedi azonositot készittetni.

8. / Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

a jogosult halalaval,

az engedélyezett hatdrid6 lejartaval, kivéve, ha jogszabaly rendelkezései alapjan az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak (meghosszabbitasra egy alkalommal Keriilhet sor az
1993. évi IIL. térvény 80.§. (2) bekezdése figyelembevételével)

jelen megéllapodas felmondaséaval

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je kéri frasban, kozos megegyezéssel

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi

clhelyezése nem indokolt

ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap
utolsé napjan a  kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

hazirendet stlyosan megsérti

az ellatott jogosultsaga megszinik

A felmondisi id6, ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom honap.
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Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ecllatast véltozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- Az ellatott az intézménybdl 3 alkalommal bejelentés nélkiil indokolatlanul tdvozik.
- A lakétarsakkal, dolgozokkal szemben a magatartas szabalyainak sulyos megsértése, vagy
azok egészségének, testi épségének veszélyeztetése.
- Rendbontd, randalirozé, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakdtarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos, vagy gondatlansagbdl elkovetett megrongalasa, vagy eltulajdonitasa.
- A héazirend 3 alkalommal t6rténd megsértése

9./ Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok:
Egyéni vallasgyakorlds mindenki szadmara biztositott, igény szerint egyéni kérésnek
megfelelden lelkipasztorat elhivjuk.
Rémai katolikus egyhdz minden egyhézi linnep alkalmaval, valamint havonta 1x szentmisét
tart, clotte gyonasi, aldozasi lehetdség biztositott.
Hetente a Maria Légio imadrat tart. Részvétel onkéntes.
A tarsalgdban a kényvespolcon az Ujszévetség mindenki szdmara elérhetd.

10. / Az intézmény alapfeladatival 6sszefiiggo szolgaltatiasai:
- Az igénybevevld elhelyezését fiitéssel, vilagitassal, sajat fiirdével és WC-vel rendelkezd,
berendezett szobaban biztositjuk. Annak ellenére, hogy a hivatalos fiitési szezon oktéber 15-
tél aprilis 15-ig tart, a fiités a szobak homérsékletéttdl fiigg. Amennyiben a szobdk
hémeérséklete a 20 °C ala esik minden esetben befiitiink.
- Az intézmény gondoskodik a tisztasagrol, higiéniarol a rendezett kdrnyezetért az intézmény
egesz terilletén.
- A talaldkonyhat kiilsé szolgaltaté miikdodteti, az étkezés keretében napi hédromszori
féetkezést és két kisétkezést nyujt, figyelembe véve az orvos altal eloirt diétakat, melyeket az
intézmény éttermében tudnak elfogyasztani. Mozgasukban korlatozott lakdinknak a
szobaikban van lehet6ségiik étkezésre.
- Az intézmény orvosa altal eldirt diétdkon modositani csak orvosi javaslatra lehet.
-A hozzétartozé a diétaval kapcsolatos egyeztetést, felvilagositast kdvetden hozhat az
otthonba élelmiszert. Romland6, diétdval nem Osszeegyeztethetdé vagy mas lakora nézve
veszélyes élelmiszer behozatala tilos.
- A behozott ¢lelmiszert az intézmény dolgozdjanak joga van ellendrizni.
- Rendszeres altalanos gondozast-apolast, napi életvitelhez segitségnytjtast. Az ellatast
igénybevevo testi-, lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megérzése.
- Feliigyelet
Intézményilink a személyes gondoskodas keretében biztositja a folyamatos feliigyeletet,
amely nem jelent alland6, megszakitds nélkiili fizikai jelenlétet a lakok mellett, hanem azt,
hogy a gondoz6 személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhetd és az ellatottak
sziikségleteire reagalni tud.
A kozvetett felligyelet megvaldsitasdnak intézményi eszkozei a kovetkezok:
- Noévérhivé rendszer a lakoszobakban, melynek segitségével a lakok szilkség esetén
jelezhetnek a személyzet felé.
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- A lakok allapota és kockazati szintje szerint egyénileg meghatarozott feliigyeleti formak
(gyakoribb ranézés, fokozott éjszakai ellendrzés, stb.)
- Orvosi ellatast heti hAromszor egy 6raban, illetve sziikség szerint.
- Szakorvosi ellatashoz, kérhéazi kezeléshez vald hozzajutas.
- Egyes téritésméntesen adott gyogyszerek a torvényi eldiras szerint.
- Az intézmény biztosit agynemiit, valamint tor6lkozot, tisztalkodasi szereket, ruhat igény
szerint.
- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodéja biztositja.
- Mentélhigiénés ellatds biztositja a személyre szabott banasmodot, egyé€ni-, csoportos
megbeszélést, a szabadid6é kulturalt eltdltését, gondozési tervek megvaldsulasat, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartiasat. Segiti az
intézményen beliili kiskozosségek, és tarsas kapcsolatok kialakuldsat. Az aktivitast segitd
fizikai tevékenységet.
- Erték és vagyonmeg0rzés.
11./ Az intézmény alapfeladatiat meghaladé programok, szolgaltatasok kore:
- Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikiirdst, manikiirdst,
gy6gytornaszt, masszort fogadhat, melynek koltségét maga tériti.
- Kirdndulas szervezése esetén az ellatott fizeti a felmeriil6 koltségeket.
- Intézményiink az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 6sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.
- Intézményiinkben a szakapolds személyi és targyi feltételei adottak, a szakhatosag altal
engedélyezett. Szaképolasi tevékenységet csak intézménylink dolgozdi, illetve engedéllyel
rendelkez6 szakapolasi szolgalat munkatérsai végezhetnek.
12. / Az ellatottak jogvédelmével kapcsolatos szabilyok, az érdekvédelem miikddése,
panaszjog gyakorlasanak modja:
Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa
érdekében a Gondozdhaz intézményvezetdjéhez, valamint a Zalaegerszegi Gondozasi
Koézpont intézményvezetdjéhez lehet fordulni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara 15 napon beliil kielégitden nem keriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz lehet fordulni jogorvoslatért.
Ezen kivil a gondozOhazi elhelyezésben részesilék részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdaban - kivéve a jogviszony keletkezése, megszlinése, athelyezés - az Ellatott jogi
képvisel6. Neve, elérhetdsége a falinjsdgon megtalalhato.
Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz esetén a Betegjogi képviselohoz fordulhat,
akinek Neve és elérhet6sége a falitijsagon szintén megtalalhato.
A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti Gj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teendSit nem latja el, vagy teend6it nem a gondnokolt
érdekeinek figyclembevételével végzi el.
13. / Tdjékoztaté kamerarendszer mitkodésérol
Intézménytinkben kameras megfigyelérendszer mitkadik, ezaltal az On képmasa tekintetében
az intézmény adatkezel6ének mindsiil. Amennyiben nem jarul hozza adatainak ilyen forméban
torténd kezeléséhez, ne 1épjen be az intézménybe, mivel az rautalé magatartdsnak mindsiil.
A kameras megfigyelés alkalmazasanak, azaz az adatkezelés célja az Adatkezeld teriiletére
torténd belépések, valamint az azon beliili mozgasok és torténések (események) utdlagos,
személy- és vagyonvédelmi célu visszaellendrizhetdségének biztositasa.

84



14./ A gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koltségének viselési rendje:
- Az intézmény az 1/2000. SzCsM rendeletben ¢ldirt alapgydgyszereket és a silirgdsségi
gyogyszereket, injekcidzashoz, infuzidhoz sziikséges anyagokat (fertdtlenitok, tik,
fecskendok, inflzids szerelékek) kotszereket, szlrdvizsgalathoz szitkséges reagenseket,
indikatorcsikokat biztositja téritésmentesen.
- Az ezen tul felmeriil6 gy6gyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevot terheli.
- Ett6l eltérden az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszikséglet viselésére, ha
ellatast igénybe vevonek eltartasi, oroklési szerzodése van vagy a gyogyszerkoltség ra esé
részét nem fizeti meg.
- Az intézmény altal biztositott gyogyszerek listaja a falitjsagon megtalalhato.
- A Gondozohaz viseli az ellatast igénybevevd rendszeres ¢€s eseti egyéni
gyogyszerszikségletének
a) teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének ( a tovabbiakban: nyugdijminimum) 20 %-at
b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a 20%-at, azonban ez a
Osszeg nem fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben
az esetben a Gondozohdz az ellatist igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét
meghaladé részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
Gyogyaszati segédeszktzoket minden esetben az ellatast igénybe vevének kell fizetnic az
1/2000 SzCsM rendelet 85.§. (5) pontja alapjan.
15. A téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok:
- Az ellatast igénybe vevé az el6gondozas alkalmaval kézhez kapja a bekoltozése elott
megkotendd ,,Megallapodas™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait,
valamint a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok koltségviselésére vonatkozo utmutatast.
16. /Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé szabalyok:
- Az otthonban torténd ellatasért a lakdk téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink.
- Az ellatas intézménylink minden lakdjat egységesen, egyformén illet. A Gondozohaz
vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi, alapvetd emberi jogainak tiszteletben tartdsarol.
Tilos a hatrinyos megkiilonboztetés barmilyen okbél (neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvoképességek hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt)
- A Gondozbéhaz alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Idések Gondoz6
Héaza gondozottjaitol, gondozottairdl, illetve hozzatartozokrdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személyeknek atadni tilos.
- Az intézmény minden alkalmazottja koteles a gondozottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.
- Alkalmazottjainknak gondozottjainktol, illetve hozzatartozéiktdl ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és /vagy elfogadnia nem szabad.
- Az intézmény dolgozdja, valamint a kiz6s haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja és
élettarsa a gondozottal tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést a gondozas idétartama alatt,
ill. annak megsz(inésétdl 1 évig nem kothet.
- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi

vagyont.
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Ezen hazirend 2026. januar 1. napjan lép hatilyba, ezzel egyidejiileg az intézmény el6zd
hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

2 e T e C_-j_'
Radics Andrea

Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont intézmé

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Téarsuldsi Tandcsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat ¢és hazirendjét a 13/2025. (X11.12.) hatarozataval jovahagyta, amely 2026,
januér O1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsuldsi
Tandcsa hatarozataval 8/2025. (V1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

“»\ Balaicz Zoltin
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Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

ID(")SEK OTTHONA
HAZIRENDJE

A hézirend meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tijékoztat alapvetd szabalyokrdl. Ezen
szabalyok ismerete és eclfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
iranymutato, megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok
szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatalya kiterjed a Zalacgerszegi Gondozasi Kozpont Idések Otthondban ellatast
igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél munkat
végz0 kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.
1. Az elldtds helye, cime: 1dések Otthona, Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.

Telefon: 92/ 347-918

Fenntarto szerve:  Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az egyiittélés szabdlyai:
- Az intézmény lakéinak €s dolgozoinak egymdshoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épil. Elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.
- Az cllatottak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymds kozott is
kotelesek tiszteletben tartani, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi
épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.
- Az alkalmazottak kotelesek az ellatottakkal huménusan bénni. Az ellatottat nem
szidalmazhatjak, nem fenyegethetik.
- Az ellatottak kotelesek az alkalmazottakkal szemben az emberi normdknak megfelel6
magatartast tandsitani. A dolgozdkat nem szidalmazhatjadk, nem bantalmazhatjak. Mind a
segitd, mind az intézmény zavartalan miikédése érdekében hozott utasitasokat be kell tartani a
kolcsonds tiszteletadas mellett az ellatottaknak és a hozzatartozoknak is.
- Az intézményben él6kkel szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyqjtott ellatast az altalanos
jogi és szokdsnormdk betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
- Lakodszobanként 1db televiziokésziilék iizemeltetésére van Iehetdoség, a kabel TV
igénybevétele egyéni eldfizetéshez kotott, mely a szobatarsak kozds megegyezése alapjan
torténik. A lakdszobdba 1évd televizid, radi6 miikodtetése, valamint kihangositott
mobiltelefonon torténd beszélgetés, vided hivas a lakdtarsak beleegyezésével valdsulhat meg.
A szobdkban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilék haszndlatat fiilhallgatéd
hasznalatahoz kotheti az intézményvezetd, kiillondsen a lakotarsak megegyezésének hianyaban.
A tarsalgokban 1€v6 televiziok hasznalhatdak az esti lepihenés utan is, de csak akkor, ha ezzel a
tobbi lakétérs pihenését nem zavarjak.
A demens részlegen a lakdszobdkban TV nézésre nincs lehet6ség, a tarsalgdban-ebédlében van
mod a televizidzasra.
- Az Idések Otthona lakdi az intézmény k6z6s helyiségeit — fiiggetlentil attol, hogy az otthon
melyik részén helyezkedik el — szabadon hasznalhatjak.
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- Az otthon lakéja mas lakok &ltal haszndlt lakoszobdban csak az ott €lok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

- Az intézmény emelt szintli elhelyezést biztositd részlegének lakodszobaihoz a kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatit abban az esetben javasoljuk, ha a lakok atmenetileg nem
tartézkodnak szobaikban. A szobak beliilrél, kulccsal valo bezarasat az egészségi allapotukban
hirtelen jelentkez6 problémak, valamint személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

- Napirend:

Felkelés, tisztalkodas: 62 - 82 4ra kozott.

Etkezések: Reggeli 82 6ratél — 8 2 oraig. Tizérai: 9% 6ratél 10 ordig. Ebéd: 11 ¥ oratol — 132
oraig. Vacsora 16 22 érétol — 72 oraig. Potvacsora: 1920 6ratol 202 6raig. Etkezés helye az
ebédld, fekvobetegek a lakoszobaban, szilkség esetén az adgyban. A tizdrai és a potvacsora
elfogyasztasa minden esetben a szobaban torténik. Gydgyszerosztis étkezéskor, ettdl eltérén
csak az orvos utasitdsa szerint. A délelétti tisztalkodds 920 -11%20 éra kozott torténik. Igény
szerint csendes pihend 13%-15% 6ra kozétt. Délutan 14%°-15% 6ra kozott tisztdzas. Esti
tisztalkodas 18%-21% 6ra kézétt. Esti lefekvés 2020-22%9 6ra kozott. Gondozondk a mosdatast
korabban is elkezdhetik reggel és este is, a munkaidOben torténé elvégzése miatt, sot
napkozben is torténhet fiirdetés, hajmosas. Villanyoltas 229 6rakor torténik.

- Minden gondozott és hozzéitartozo felelosséggel tartozik az intézmény helyiségeinek
tisztantartasaért, ott 1évo eszkozok, targyak rendeltetésszerli hasznalataért.

- Az Id6sek Otthonaban tilos a dohanyzads az intézmény épiiletén beliill s a bejaratoktol
szamitott 5 méteres tavolsadgon beliil.

Dohanyozni a nyilt 1égtérben kijeldlt, tablaval jelzett dohanyzohelyeken lehet.

- Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztas lakdinknak nem tiltott. A
tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett, so6t, kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utén.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

- Az Idések Otthona vezetdje évente lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad az intézmény
életér6l, eseményeirdl és terveirdl. A lakdgytlésen az intézmény lakoi szabadon elmondhatjik
véleményiiket, javaslataikat.

- Fert6z0 betegség el6fordulasa esetén az ellatottra és a hozzatartozora is egyarant a mindenkor
érvényes egészségligyi szabalyok érvényesek, melyek betartasa €s betartatisa ktelez6

3. Az intézménybol valo eltdvozds és visszatérés rendje:

- Az Idések Otthonaban élének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lakd kiséré nélkiili eltdvozasa
csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye — a laké 6nmagat és
masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

- A szabad eltavozas engedélyezett, ha sajat vagy més ember testi épségét nem veszélyezteti.

- Jarvanyiigyi érdek, illetve térben - idében vald t4jékozatlansdg esetén orvosi indokkal lehet
megakadélyozni az intézménybdl val6 tavozast.

- A korlatozo intézkedés eljarasi rendjét a hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

- Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy este 19 ora utan mar ne hagyjak el
az intézményt.

- A lako, illetve a hozzatartozd/latogatd minden esetben koételes jelezni, bejelenteni az
intézmény elhagyasat, az intézménybdl valo eltavozasat. Kérjik, hogy legkésdbb elézo
munkanap (hétfotol-péntekig) reggel 8.30 ordig jelezzék eltadvozasi szandékukat személyesen,
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email-ben vagy telefonon a vezetd apolonak, szocidlis munkatarsaknak, tavollétikben a
szolgalatban 1év6 gondozoknak megjellve a visszaérkezés id6pontjat is.

- A lakotol tavollétr6l vald visszatérése esetén elvart, hogy az elézetesen bejelentett
idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjen.

- Az otthon lakdja visszatérését kiteles jelezni az intézmény vezetd apoldjanak, tavolléte esetén
a szolgélatban 1év6 gondozd — apolonak.

- Két hétnél hosszabb, de 60 napot meg nem halad6 szabadsagot az intézmény vezetd apoldja,
évi 60 napot meghalado szabadsagot indokolt esetben az intézmény vezetdje engedélyez.

- Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon
akadalyozott, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszkozon keresztiil kell jeleznie az intézmény
vezetdjének, illetve tavollétében a vezeté apolonak, vagy a szolgélatot teljesitdé gondozo-
apolonak.

- Hétvégi és rovidebb eltdvozasra az ellatott a gyogyszereit, gondozasihoz-dpolasihoz
sziikséges eszkOzoket /pl inkontinencia termék, kerekesszék/ megkapja. Abban az esetben, ha
hossz id6re megy eltavozasra, ugy a megkezdett doboz gydgyszereit megkapja, ha ennek
elfogyasa utan érkezne vissza, Ugy receptet kap €s azt sajat koltségeén kivaltja.

- Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetve,
ha a lakd visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

- Nem minésiil indokolatlan tidvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

4. Az ellitisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a_ hozzdtartozdikkal vald
kapcsolattartdsanak szabdlyai ( a latogatds rendje):

- Az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogaik maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

- Az egymas k6zotti kapcesolattartas soran kérjiik betartani a ,,2. Az egyiittélés szabalyai” alatt
lefrtakat.

- Az intézményben gondozottjaink latogatét fogadhatnak minden nap 112 - 13%2; 15% _18% 4ra
ko6zott.

A hozzatartozok és latogatok kizardlag egészséges allapotban, valamint a higiéniai el6irdsok
szigoru betartasa mellett latogathatjak intézmény lakodit. Az idések otthonaban a dolgozdk, a
lakok és a latogatok egészségének védelme érdekében az intézmény vezetdje, intézmény
orvosa az aktualis jarvanyiigyi helyzethez igazodva elrendelheti a maszk viselését az
otthonteljes teriiletén vagy egyes részein, akar megeldzes céljabol is.

Kérjiik a latogatasi rend tiszteletben tartdsat, kivételes esetekben az intézményvezetd
engedélyezheti a kapcsolattartast latogatasi idén kivil is. Latogatdsok alkalmdval a
latogatoknak, hozzatartozoknak tilos a szobatarsakat €s mas lakotérsakat etetni, itatni.

Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk napirendjéhez igazitottan keressék fel ellatottjainkat.
(Napirendiink megtalalhato a faliijsdgokon).

- Kérjiikk tovabba, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a portaszolgalatnal
bejelenteni.

- A latogatokat intézményiink lakoi szobajukban vagy a tarsalgdkban fogadhatjak. Ha a
latogatas a lakoszobaban torténik, gy az egybefiiggd latogatas ideje maximum 1 6ra lehet, a
latogatok szama 3 f6nél ne legyen tobb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- A latogatds id6tartama alatt egyéb k6zosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

- Biztositjuk a hozzatartozéknak a latogatdsi idén kivilli személyes kapcsolattartdst
gondozottunk életének végsd szakaszaban, amennyiben igénylik.
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- Lakodink a hozzatartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
forméjaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatosan a ,.3. Az intézménybdl valé
eltavozas €s visszatérés rendje” alatt leirtak az iranyadoak.

- Az Intézmény a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas érdekében a lakok részére egy
mobiltelefont (telefonszam: +3630/977-6849) biztosit, melynek elérhetdsége hétfotol
csiitortokig 820-15%2 éraig és pénteken 8%0-12% éraig lehetséges. A mobil telefont odavisszik a
jaroképtelen ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal.

- A demens részlegen a sajat mobiltelefon hasznalata nem engedélyezett.

- Felhivjuk latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon és az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasaral

- A latogatas rendjét stlyosan megsérté személyt(eket) a miiszakvezetd apold tdvozasra szolitja
fel. Amennyiben a felszolitasnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi hatdsag segitségével az
intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatas rendjét sulyosan megsért6 az a személy, aki a lakok nyugalmit, pihenését
magatartasaval tartésan zavarja, a gondozottakkal €s a dolgozdkkal durva, agressziv viselkedést
mutat (rendbontd, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak hasznalata), testi
épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletét, berendezéseit, valamint a lakdink
tulajdonat képez6 targyakat szandékosan megrongal, vagy eltulajdonit. Amennyiben a latogatas
rendjének megsértése haromszor fordul el6 Ugy a latogatd kitilthat6 az intézmény teriiletérol.

5. Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak kore:
- Az intézmény nem korlatozza lakéit a személyes tulajdonukat képezd targyaik, illetve a
mindennapi hasznalati tdrgyaik hasznélatéban.
A bekoltozést megel6zéen az intézményvezetd és a szocidlis munkatirs tdjékoztatast ad a
behozhatd személyes targyakrol, kiilonos tekintettel a demens részlegre, melyek a lakészoba
biztonsagos és kényelmes hasznalatat biztositjak, valamint otthonos érzetet nytijtanak. Kiemelt
figyelmet kell forditani a lakd egészségi és mentalis dllapotara, valamint a koz6sség védelmére.
- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg: szezonnak megfelelé felsoruhdzat 4 valtas,
fehérnemli 6 valtas, tor6lk6zd, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségli ruha behozatala felesleges, a megfeleld tarolds nehézsége miatt.
- Tisztalkodo szerek
- Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (evoeszkdz, pohar, tanydér, tdlca pl.)
- Személyi hasznalati targyak (radid, ora, villanyborotva, hajszaritd, fényképezdgép).
- Cserepes viragok
- Lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
- Az intézménybe sziikség szerint behozhat6: rokkantkocsi, toldkocsi, jarokeret, szoba WC,
egyéb gyogyaszati segédeszkoz €s dpolast — gondozast segitd eszkoz.
- Nem hozhatok be az otthonba olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére.
Ezen veszélyeztetd targyak:
- elektromos tlizveszélyt €s balesetveszélyt jelent6 késziilékek
- robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok
- fegyverek
- a haztartasban hasznalt, a szokasosnal nagyobb méret(i szir6 és/vagy vagoeszkozok
Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon barmely lakoéja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének. A
veszélyes targyak és anyagok meglétét barmikor ellendrizheti az intézmény.
- A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megorzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre 6szténzi. Teljes feleldsséget csak
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az értékmegorzési szabalyoknak megfelel6en leadott targyakért, értékekért vallal az intézmény.
A személyes hasznalatban 1év6 targyakért tulajdonosuk felel.

- Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értektirgyakat, ezekért az intézmény felel6sséget nem vallal.

6. Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai:
- Az Id6sek Otthonaban az érték- és vagyonmegdrzésre 4tvett targyakrol a szabalyzatban
megbizott dolgozd tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve térvényes képvisel6jének. Az értéktargyak
atadasat és atvételét, valamint kiadasat két tana jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsdgos megbrzésérol az intézmény koteles gondoskodni.
A gondozottaktdl atveheté vagyontirgyak az aldbbiak:
- Készpénz, ékszerek. Kivételes esetben a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetdje
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megdrzése.
- Az ellatast igénybe vevotdl, valamint hozzatartozojatol atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlédn kell elhelyezni. A hozzatartozoknak lehet6ségiik van a gyogyszerek és
egyéb szolgaltatdsok koltségeit kozvetlenill az intézmény Letéti Szamlajara utalni. Az
intézményvezetd killon engedélyével — rendkiviili csaladi kereteken beliil nem megvaldsithato
esetben - megoldhat6 nagyobb 6sszeg letéti szamlara torténd befizetése.
- A letétbe adott pénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitésére és az ellatott 4ltal
fizetett gyogyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatdst meghalad6 élelmezés, ruhazat, személyes hasznélati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikiiros). Kezelésével a Szocialis munkatdrs van megbizva.
A lakétdl atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezelé munkatars eldzetes
egyeztetést kovetod idopontban a tulajdonosanak kiadja.
- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe t61ténd elhelyezésének és kiadasinak
részletes szabalyait az Iddsek Otthona pénz ¢s értékkezelési szabalyzata tartalmazza.
- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre sz616 AFA-s szamlakat megtekintheti.
- Az intézmény a megbrzésre 4t nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felelosséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megsziinéskor az alabbiak szerint keriil kifizetésre,
kiadasra:

- Kikoltozés esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjel6lt személynek.

- Elhaldlozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozénak, egyéb esetben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokosoknek (a kérelemhez mellékelni kell a jogerds végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.

7. A ruhdzattal textilidval, tisztalkodé szerekkel valo elldtdas, valamint a ruhdzat és textilia
tisgtitasdnak és javitasdnak rendje:

- Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (4gynemi, dgynemii huzat,
torolkozok, fliggonyok, teritdk) biztositja. Sajat agynemdl, textilia haszndlatara is van lehet6ség,
cl6zetes egyeztetést kvetben.

- Gondozottjaink egyedi azonositoval ellatott sajat ruhdzatukat viselik. Csak bejeldlt,
egyértelmlen azonosithatd ruhat vesziink at. Lehetdségiink van dij ellenében egyedi azonosit6t
készittetni. Az intézmény biztositja a megfeleld mennyiségii és minGségii ruhdzatot, ha a laké
nem rendelkezik sajat ruhazattal.

- A legalapvetObb tisztalkodasi szereket sziikség esetén intézményiink biztositja.
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- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodéja biztosit. Az otthon altal elvégzett
mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni nem kell.

- Vegytisztitast nem tudunk vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhadkat gondozottjaink sajat
koltségiikon arra hivatott szolgaltatonal tisztittathatjdk. A lebonyolitashoz kérésre segitséget
nyujtunk.

- Egyedi mosast nem tudunk vallalni.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutdd nélkiilli megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondésaval.
A megaillapodas megsziintetésének feltételei
A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondésat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott:
—~ részerdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— az ellatott masik intézményben to6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
— 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgéalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes
képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
— ahazirendet sulyosan megsérti,

A hazirend siilyos megsértésének mindésiil:
- Az ellatott az intézménybdl 2 alkalommal bejelentés nélkil, indokolatlanul tavozik,
vagy 48 orat meghaladéan indokolatlanul tavol marad.
- Lakoétarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, az
intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
- A lakétarsakkal dolgozdkkal szembeni magatartds szabalyainak sulyos megsértése,
vagy azok testi épségének veszélyeztetése.
- Rendbontd, randalirozoé, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakdtarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansagbol elkdvetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.
- A hazirend hérom alkalommal valé megsértése
A felmondasi 1d6, ha az ellatottal kotott megéllapodas masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom honap.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehet panaszrdl irasban értesiti a lakot, ill. torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a lako, ill. térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill Zalacgerszeg Megyei Jogu Véros Polgarmesteréhez fordulhat. Ilyen
esetben intézményiink az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, ill. a birdésag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
térvényes képviselojét:
- a személyes hasznalati targyak €s a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérol, feltételeirdl
- az esed¢kes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
- az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztesi és rendezési modjarol.

9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabdalyok:

- Intézménytiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak

- Intézményiink lehetdséget biztosit a kiilonféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara lakdink meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

- Lakodink szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben zavartalanul fogadhatjak
az egyhazak képviseldit. Az egyéni vallasi sziikségletekhez valdé zavartalan hozzaférést
biztositjuk.

- Lakdinknak a kozosségi valldsgyakorlas lehetOségét az erre a célra kialakitott kényvtar
imateremben biztositjuk.

- Az Istentiszteletek, misék, imadrak és egyéb lehet6ségek id6pontjardl kiilon tijékoztatjuk
lakoinkat.

10. Az intézmény alapfeladatival dsszefiiggd szolgdltatdsai:
- Az igénybe vevd elhelyezése fiitéssel, vilagitassal, tisztdlkodasi lehetdséggel, mini konyhaval
felszerelt lakrészekben. (kivéve a demens részleg, ahol a lakrészekhez nem tartozik
minikonyha).
- Etkezés:
- A foézékonyhat kiilsé szolgéltaté miikodteti, az étkezés keretében napi haromszori
foétkezést és két kisétkezést nynjt, figyelembe véve az orvos altal eldirt diétakat, melyeket
az intézmény éttermében tudnak elfogyasztani. Mozgdsukban korlatozott és demens
részlegen elhelyezett lakdinknak a szobaikban, illetve a részleg ebédldjében van
lehetdséglik étkezésre.
- Az intézmény orvosa altal eloirt dié¢takon modositani csak orvosi javaslatra lehet.
-A hozzatartozo a dictaval kapcsolatos egyeztetést, felvilagositast kévetden hozhat az
otthonba élelmiszert. Romlandd, diétival nem Gsszeegyeztethetd vagy mas lakora nézve
veszélyes €élelmiszer behozatala tilos.
- A behozott élelmiszert az intézmény dolgozoéjanak joga van ellendrizni.
- Rendszeres, altaldnos gondozas — 4polas, napi €letvitelhez segitségnynjtas, kulturalt, hasznos
1d6t6ltés biztositasa.
- Feliigyelet
Intézményliink a személyes gondoskodas keretében biztositja a folyamatos feliigyeletet, amely
nem jelent allandd, megszakitas nélkiili fizikai jelenlétet a lakdk mellett, hanem azt, hogy a
gondozd személyzet az intézmény terilletén folyamatosan elérheté és az ellatottak
sziikségleteire reagalni tud.
A kozvetett felligyelet megvaldsitasanak intézményi eszkozei a kévetkezok:
- No6vérhivo rendszer a lakészobakban, melynek segitségével a lakdk sziikség esetén
jelezhetnek a személyzet felé.
- A demens részleg bejdratanak zarasa, mely hozzajarul ahhoz, hogy az elldtottak az
intézmény keretei kozott, feltigyelt kornyezetben tartézkodjanak. 7
- A lakok allapota és kockézati szintje szerint egyénileg meghatarozott feliigyeleti formak
(gyakoribb ranézés, fokozott éjszakai ellendrzes, stb.)
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- Mozgasterapeuta

- Orvosi ellatas heti 4 6raban (hétfo és csiitortok 13%-15% éra), ill. sziikség szerint.

- Pszichiater: heti 2 6rdban

- Egyes gyogyszerek téritésmentes addsa, az alapgyogyszerlista megtekinthet6 a faligjsagon.
- Test tdvoli gydgyaszati segédeszk6zok biztositasa.

- A hézirend 7. pontjaban meghatirozott anyagok és szolgaltatasok.

- Az ellatéast igénybe vevok mentédlhigiénés ellatdsa.

- Terapias és képességfejleszté foglalkozasok szervezése.

11. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgdltatisok kore kore és téritési

re

dija:
- El6zetes hozzatartozoi vagy gondozotti kérés alapjan intézményiinkben igénybe vehet

fodrasz és pedikiir szolgaltatas, melynek koltségeit az ellatottak maguk téritik.

- Egyébirant az alapfeladatot meghaladé programok kore nem meghatirozott, ezek eseti
szervezése lakoink igényétol fligg.

- Intézménylink az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program &nkdoltségének megfelelé Osszegii téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.

- Intézménylinkben a szakéapolds személyi €s targyi feltételei adottak, a szakhatosag altal
engedélyezett. Szakapolasi tevékenységet csak intézményiink dolgozoi, illetve engedéllyel
rendelkez6 szakapolasi szolgalat munkatarsai végezhetnek.

12. Tajékoztato kamerarendszer miikodésérol

Intézményiinkben kameras megfigyelérendszer mitkodik, eziltal az On képmasa tekintetében
az intézmény adatkezeldnek mindsiil. Amennyiben nem jarul hozz4 adatainak ilyen forméaban
torténd kezeléséhez, ne 1épjen be az intézménybe, mivel az rautalé magatartasnak minésiil.

A kameras megfigyelés alkalmazasanak, azaz az adatkezelés célja az Adatkezel$ teriiletére
torténé belépések, valamint az azon beliili mozgasok és torténések (események) utélagos,
személy- és vagyonvédelmi célu visszaellendrizhetdségének biztositasa.

13. A _befizetett egyszeri hozzdjdrulds idoardnyos visszafizetésének modja _és részletes
szabdlyai
- Egyszeri hozzajarulast csak az emeltszintli egy 4gyas részlegben elhelyezést igénylok

fizetnek.

- A jogviszony megsziinése esetén (haldleset kivételével) a hozzajarulds iddaranyos
visszafizetése a mindenkori jogi szabalyozasnak megfeleléen, a lakdval bekoltozés elott
megkdtott ,,Megallapodas”-ban részletesen szabalyozva.

14. Az elldtottak jogvédelmével kapcsolatos szabdlyok, az érdekvédelem mitkddése, panaszjog
gyvakorlisanak modja:

Az intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak, kapesolattartasanak
sérelme, tovabbad az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az ellatds koriilményeit érinté kifogdsok orvoslasa
érdekében az Id6sek Otthona intézményvezet$jéhez, az Erdekképviseleti Férumhoz, valamint a
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont intézményvezetdjéhez lehet fordulni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara 15 napon beliil kielégitben nem keriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz lehet fordulni jogorvoslatért.
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Az Erdekképviseleti Férum miikodését az Idések Otthona Erdekképviseleti Forum miikodési
szabalyzata tartalmazza.

Cim: Id3sek Otthona Erdekképviseleti Férum

Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.

Ezen kiviil az id6sek otthoni elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban - kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, athelyezés —az Ellatottjogi
képviseld. Neve, elérhetésége a falinjsagon megtaldlhato.

A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Gj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teend6it nem latja el, vagy teenddit nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi el.

15. Gyoégyszerelés szabalyai, a gyogydszati segédeszkozok, gyogyszerkoltségek viselésének
rendje:

- Az intézménybe vald bekoltézéskor rendelkezniiik kell a szakorvosi javaslatra felirhatd
gybégyszerek tekintetében érvényes szakorvosi javaslattal, ennek hidnyadban gyogyszert
biztositani, felirni nem 41l médunkban.

- Az intézményben kizardlag a gondozd-apolé személyzet adhatja ki a gyogyszereket a
gondozottak részére.

- A gydgyszereket minden esetben orvos vagy szakorvos irja fel, adagoldsa orvosi utasitasra
torténik.

- Az intézmény lakéi nem tarthatnak maguknal gyogyszert, legyen sz vénykoteles vagy
anélkiili készitményekrdl. A hozzitartozok eldzetes egyeztetes nélkiil nem hozhatnak az otthon
lakéi részére gyogyhatasu termékeket.

- Gyogyszerelésrol, illetve egészségi allapotrol torténd felvildgositast minden esetben kizardlag
a vezet$ apold vagy az intézmény orvosa adhat.

- Amennyiben a felirt - és az alapgydgyszer-listdban nem szereplé - készitményeket a
gondozott, hozzitartozé viltja, kérjiikk minden hénap 5-dikéig kivéltani, behozni, gondozo-
apolo személyzet részére atadni.

- Intézményiink lakdéink szamara a sziikséges gyogyszereket €s gydgyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositja.

- Lakdink egészségi 4allapotinak javitdsdhoz, vagy szinten tartdsahoz a sziikséges
alapgyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények
koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint az intézmény lakdja viseli.

- A gydgyaszati segédeszkoz ellatas korében az intézmény téritésmentesen biztositja a vényre
felirt test tavoli eszkdzoket.

- A vényre felirt testk6zeli segédeszkozoket az ellatott koltségén biztositjuk.

16. A korldtozo intézkedés alkalmazdsdrol s701o részletes eljdardsrend:
- A részletes cljarasrendet kiilon szabélyzat tartalmazza.

17. A téritési dij fizetésére vonatkozo szabdlyok:

- Az ellatast igénybe vevd az el6gondozas alkalméval kézhez kapja a bekoltozése elott
megkdtendd ,,Megallapodas™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait,
valamint a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok koltségviselésére vonatkozo utmutatast.
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18. Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabdlyok:

- Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem keériink.

- Az ellatas otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforman illeti.

- Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Iddsek Otthona
lak6itol, illetve lako6irdl szerzett barmilyen informacidt illetéktelen személyeknek atadni tilos.

- Az otthon minden alkalmazottja kételes a lakokkal, azok hozzétartozdoival szemben udvarias,
el6zékeny magatartast tantsitani.

- Alkalmazottjainknak lakéinktdl, illetve hozzatartozéiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és /vagy elfogadnia nem szabad.

- A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, €letjaradéki és 6roklési
szerz6dést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem

kothet.
- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek vni és védelmezni az intézményi vagyont.

Héziren(} melléklete:
1. Erdekképviseleti Forum miik6désének szabalyzata
2. Korlatozé intézkedések szabalyzata

Ezen hazirend 2026. januar 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg az intézmény el6zd
hézirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.
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Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont inté: ¢.*:";
&
5 Zalaegasg' '

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Térsulasi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozésffézpont
szakmai programjat és hazirendjét a 13/2025. (XII.12.) hatarozataval jovahagyta, amely 2026.
januar 01. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlleg a Zalaegerszegi Szocialis Térsulas Tarsulasi
Tanacsa hatarozataval 8/2025. (VI1.20.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.
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1. sz. melléklet

Idések Otthona
érdekképviseleti forum miikidésének szabilyzata

Az érdek-képviseleti forum megalakitasarol — a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény 92/B. § (1) bekezdés g) pontja alapjan — a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmény allami fenntartdja kételes gondoskodni.

A hivatkozott jogszabély 99. § (1) bekezdés alapjan a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
intézmény fenntartdja a kovetkez6k szerint hatirozza meg az intézményi jogviszonyban allok
és az ecllatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti
forum) megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az érdek-képviseleti forum megalakitisa

Az érdek-képviseleti forum megalakitasardl a szocidlis intézmény allami fenntartdja koteles
gondoskodni.

Az érdek-képviseleti forum tagjai tagsagukat vialasztas, illetve kijelolés utjan nyerik. Az
érdekképviseleti forum tagjainak szama 5 6.
Az érdekképviseleti férum tagjai és a tagok szdma:

a) valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybevevok képviscletében: 2 £6;

b) valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi

képviseletében: 1 {6;
c) valasztas alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében, 1 f6;
d) kijelolés alapjan az intézményt fenntartdé 6nkormanyzat képviseletében, 1 £6.

Az érdek-képviseleti forum Osszetétele vonatkozasaban biztositani kell, hogy az a)-b) pontban
meghatarozott tagok szama nem lehet kevesebb a c¢)-d) pont szerinti tagok 0sszlétszamanal.

Az érdek-képviseleti forum tagjai valasztasanak szabalyai:

Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintett — a)-c) pontban meghatarozott — csoportok sajat

maguk valasztjak a fenntartd altal meghatarozott 1étszam erejéig.

A valasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményi ellatdsban részesitettek koziil torténé valasztds az intézmény vezetSjének

kozremiikbdésével, szervezésében valdsul meg.

Az intézményvezetd koteles:

- a fenntartd6 altal érdek-képviseleti foérum tagjai valasztasi hataridejénck
meghatarozott hatarnapig Osszehivni az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve
hozzatartozoikat;

- a meghivottak szdmaéra részletesen ismertetni az érdek-képviseleti férum
vélasztasanak ¢s mik6désének lényegét;

- amennyiben a meghivottak (ellatottak) t6bb mint fele jelen van, lebonyolitja a

szavazast;
- a szavazds jelolt allitassal torténik, akiket szdban, illetve irasban javasolhatnak a

jelenlévok. A jelolt listira azok keriilhetnek fel, akikre legaldbb a jelenlévk 70 %-a
szavazott. A jeloltekre torténd szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos szavazassal.

- Az érdek-képviseleti forum tagok valasztasarol jegyzokonyvet kell felvenni, melyet
az intézményvezetd, valamint a valasztdson jelenlévok maguk koziil valasztott
jegyz6konyv hitelesitok (2 £6) irjak ala.
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- A jegyzOkonyvet az intézményvezetd a valasztast koveté 8 napon beliil atadja a
fenntarténak.

b) az intézményben ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil az érdek-
képviseleti forumban kozremiikodd tag valasztisa az a) pontban meghatdrozottak szerint
torténik.

¢) az intézmény dolgozdi koziil az érdek-képviseleti forumban kézremiik6dé tag véalasztasa az
a) pontban meghatarozottak szerint torténik.

d) Az intézményt fenntarté helyi Onkorményzat nevében eljaré polgarmester az érdek-
képviseleti forum tagjava delegal tagot. A képviseletre kijelolt személynek megbizolevéllel kell

rendelkeznie.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsdga megsziinik, helyébe 30
napon belill Gj személyt kell valasztani. Az 1j tag valasztasdért a fenntarté és az
mtézményvezetd tartozik felelosséggel.

A megvalasztott tagokat a vélasztok visszahivhatjdk. A visszahivas adott valasztd kozosség
egyszerl szotobbségli dontése alapjan térténhet — jobbara az éves beszamolohoz kapcsolodva.
Négy évenként azonban 0j tagokat kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum tagjai maguk koziil megvalasztjak:
- az érdek-képviseleti forum elndkét, illetve

- elndkhelyettese(i)t.
A megvalasztott tisztségviselokrol a fenntartd 6nkorményzatot értesitik.

Az érdek-képviseleti forumot az érdek-képviseleti forum elndke, illetve az elndk
felhatalmazasa, megbizasa alapjan az elndkhelyettes(ek) képviseli(k).

Az érdek-képviseleti forum feladat és hatdskore

Az érdek-képviseleti forum dont:
a) az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovdbba
b) intézkedéseket kezdeményezhet:
- a beutalo 6nkormdanyzatnal,
- a fenntart helyi 6nkormanyzatnal,
- az intézmény ellenOrzését ellaté hatdsagnal, illetbleg mads, hataskorre
rendelkez6 szervnél.
Az érdek-képviseleti forum hataskore az adott intézmény feladat-ellatasi teriiletére és az

ellatottakra terjed ki.

Az intézményi panaszok

A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdek-képviseleti
forumnal.
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Az érdek-képviseleti forum az alabbi, hozza benytjtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:
- szemelyiségi jogainak, €s
- kapcsolattartasdnak sérelme esetében.
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiiléndsen a
dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdek-képviseleti forumhoz valé megérkezését kovetben az érdek-
képviseleti férum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az érdek-képviseleti forumot.

Az erdek-képviseleti forum tilésén megtargyalja az intézményi panaszt, majd szavazassal dont.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésr6l az érdek-képviseleti forum irasban értesiti a
panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdek-képviseleti forum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

Intézkedés kezdeményezés
Az érdek-képviseleti forum:
- az ellatottak (illetdleg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozok, valamint a
- fenntartd
érdekében kiilnbozo intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsoloddan, illetve
- Onalldan, attol fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal

Ha a panasz kivizsgélédsa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdek-képviseleti forum a panasszal egyiitt dont.

Ha 6nallo intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szold bejelentés,
javaslat érdek-képviseleti férumhoz vald megérkezését, illetve tudomdsra jutisat kdvetden az
érdek-képviseleti forum vezet6je 10 napon beliil §sszehivja az érdek-képviseleti forumot.
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Az érdek-képviseleti forum iilésén megtirgyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérol.

A megsziiletett dontésrdl az érdek-képviseleti forum irasban értesiti az érintett:
- beutal6 6nkormanyzatot, és/vagy
- fenntarté 6nkormanyzatot, és/vagy
- intézmény ellenérzését ellatd hatdsagot, és/vagy
- hataskorrel rendelkez6 egyéb szervet.

Az értesités megtételéért az érdek-képviseleti forum elnoke felelds.

Az érdek-képviseleti forum egyéb jogai
Az érdek-képviseleti forum szdmara kiilonb6z6 szabalyzatok, rendelkezések egyéb jogokat is
adhatnak.
Az érdek-képviseleti forum ilyen egyéb jogai lehetnek pl.:
- a véleményezési jog,
- egyetértési jog.

E jogok gyakorlasanak feltételeit, koriilményeit az adott jogot keletkeztetd dokumentumok
tartalmazzak.

Beszamolas

Az érdek-képviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munk4jat, s errél beszamolni
az ellatottak, illetéleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszadmolora meg kell hivni a fenntartét)

Az érdek-képviseleti forum miikidése

Az érdek-képviseleti forum altalanos szabalyait e szabalyzat, részletes szabdlyait az intézmény
hazirendje hatarozza meg.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legaldbb egy Ulés
megtartasa kitelezo.

Az érdek-képviseleti forum iilését az elndk hivja Ossze €s vezeti. Az elndk tavollétekor,
akadélyoztatdsa esetén — tobb elndkhelyettes esetében a rangidés — elndkhelyettes gondoskodik
az érdek-képviseleti forum Osszehivasardl ¢s az elndk tavollétében vezeti az tilést.

Az érdek-képviseleti forum az iilését f6szabalyként az intézmény székhelyére kell sszehivni.
Amennyiben a targyaland6 napirend vagy maés koriilmény indokolja, az iilés a sz€khelyen kiviil
mashova is dsszehivhato.

Az ilés 6sszehivasa irasos meghivod kikiildésével torténik.

A meghivonak tartalmaznia kell:
- az Ulés helyét,
- az ulés idépontjat,
- a tervezett napirendeket,
- a napirendek el6adoit,
- az ilés Gsszehivodjat.
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A meghivohoz mellékelni kell az el6terjesztéseket.
A meghivot és az el6terjesztéseket az iilés idopontja el6tt 5 nappal elbb ki kell kiildeni.
A meghivot az alabbi személyeknek kell megkiildeni:
- tagok,
- ha vannak, az allandé meghivottak:
- intézményvezetd
- tagintézményvezetd, amennyiben nem tagja az érdek-képviseleti forumnak
- nem alland6 meghivottak:
- eldterjeszto,
- akit az {ilés 6sszehivoja megjeldl (pl.: panaszos, szakértd stb.)
Indokolt esetben lehetdség van az iilés irasos meghivo nélkiili 6sszehivasara:
- telefonon keresztiil torténd szobeli meghivassal,
- egyéb szdbeli meghivassal.
A szdbeli meghivas esetén lehetdség szerint biztositani kell az eléterjesztések meghivottakhoz
t6rténd eljuttatasat.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit az iilésein hozza. Az iilés akkor dontés képes, ha az
iilésen az érdek-képviseleti forum tagjainak t6bb mint fele jelen, azaz 3 6 jelen van.

Ha a megfelelé szamu tag nincs jelen, akkor az iilés dontésképtelen. A dontésképtelen iilést 5
napon beliil ugyanazon napirendek targyaléséara fijra 6ssze kell hivni.

Az érdek-képviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az alland6é meghivott(ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjadhoz kapcsolodoan.

Az iilés meghatarozott napirendi pontjdhoz kapcsolédodan illeti meg takacsokozdsi jog a
meghivottak koziil, akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

Az érdek-képviseleti forum iilésének vezetése

Az érdek-képviseleti forum iilésének vezetése sordn ellatando feladatok:
a) az Ulés dontésképességének megallapitasa,
b) jegyzOkonyv-hitelesitdk valasztisa,
c¢) napirendi pont elfogaddsa,
d) napirendenként:
- vita levezetése, ezen beliil hozzaszolasokra, kérdésekre, kiegészitésekre a sz6
megadasa,
- a vita Osszefoglalasa,
- az inditvanyok szavazasra valo felvetése,
- dontési javaslatok szavaztatasa,
- a szavazas eredményének megallapitidsa pontosan és szdmszerten,
- a napirend targyaban hozott dontés(ek) kihirdetése,
e) a rend fenntartasa,
f) tigyrendi kérdések szavazasra bocsatasa és a szavazas eredményének kihirdetése,
2) id6szerii kérdésekrdl tajékoztatas,
h) tajékoztatas a kordbban hozott dontések végrehajtisarol, eredményérol,
1) az iilés bezarasa.

Az érdek-képviseleti forum iilése lehet nyilvanos és zért.

Az érdek-képviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:
- az érintett (illet6leg hozzatartozoéja) a nyilvéanos tilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.
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A vita és a dontéshozatal médja

A napirendi pont targyaldsat szdbeli kiegészités elozheti meg. Ennek megtételére az
el6terjeszt6 jogosult. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irasbeli el6terjesztést, ahhoz
képest 1j informéaciokat kell tartalmaznia.

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztohdz a forum tagjai €s a meghivottak kérdést

intézhetnek.
A napirendi pont vitajat az elSterjeszté foglalja Ossze, egyuttal reagdl az elhangzott

észrevételekre.

Az lilésvezetd a vita lezardsa utan elséként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az ¢érdek-képviseleti forum az Ulésén egyszerii szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasahoz a jelenlévo tagok tobb, mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfenntartassal hozza. Az
érdekképviseleti forum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast

rendelhet el.
A név szerinti szavazas alkalmdval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint

szOlit és a kapott valaszt (igen, nem, tartdbzkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végeén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

Eléterjesztés

El6terjesztésnek mindsiil az érdek-képviseleti forum {ilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztato, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szobeli eloterjesztésre is, ha azt az iilés egyszerii sz6tobbséggel
elfogadta.

Az el6terjesztések tartalmi elemei:
- az elOterjesztés témajanak, targyanak meghatarozasa,
- a témaval kapcsolatos el6zmények, korabban hozott dontések, azok végrehajtasaval
kapcsolatos informaciok,
- a téma ismertetése,
- a jogszabalyi hattér bemutatasa,
- érvek és ellenérvek az adott témaval kapcsolatban,
- dontést igényld témaval kiilonboz6 valtozatok bemutatasa, azok kovetkezményeinek
ismertetése,
- egy€b koriilmények, 6sszefliggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt,
- dontési javaslat, illetve javaslatok.

Déntési javaslat
A dontési javaslat az irdsos el6terjesztésben, illetve a szdbeli elbterjesztésben vagy az elndk
altal a vita 6sszefoglalasa utdn megfogalmazott javaslat.
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A javaslat részei:
a) a dontés szovege,
b) végrehajtast igénylé dontéseknél
- a végrehajtasért felel0s személyek neve,
- a végrehajtasanak hatérideje.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit naptari év elejétél folyamatos, novekvd egyedi
sorszammal kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tiintetni a ddntéshozatal

idépontjat.
A dontések jelolése a kovetkezd formaban torténik:
eeerd20..... (-..... ho ..... nap) szamu dontés.

Az elnok gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

A jegyz6konyv

Az érdek-képviseleti forum iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell: a megjelent tagok és meghivottak nevét, a targyalt
napirendi pontokat, a tanacskozas lényegét, a szavazas szamszerii eredményét és a hozott
dontéseket.

Zart iilés esetében rogziteni kell azt, hogy a meghivottak milyen mindségben (érintett vagy
szakértd) vannak jelen.

A jegyzOkonyv elkészittetésér6l az elntk gondoskodik. Az {iilésen jegyzOkonyvvezet6t
valasztanak. A jegyzOkonyvek hitelesitése céljabdl jegyzokonyv hitelesito, illetve hitelesitok
valaszthatéak. Ennek sziikségér6l adott iilésen dontenek.

A jegyzOkonyvben a targyalt napirendi pontoknal fel kell tiintetni:

- a napirend targyat,

- az elGterjesztot vagy elbterjesztoket,

- el6addkat,

- hozzaszolokat.
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét jegyzOkonyvbe kell foglalni.
Az érdek-képviseleti forum dontéseit az elnok altal megfogalmazott javaslatrol térténd
szavazassal hozza.
A jegyzOkonyvben rogziteni kell, hogy hanyan szavaztak igennel, hanyan nemmel, illetve
hényan tartézkodtak.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.
A jegyzOkonyvhoz csatolni kell:

- ameghivét,

- ajelenléti ivet,

- az irasos ecloterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk, a jegyzOkonyvvezetd €s ha van(nak) a jegyzOkonyv hitelesito(k)
irjak ala.
A zart Uilésr6l killon jegyzdkonyvet kell késziteni.
A jegyzbkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzOkonyveit — kiilon kell
tarolni.
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Az érdek-képviseleti forum tagjai

Az érdek-képviseleti forum tagjanak kotelességei:

a) koteles részt venni a forum munkajaban, a dontéshozatalban és az intézkedések megtétele
soran;

c) lehetdség szerint elére bejelenteni, ha az {ilésen nem tud megjelenni;

¢) a tudomasara jutott titok megérzése €s a személyiség jogok védelme.

Ezen szabalyzatot a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 13/2025. (XI1.12.)
hatarozataval jovahagyta, amely 2026. januar 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlleg a
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tandcsa 8/2025. (V1.20.) hatarozataval jovahagyott
szabalyzat hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. december 12.

“o; Zalaegerdzegi Szocialis Tarsulds
Cn 0\ képviseletében
fp\.»'J Balaicz Zoltan

/ atarsulas elnoke
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1. CELJA

A szabdilyzat célja, hogy a gondozottak veszélyeztetd: allapota miatt sziikséges
kényszerintézkedések szabélyozasaval védje az ellatott személy, a lakotars és a dolgozé jogait,
tevékenységét, prevencios- rehabilitaciés célként csokkentse a sziikségessé vald
kényszerintézkedések szamat.

II. A KORLATOZAS ALAPELVEI

Az ellatott gondozasanak elsérendii kvetelménye, hogy lehetdség szerint ne keriiljén sor olyan
szituaciora, mely korlatozd intézkedést tesz sziikségessé.

e A korel6zményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatartds nem elégséges ok arra,
hogy a gondozottat aktudlisan ©&nmagira, vagy masokra veszélyesnek itéljiik,
korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk

o Fizikai korlatozést nem indokolhat fegyelmezés: a szocidlis gondoskodas elégtelensége,
kelld szamu személyzet hidnya sem vezethet a személyiségi jogok, a mozgési szabadsag
megvonasahoz

e Nem alkalmazhatd rendeltetésétol eltérd célra, pl. az ellatas jogszerli visszautasitasara
(orvostudomanyi kutatasban valo részvétel...stb.)

e Fajdalmat, sériilést okozo modszerek alkalmazasa megengedhetetlen

o Halos agyat az intézmény nem tart, ilyen eszk6z korlatozasra nem alkalmazhato

o A korlatoz6 intézkedés csak olyan mértékii lehet, és addig tarthat, amennyiben azok a
veszélyhelyzet elharitasahoz feltétleniil sziikségesek

o A korlatozé intézkedések koziil azt kell valasztani, amelyik a veszélyeztet6 magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértéki korlatozassal, hatrannyal jar

e Az emberi méltdsaghoz vald jog korldtozo- illetve kényszerintézkedés elrendelésekor
sem korlatozhatd, a testi épséghez, egészséghez vald jogokat tiszteletben kell tartani a
korlatozé intézkedés teljes tartalma alatt

III. ALAPFOGALMAK
Azokkal a pszichiatriai betegekkel szemben, akik onmagukra, vagy kornyezetiikre veszélyt

jelentenek, korlatozd intézkedéseket kell alkalmazni.

o Korldtozo vagy kényszerité intézkedés: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas,
mellyel a gondozottat személyi szabadsédganak érvényesitésében gatoljuk.

A pszichiatriai gondozas, gyogykezelés soran korldtozé vagy kényszeritd intézkedés
alkalmazaséara, valamint korlatozo feltételek kozotti elhelyezésre csak feltétleniil indokolt
esetben, e szabalyzat Utmutatdsa alapjan keriilhet sor.

A pszichidtriai beteg személyes szabadsagaban barmely médon csak siirgds sziikség esetén,
illetéleg a beteg, vagy masok élete, testi épsége védelmében — veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartds esetén — korlatozhatd, tovabba, ha az ellatott engedély nélkiili
tdvozdsa masként nem akadalyozhaté meg, valamint, ha az ellatott a vizsgalattal,
gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallast tamisit.
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IV.

10.

o Siirgds sziikség:
az egészseégi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében
azonnali egészségiigyi ellatdss hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe
keriilne, illetve sulyos, vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

o Veszélyeztetd magatartds:
Ha a gondozott — pszichés allapotanak zavara miatt — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgés korhazi gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

o Kozvetlen veszélyeztetd magatartds:
Ha a gondozott — pszichés allapotdnak akut zavara miatt — sajat, vagy masok

€letére, testi epségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE

A korldtozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

A gondoz6 észleli a beteg veszélyeztets, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasat.

Megprébalja megnyugtatni a beteget.

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastdl valo tartézkodasra, illetve az ilyen
magatartdsok abbahagyasara.

Felhivia a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartas elharitisit célzo
beavatkozasokra, felszolitja az egyiittmikodésre.

Amennyiben a pszichologiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, elérhetGségének hianyaban a vezetd dpolénak. Az
orvost 2 dran beliil mindenképpen értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozd intézkedést, és errél az otthon vezet§jének
beszamol.

Az orvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés tartama az elrendeléstSl szamitott

16 orat meghaladja, annak fenntartdsit az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt
dokumentélja. Ezt kdvetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak sziikségességét
az orvos ismételten, legkés6bb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentdlja
és az ellatottjogi képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lek6tozés esetén a feliilvizsgalatot és
annak dokumentalasat legkésébb 4 éranként kell elvégezni.

A demencia koévetkeztében tartds veszélyeztetdé magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél a részleg és az intézmény elhagyasanak
megtagadasa és megakadéalyozasa, az intézmény teriiletén t6rténd mozgas korlatozasa
esetén — a fizikai korlatozésok, €s az azokhoz tartozo feliilvizsgalatok kivételével —
dokumentaciot és jelentést 168 dranként kell végezni.

Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a szocidl-
és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatirozott, a Szocidlis Agazati Portdlon
kozzétett adatlapot kell kit6lteni. A korlatozo intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kit6lt6tt adatlapot a gondozési tervhez

kell csatolni.
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11. Az otthon vezet6je a korlatozo intézkedés elrendelését haladéktalanul beliil
jelenti az ellatottjogi képviselonek.

Korlatozas formdi:

- Pszichikai korlatozds: az ellatott Onmagara vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartdsanak elharitasat célzo pszichés megnyugtatasa

- Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, ill. mozgasi szabadsaganak
testi kényszerrel vald korlatozasa, rogzitése az ehhez sziikséges €s e célra késziilt specialis, az
ellatott testi épségét nem veszélyeztetd eszkozokkel, rogzitékkel.

- Kémiai, biologiai korlatozds: a veszélyeztets, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd

magatartas elhdritasahoz sziikséges mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd adasa.
- Egyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa.

Az egves korldtozd intézkedések maximalis idétartama:

a szabad mozgés megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra

a részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 ora

r0gzités: 4 Ora

lekotés: 4 ora

Nownhkwhe

A korldtozé intézkedések eoves formdi mellé rendelt megfigvelés szabdlvai:

- Mindig figyelembe kell venni a korlatoz6 intézkedésekkel jaroé esetleges sériilések

lehetdségét.

- Mindig legalabb két gondozo - apoldnak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt, ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjszaka.

A korldtozas feloldasanak szabdlyvai:

- Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen

veszélyeztetd allapot tart.
- A Kkorlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni az ellatottnak,

illetve térvényes képviseljének.

A korldtozo intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogok és kitelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az otthonvezetd irdsos formaban tijékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve toérvényes képvisel§jét
- a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol
- az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,
- az ellatottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti Férum elérhetéségérol
- a panaszjog lehet6ségérol, gyakorlasanak szabalyairdl.
2. Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa eldtt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.
3. Az ellatott térvényes képvisel6jét tajékoztatni kell
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- a korlatozo6 intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds
alatt vagy az azt kovetd 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és
formajarol, valamint

- a korlatozo intézkedés feloldasarol.

4. Kotelezettségek:
- az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl tdjékoztatja
az otthon vezetojét.
- az otthon vezetdje, tavollétében a vezetd dpold haladéktalanul tdjékoztatia az
ellatottjogi képvisel6t a korlatozé intézkedés tényérdl.
- amennyiben a korlatozoé intézkedés elrendelése hétvégén, illetve {innepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondozé telefonon értesiti az ellatottjogi képvisel6t.

Panaszjog evakorlasanak szabdlvai.

A Kkorlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képviseldje panasszal élhet az Idések Otthona vezetéjénél, az Erdekképviseleti Férumnal, a
Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont intézményvezet6jénél, Ellatottjogi Képviseldnél, valamint
az intézmény fenntartojanal.

E szabalyzat megszegése intézmeényi és szakmai felel6sségre vonds kovetkezményével jar.

Zalaegerszeg, ........ccveiiiiiiiianinn
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a Szocialis Szakmai Szovetség

Etikai Kollégiuma
altal 2021-2022-ben feliilvizsgalt

SZOCIALIS MUNKA
ETIKAI KODEXE

Preambulum

A Szocidlis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocidlis Munka Etikai
Kddexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozod értékek
¢s szakmai etikai normdk gylijteménye. Az Etikai Kddex az ENSZ Emberi Jogok
Nyilatkozatan, az Eurdpai Szocidlis Kartan, az ENSZ Gyermekek Jogairdl sz6l6
Egyezményén, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményén, valamint a Szocidlis Munkésok
Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexén alapul.

Az Etikai Kédex a szocidlis munka folyamatidban részt vevok értékeinek és emberi
meéltésdganak megorzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja. ElGsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban val6 eligazodast és azok feloldasat.

1.3 A szocialis munka gyakorlat alapi szakma és tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadalmi

valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalomhoz
juttatdsat és felszabaditasat. A szocidlis munkaban a tarsadalmi igazsagossag, az emberi
jogok, a kollektiv felelosségvallalas és a killonbozOségek tiszteletének elvei alapvetd
fontossdgak. A humaéan- ¢és tarsadalomtudoményok elméleteivel, valamint a helyi
tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt
adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a jéllétet.

1.4 A szocidlis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl fejlédott, és az emberi

méltdsag tiszteletben tartasan alapszik.

1.5 A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felelésségét

meghataroz6 etikai elveken alapul.

1.6 A problémamegoldés soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocidlis munkas azokon a

pontokon avatkozik be, ahol az emberek kdlcsonhatasba keriilnek kdrnyezetiikkel.

1.7 Az Etikai Kodex célcsoportjat alkotjdk a szocidlis munkaval foglalkozé szakemberek,

oktatok, hallgatok, kutatok, valamint a szocialis munkahoz kotéd6 szolgaltatasokat nyujtd
személyek, mint amilyenek a szocidlis intézményekben dolgozd egészségiigyi, oktatasi,
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jogi segitséget nyujto, rehabilitacios, mentalegészségiigyi, gondozast végzd, szuperviziot
nyujté szakemberek. Az Etikai Kdédex vonatkozik azokra is, akik szocidlis munkasként
dolgoznak nem szocidlis intézményekben, mint amilyenek a véallalkozasok (huméan
er6forras menedzsment), igazsdgiligy (hivatdsos partfogds), egészségligyi intézmények
(kérhazi és egészségligyi szocialis munka), oktatasi-nevelési-korai gondozasi intézmények
(iskolai és 6vodai szocialis munka, korai fejlesztes).

1.8 A szocialis munkas hivatdsdhoz mindenkor, minden helyzetben mélto magatartast tanusit.
Szakmai tudasat az emberi nélkiilozés és szenvedés megelézésére, enyhitésé-re €s a
kiszolgaltatottak érdekeinek képviseletére forditja. Arra torekszik, hogy a hatalmon 1évék
és az egész tarsadalom figyelmét felhivja a tarsadalmi igazsagtalansagokra.

1.9 A segitséget kérék bizalmaval, kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza. Erté figyelemmel és
gondossaggal t6rédik minden hozzafordul6 emberrdl.

1.10 A szocialis munkas feleldssége a kliensekkel, a munkatdrsakkal, a munkahelyi vezetékkel, a
dontéshozokkal az egyéb tarsszakmak képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel valod
egytttmukddésre terjed ki.

A szocialis munkas fontos feladata, hogy egytittmlikddjon a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok fenntartoival, miikdtetdivel, dontéshozokkal
€s méas kapcsolodo szakteriileteken dolgozdé szakemberekkel, valamint a szektor civil és
egyhazi szervezeteinek képviseloivel.

A szocialis munkasok, a szocialis szakdolgozok ¢€s minden szocialis-, gyermekjoléti- €s
gyermekvédelmi teriileten dolgozé felelGssége, hogy sajat kompetenciahatarait figyelembe
véve végezze szakmai tevékenységét és nyujtson mindségi szolgaltatasokat.

1.11 A szociélis munkas a szakmai etikai kdvetelményeit munk4ja soran mindenkor tiszteletben
tartja. Munkédjat a Szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltaknak €s a szocidlis munka
szakmai értékeinek megfeleléen végzi.

1.12 A szocidlis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithatd értékekre, szakmai ismeretekre, készségekre €s értékekre épiil. A szocialis
munkdés tudasat és gyakorlati ismereteit lehetoségeihez képest folyamatosan fejleszti, de
tudomasul veszi ismeretei és képességei korlatait. Arra torekszik, hogy a szocialis munkat,
mint alkalmazott tudomdanyt, valamint munkahelye és képzdintézménye jé hirnevét
Oregbitse, tarsadalmi megbecsiilését elomozditsa.

1.13 A szocidlis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, kozosségek,
valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében és lehetOség szerinti

érvényesitéscben.
2. Alapelvek
a. A szocialis munkas felismeri és hozzaallasaban, szavaiban, tetteiben tiszteletben tartja

minden ember eredend6 méltosagat és értékét. Ugyanakkor megkérddjelezi azon személyek
hitét és tetteit, akik leértékelik vagy megbélyegzik 6nmagukat vagy mas személyeket.?

2.2. A szocialis munkds felkésziiltségébol adoddéan ismeri az emberek életének biologiai,
pszicholégiai, szocidlis és spiritudlis dimenzi6it, és minden embert egész személyként ért

meg és fogad el.
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2.3. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét és jogait, védelmezi
testi, lelki, értelmi, erkolcsi és érzelmi jol-1étét. A szocialis munkas elismeri és tiszteletben
tartja a tarsadalom soksziniiségét, figyelembe veszi az egyének, csaladok, csoportok és
kozosségek kiilonbségeit.

a. A szocialis munkés elutasitja a diszkriminaciot, amely hatranyos megkiilonboztetést
jelent kor, nem, nemzetiség, bérszin, a fizikai vagy mentalis képességeket, a kapcsolati
statusz, a szexualis iranyultsdg, tarsadalmi és gazdasdgi helyzet, politikai-, vallasi &s
spiritudlis meggydzodést alapjan. Tartézkodik minden olyan megnyilvanulastdl, kifejezés
hasznalatatol, illetve tevékenységtol, amely sértheti a kliens méltosagat, vagy
diszkriminaciot eredményez. '

b. A szocialis munkds kirekesztés és eloitéletesség nélkiil — szakmai tisztességgel — végzi
munkajat.
C. A szocialis munkasnak fel kell ismernie a sajat biztonsagat veszélyeztet6 helyzeteket, és

ilyen koriilmények kozott megfontolt dontéseket kell hoznia. A szocidlis munkas nem
kényszerithetd olyan cselekvésre, amellyel veszélybe sodorja kliensét vagy sajat magat.

d. A szocialis munkas szakmai tevékenységével, allasfoglalasaival segiti el a tarsadalmi
valtozasokat.
e. Az Etikai Kodexet alaird és csatlakoz6 szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy

felhivjak a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilozés
és a szenvedés kialakuldsdért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézményck
felelosek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

i, A szocialis munkés az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelos kezelését. Bizonyos esetekben — bilincselekmények és
jogsértések esetén, killonds tekintettel a bantalmazas kiilénb6zd formdira — tarsadalmi
felelossége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a
kliens tudomasara kell hozni.

g. Titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethetd informéciéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra
is vonatkozik.

h. Szocialis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszkdzok €s a kozdsségi
média hasznalata kiilonds veszélyt jelenthet a titoktartisra, a maganélet védelmére
vonatkozoan, és meg kell tenniiik a sziikséges 6vintézkedéseket.

L. Szocidlis munkads szakmai tevékenysége sordn a segitségnyujtas az els6dleges
fontossagu, a kotelezett egylittmiikédésre épiil kapcsolatokban is.

3. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata
3.1 A szocialis munkasnak tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos részvételével kell

végeznie oly mddon, hogy segitse 6t az élethelyzetek megértésében, az ehhez kapcsolodo
megfelelé dontések meghozatalaban, és a sziikséges intézkedések megtételében.
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3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

A szocialis munkas tiszteletben tartja a kliense ¢érdekeit, elismeri és tdmogatja azon jogukat,
hogy dontéseiket sajat érdekeiknek megfeleléen alakitsak ki, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti masok jogait.

A kliens és a szocidlis munkas egyiittmiikodése olyan formalis kapcsolat keretében valdsul
meg, amely a bizalmon, az szinteségen és a kliens autondémidjanak tiszteletben tartdsan

alapul.

A szocialis munkdas arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok minden érintett
szamara hozzaférhet6ek legyenek.

A szocialis munkasnak segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy megismerjék, megértsék
és gyakorolhassidk jogaikat, szilkség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot
kérhessenek.

A szocialis munkaban sszeférhetetlen a szocialis munkas €s a kliens k6zotti rokoni, barati,
szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kdzosségi portdlokon szervez6do,
magénjellegli virtudlis érintkezés. Amennyiben a kapcsolattartas kiilsé koriilmények miatt
személyesen nem megoldhato, lehetdség szerint a szocialis munkasnak létre kell hoznia
virtualis szakmai profilt, amin keresztiil a klienskapcsolat fenntarthato.

A Kkliens indokolt esetben kérheti masik szocidlis munkas kijel6lését, amennyiben az
intézmény miikodési keretei ezt lehet6vé teszik. A szocidlis munkas - szakmai megfontolas
alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segitd kapcsolatot ugy, hogy
gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésének biztositasarol.

A szocidlis munkds arra torekszik, hogy elharitson, minden olyan befolyasolo tényezét,
amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kiilonos tekintettel a bantalmazas kiilonb6z6
formaival kapcsolatos biincselekmények és jogsértések esetére.

A Kkliensek szdmara juttatott adomanyokboél a szocidlis munkas nem részesiilhet, kivéve, ha
azok elosztdsarol az intézmény szabalyzataban vagy escti jelleggel méashogy rendelkezik.

A szocidlis munkés el6zetesen tdjékoztatja kliensét az altala igénybe vett szolgaltatds
esetleges anyagi feltételeirdl. A szocidlis munkas kliensétél egyéb ellenszolgaltatist nem
kérhet, és nem fogadhat el.

A szocidlis munkat folytaté szervezetek nem hasznalhatjdk fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara. Természetesen a kliensnek
joga van hitéleti és politikdhoz kapcsolodé tevékenységet folytatni.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkételezettséghez kotott, azt
a klienssel el6re k6zoni kell.

A Kkliensnek — az intézményre, az adott szolgaltatasra és a szocidlis munkasra vonatkozo -
panaszat az érintett felek bevonasdval minden esetben meg kell vizsgélni.

A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

113



3.15 Amennyiben a szocidlis munkas tudomaéséra jut a kliensnek a szolgéltatas igénybevételéhez
kapcsol6do jogsérelme, bantalmazottsiga, vagy a kiszolgéltatott helyzetével Osszefliggd
visszaélés, kotelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntart6janal vizsgalatot
kezdeményezni.

4. A szocidlis munkas és hivatasanak kapcsolata

4.1 A szocidlis munkés felel6s azért, hogy a tevékenysége alapjan milyen kép alakul ki a
kéztudatban a szocialis munkas professziordl, ezért a szocialis munkas
a. minden szakmai és maganéleti megnyilvanuldsdban igyekszik fenntartani a hivatés
megbecsiilését, hitelességét; '
b. gyakorlati tevékenységét, dontéseit a hivatas értékei és etikai el6irasai irdnyitjak;
c. nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes

célokra hasznalhatjak fel;
d. minden esetben beavatkozik, amennyiben a hivatasa értékeit és etikai cléirasait figyelmen

kiviil hagy6 szakmai tevékenységet tapasztal a kérnyezetében.

4.2 A szocialis munkés folyamatosan fejleszti kompetenciait. Torekszik az eldirt képesitést
megszerezni, €s kihasznalni a tovabbképzési lehetbségeket.

4.3 A szocidlis munkas, amennyiben lehetésége van erre, szerepet vallal a hivatas fejlesztésében,
a szakmai moédszertan megujitdsaban, a kutatdsban, a szocidlis szakmahoz kapcsolodo
kozép- és fels6oktatdsban tanulé didkok terepgyakorlatinak vezetésében, szenior
alkalmazottként a noviciusok mentordldsdban, valamint a hivatis érdekvédelmi és
képviseleti tevékenységében tagként aktiv szerepet vallal.

4.4 Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonaséért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatdsok
mindségéert az Sket bevono szocidlis munkdasé, illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

4.5 A szocidlis munkds feladata, hogy a vele egyiitt tevékenykedd onkéntesek, laikusok,
gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kodex megismerésének és alkalmazasdnak

kotelezettségére.

4.6 A szocidlis munkds a rendelkezésre allo lehetdségek, eszkozok fliggvényében feleldsséggel
tartozik az altala vezetett segité tevékenység teljes folyamatinak szakmai tartalmaért,

mindségéért.

4.7 A szocidlis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenykedd intézmények,
szervezetek €s szakemberek halézatként egytittmiikddjenek, a tarsadalmi problémak
megoldasa érdekében szakmakézi egyeztetéseket, féorumokat, szektor- és 4gazatkozi
egyiittmiikodéseket hozzanak létre.

5. A szocidlis munkas és a munkatirsak kapcsolata

5.1 A szocidlis munkdban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egyiittmikodés,
amely formdlis keretek kozott valosul meg. A szocidlis munkds tiszteletben tartja
munkatdrsai nézeteit, feltéve, hogy azok nem ellentétesek a szocidlis munka elveivel és
értckeivel, valamint tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

A szocidlis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémaékat.

A szocialis munkés szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informdcidit és etikai
dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a
gyakornokokra, azok szakmai fejlddésének eldsegitése érdekében.

A szocialis munkas mas szakemberekkel torténé egyiittmiikodése sordn tiszteletben tartja
azok kompetencidit, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi vitelében nem

csOkkentheti.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a sajatjatol
eltérd véleményét és munkamoddszerét, ennek fényében kritikdjanak felelés modon, az
érintett bevonasaval ad hangot.

Magéanjellegli kapcsolata munkatarsaival a szociadlis munkdst nem befolyasolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggydzddése szerint végezze.

A szocialis munkds védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja ket
a kliensek és a hivatas érdekei miatt véllalt sszeiitk6zésekben.

A szocidlis munkds munkatarsa helyettesitésckor, valamint esetatvételkor tekintettel van
kollégija szakmai munkajara, érdekeire €s a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkds és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleldssége, hogy mindenkor
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kapcsolatba kliensével.

6. A munkahelyi vezeté és a szocidlis munkasok kapcsolata

6.1

6.2

6.3

6.4

A munkahelyi vezetd kotelessége — egylittmilkodve a fenntartéoval - biztositani vagy
biztosittatni, hogy a szocialis munkasok munkavégzéséhez rendelkezésre alljanak mindazok
az er6forrasok, amelyeket a munkdjuk biztonsagos, magasszinvonali végzéséhez
szikségesek.

A munkahelyi vezetének kotelessége ellendrizni és betartatni, hogy az iranyitasa alatt allo
szocialis munkdsok munkajukat a tdlitk telhet6 legnagyobb pontossaggal, a jogszabalyok, a
szakmai sztenderdek, a protokollok, az iranyelvek és a szocialis munka etikai értékei alapjan,
az Etikai Kodex elvarasainak megfelelden végezzék.

A szocialis munkasnak, és a munkahelyi vezetonek tisztességgel kell eljarniuk tevékenységiik
sordn. Ebbe beletartozik, hogy ne éljenek vissza hatalmi pozicidjukkal és bizalmi
kapcsolataikban azokkal az emberekkel szemben, akikkel kapcsolatba 1épnek; ismerjék fel a
személyes és szakmai élet kozotti hatdrokat. Nem élhetnek vissza helyzetiikkel személyes
és/vagy anyagi haszon érdekében.

A munkahelyi vezetonek a szocialis munkéasok munkaéltatoival és
szakmai/hivatali/szakmapolitikai szervezeteivel egyiittmiikddve kotelessége megvédeni és
megvédetni azokat a szocialis munkésokat, akik feladatkoriikben veszélyeztetettek, vagy akik

felhivjak a figyelmet az igazsagtalansagokra.
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6.5

6.6

Sem a szocialis munkds, sem a vezetdi nem hasznalhatjak a médiaplatformokat a személyes
konfliktusaik és sérelmeik k6zlésére.

A szocialis munkasnak és munkaltatéinak fel kell ismemniiik és tenniiik kell azért, hogy a
munkatirsak szakmailag és személyesen tudjanak gondoskodni magukrol a kiégés
megel6zése, valamint a munkakapcsolatok és az eredmények javitasa érdekében.

6.7 A szocialis intézmény vezet6je gondoskodik az intézmény mikédésének atlathatosagarol,
nyilvanossa teszi a szakmai szabalyokat és az Etikai Kdédexet, hogy a kliens informaltan
¢lhessen panaszjogaval.

7. A szocialis munkas munkahelyéhez és tarsadalomhoz valé viszonya

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére torekszik. Ha
ennek elérésében a szocialis munkast akadalyozzak, akkor joga van az Etikai Kollégiumhoz
fordulni segitségért.

A kliens és a szocidlis munkds érdeke szorgalmaznia, hogy az Etikai Kédex beépiiljon az adott
intézmény miikddését szabalyozé dokumentumokba.

A szocidlis munkéas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok feltételeinek javitasara.

A szocidlis munkés kotelessége, hogy felhivja a fenntartok, munkaltatok, dontéshozok,
politikusok és a kdzvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, amelyekben az eréforrasok nem
elegendéek, vagy amelyekben a forrasok elosztidsanak gyakorlata manipulativ, elnyomo,
igazsagtalan, karos vagy illegalis. A szocialis munkasok e tevékenysége nem szankcionalhato,
a felel6sség a munkaltatot terheli.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie, hogy a digitalis technoldgia és a kdzosségi média
hasznélata fenyegetést jelenthet a szakmai etikai normakra, beleértve ebbe, de nem
kizarolagosan a maganéletet, a titoktartast, az Osszeférhetetlenséget, a kompetenciat és a
szakmai dokumenticidt érint6 el6éirdsokat. A szocidlis munkasoknak meg kell szerezniilk a
sziikséges ismereteket és készségeket ahhoz, hogy elkeriilhessék az etikatlan gyakorlatokat a
technologia hasznalata soran.

A szocialis munkds munkahelye szakmai gyakorlatanak javitdsara torekszik, novelve ezzel a
szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonaldt. A munkaltatonak kotelessége tdmogatni a
szocidlis munkést az esetmegbeszél$ csoportokon, csapatépitésen, szakmai tovabbképzéseken
€s a szupervizion valo részvételében.

A segitdé munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsért vagy etikatlan banasmdddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar
intézmények, akar személyek részér6l, akkor lehetGsége van védelemért fordulni elséként
munkaltatdéjdhoz, ezt kdvetden annak fenntartéjahoz. Tovabba lehetésége van az FEtikai
Kollégium allasfoglalasat kérmi.
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7.8. A szocialis munkas amennyiben koézszereplést vallal, minden esetben kozli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, szervezet, egyhaz, part stb.)
nyilatkozik vagy cselekszik.

7.9. Az Etikai Kddex az alair6 szervezetek minden tagjira nézve kotelezd. A szocidlis munkas
kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és torekszik annak betartatdsara. Ez abban
az esetben is kotelessége, ha szocidlis munkasként nem szocidlis-, gyermekjoléti,-
gyermekvédelmi intézményben végzi a munk4jat.

7.10. A szocidlis munkds munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
feleldsségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritds fontossagat.

7.11. A szocialis munkasnak a munkavégzés keretein til is az Etikai Kédex elveihez méltdé mdédon
kell viselkednie.

7.12. A szocialis munkésnak biztositania kell azt, hogy a rendelkezésére 4lld er6forrdsokat
tisztességesen, a kliensek igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

7.13. A szocialis munkds tudataban van annak, hogy felelsséggel tartozik tetteiért azoknak az
embereknek, akikkel egyiitt dolgozik: kollégainak, munkaltatéjanak, fenntartéjanak, szakmai
szovetségeinek. A szociadlis munkds a helyi, nemzeti jogszabalyokat ¢és nemzetkozi
egyezményeket betartja és betartatja. Munk4ja soran dontéseit kelld bolcsességgel, etikai, jogi
és kulturalis megfontolassal hozza meg.

Zaré rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Ftikai Kodexet aldird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek az
etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. A szocidlis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocidlis szolgaltatast igénybevevok, az
egyiittm(ikod6 intézmények és szervezetek szamara hozzaférhet6vé kell tenni.

3. Az Etikai Koddexet alaird szervezetek tagsdga nem fedi le a szocialis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi A4gazatot, éppen ezért fenntart6tél fiiggetleniill minden szociédlis szakmai
szervezettel szemben elvards, hogy a szakdolgozoknak lehetéséget nytjtsanak abban, hogy
megismerjék az Etikai Kodexet és lehetdség szerint €pitsék be a miikddésiikbe annak elveit.

4. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mikodési feltételeit:
- a kiépiilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egytitt

- a szakemberek felkésziiltségeét

- a szakmai szabalyok ismeretét

- a szocialis munka egyéb szabdlyozasi szintjeit

- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét, érdekvédelmet.

5.A Szociélis Szakmai Szovetség legaldbb 6tévente, de indokolt esetben rovidebb periédusban
feliilvizsgalja az Etikai Kédexet. A benyntjtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elott

vitatja meg.
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Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan hivatdsszeriien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis,
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszeren beliil vagy azon kivil — személyes
szolgaltatasként nyvjtanak, és amely az igénybevevOk problémainak megolddsahoz sziikséges
kiils6 és belsd eréforrdsok komplex mozgositasara, ezzel élet- és mikodoképességének
javitasara, illetve helyreallitasara iranyul.

Tagabb értelemben szocidlis munkanak tekintendd a szocidlis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi ellatérendszer keretein beliil végzett gondozo-apold tevékenység, illetve a
hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo szocidlis tevékenység is.

Szocidlis munka célja: a szakma meghatdrozo céljai kozé tartozik a tarsadalmi valtozas, a
tarsadalmi fejlodés, a tarsadalmi Osszetartozas eldsegitése, valamint az emberek hatalomhoz
juttatisa és felszabaditisa. A szocialis munka egyszerre gyakorlati szakma €s tudomany, amely
elismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsolodd térténelmi, tdrsadalmi-gazdasagi, kulturalis,
térbeli, politikai és személyes tényez6k kedvezben és/vagy kedvezétleniil befolyasoljak az
emberiség jOl1étét és fejlodését. -

Szocialis munkds: szakirdnyd egyetemi, fbiskolai, alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki szocialis munkat végez.

Szocialis szakdolgozé: a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatérendszerben
elismert szakiranyt végzettséggel dolgoz6 szemely.

Szocidlis teriileten dolgozé: a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatérendszerben
nem szocialis képzettséggel dolgozo személy, ideértve az dnkénteseket is.

Kliens: egyén, csaldd, csoport, kozdsség, aki/amely a szocidlis munkds egylittmiikodését
igényli, arra raszorul, esetleg jogszabaly alapjan kotelezik a szolgaltatas igénybevételére.
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