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A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2024 ¢évi munkajardl  szolo  beszamolasi
kotelezettségemnek az alabbiak szerint teszek eleget.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont differencialt szakmai munkaval elldtja a személyes
gondoskodast nyjté alapszolgéltatasi és szakellatasi feladatokat az idéskoru lakossag részére,
valamint nappali ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara. A feladatokat
Zalaegerszeg, Kispali és Nagypali kozigazgatasi teriiletén €16 személyek részére biztositja a
telepiilési onkormanyzatok altal létrehozott intézményfenntartd tarsulds keretében. Tovabba
gondoskodik a Nyugdijas Otthonhaz egészségiigyi €és szocialis ellatasanak megszervezésérol.
Koordinalja a hatosagi dontés eldkészitéshez sziikséges kornyezettanulméanyokat készitd
munkat.

SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

I. ALAPSZOLGALTATASOK

1.1 Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62. § - a alapjan latja el. Ellatasi
teriiletlinkhoz tartozik Zalaegerszeg, Kispali ¢és Nagypali, e kozigazgatdsi teriileten a
szocialisan raszoruld személyek részére biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt azoknak, akik
azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az étkeztetés megszervezése a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen  torténik
(kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal, elvitelének lehetové tételével, lakésra
szallitasaval). Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt az intézmény két
f6z6konyhdjarol, valamint vasarolt szolgaltatasként két vallalkozo bevonasaval biztositjuk.

A szocidlis konyhan a kiszallitott készételek egyéni kiadagolasa torténik, a kiadagolt ételeket
két sajat tulajdont gépkocsival szallitjuk hazhoz naponta 11.00 és 13.30 6ra kozott. A vasarolt
¢lelmezés esetén a vallalkozok végzik a szallitast.

e az intézmény 2 Toyota Hiace gépkocsijaval Bazitara, Becsaliba, Besenydbe, Botfaba,
Csacsbozsokba, Ebergénybe, Erzsébethegyre, Goganhegyre, Jankahegyre, Kaszahaza-
ra, Nekeresdre, Paterdombra, Pozvéra, Neszelébe, Sagodba, és Ujhegyre torténik az
étel kiszallitasa.

e Zalaegerszeg teriiletén - a sajat konyhdinkon tal — 2024. januar 31-ig a BISTRO 19
Kft. biztositotta az étkeztetést hdzhoz szallitassal, 2024. februar 1 — t61 pedig a Molni
— Adresz Kft. (Napfény Etterem) biztositja. 2024. december 31 — ei allapot szerint az
andréashidai varosrészen 8 f0, a landorhegyi, belvarosi, valamint kertvarosi varosré-
szeken pedig 126 f6 részére szallit ebédet a vallalkozd. A Napfény Etterem 2024. feb-
rudrtdl végzi a kiszallitast a fenti varosrészekben. A véllalkozo biztositja az 5 féle me-
nlibol torténd valasztast, melynek kdszonhetéen ezekben a korzetekben megemelke-
dett az étkezOk szama azonban ezaltal a kiszallitas iddpontja késdbbre tolodott (14-16
ora koz¢). Az egyiittmikddés ramutatott arra, hogy igény van a tobbféle meniibdl tor-
ténd valasztasra. Ugyanakkor nagy probléma, hogy a diétés étkezést a szolgaltatd nem
biztositja, ezt a sajat f6zOkonyhainkrol kell megoldani €s a kiszallitast is biztositani,
ezzel megszakitani a peremkertiletbe jar6 gépjarmiivek titvonalat.

e Kispali és Nagypali kozségekben a Rozsakert Gasztronomiai Kft. biztositja az étel
szallitasat. (Nagypali: 1 {6, Kispali: 3 {6)

A tovabbi étkezési igényeket az alabbiak szerit biztositjuk: (2024. december 31 - ei allapot)

o A Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont Belvarosi ldosek Klubja konyhajan 221 6 szoci-

alis étkezd vette igénybe intézményiink szolgaltatasait.



e Az Iddsek Otthona konyhdja a bentlakdsos intézményekben €16 ellatottakon €s az ott
dolgozokon kiviil a
o Landorhegyi ldosek Klubjaba 26 fo,
o a Szocialis Klubba 22 fo részére biztositja az ebédet.
A két bentlakdsos intézménybe reggeli/tizorai és uzsonna/vacsora is biztositott az Iddsek
Otthona f6z6konyhajarol.

Diétas étkeztetésre azoknak az ellatottaknak volt lehetdsége, akiknek ezt szakorvos javasolta.
A 23/2024. (V. 9.) BM rendelet egyes személyes gondoskodast érintd miniszteri rendeletek
modositasarol lehetové tette, hogy szakorvos helyett orvos is kiadhatja a diétas étkezésre
vonatkozo javaslatot.

A diétas étel az Idések Otthona konyhajan késziil el és az ellatas keretében epés, pépes és
cukorbeteg diétékat biztositjuk.

A jovében kiemelt figyelmet szeretnék forditani a szocidlis étkeztetésben a diétds étrend
biztositasara, mivel ez alapvetden befolyasolja az idések életmindségét és egészségi allapotat.
A megfelel6 étrend nemcsak az egészségiigyi problémak — példaul a cukorbetegség, a sziv- €s
érrendszeri betegségek vagy az emésztési zavarok — kezelésében és megeldzésében jatszik
kulcsszerepet, hanem hozzajarul a fizikai erénlét, az energiaszint €s az altaldnos kozérzet
javitasdhoz is. A specidlis diétak biztositasa lehetdséget teremt arra, hogy minden ellatott az
egyéni szlikségleteinek megfeleld, biztonsagos ¢és taplalo ételeket fogyaszthasson, ami hosszu
tdvon az életmindségiiket és az 6nalldsagukat is tdmogatja.

Az étkezést igénylok koziil az elmult évben senkit sem kellett elutasitani, amennyiben a
szocialis raszorultsaga a torvény alapjan fennallt, az étkezést biztositani tudtuk szamara.

Személyi valtozéasok tekintetében — 2024. évben kisegitd dolgoz6é munkakorbe 1 1) dolgozo
érkezett, akik 4 6raban az ebéd kiszallitasaban mukodik kozre.

Etkezgtetésben részesiilk sgamdanak alakuldsa 2024. év sordn

2023. december 31-én 383 £ volt az étkeztetésben részesiilé ellatottak szama. Ev kozben 156
fo keriilt felvételre és 132 fonek szliint meg az ellatdsa, igy 2024. év végére az ellatottak
szdma 407 fore emelkedett. Zalaegerszegen kiszallitassal 254 fonek, 149 fonek pedig helyben
fogyasztassal vagy elvitel lehetdségével biztositjuk az étkeztetést. Kispali és Nagypali
esetében (Osszesen 4 10) kiszallitassal biztositott az ellatas.

A nem ¢és kor szerinti megoszlas tovabbra is azt mutatja, hogy igénylok meghatarozott
hanyada a nék (N6: 276 fo, Ferfi: 131 f6) korébdl keriil ki. Magas a 65 éven feliiliek aranya
(az ellatottak kozel 90%-a /366 £6/). 65 év alatt, vagyis alacsonyabb életkorban a 2024. évben
az el6z6 évekhez hasonloan a férfiak oldalara billent a mérleg (65 év alatti férfi: 23 {6, 65 év
alatti n6: 18 f0). Naluk a raszorultsagot pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségiik, illetve
egészségi allapotuk indokolja.

Az étkeztetésben részesiilok mutatoszamait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.2 Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtds olyan gondozédsi forma, amely az igénybevevd életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzését kovetden az ellatast igényld és az intézmény
kozott kotott megallapodas alapjan torténik a szolgaltatas biztositasa.



Hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakuldasa 2024. év sordan

2024. december 31-én 64 f6 rendelkezett hazi segitségnyujtasra vonatkozd megallapodassal
(63 16 Zalaegerszeg,1 6 Kispali) — (2023. december 31-én az ellatottak szama 58 {6 volt)
2024. évben 44 fot vettlink ellatasba (42 f6 Zalaegerszeg, 2 f6 Kispali), igy az év soran
Osszesen 102 személyt lattunk el. Az ellatasa 2024. évben dsszesen 38 fonek szlint meg (36 {6
Zalaegerszeg, 2 f6 Kispali).

2024. december 31-én 64 16 ellatottunkbol 57 6 személyi gondozasban, 7 6 pedig szocidlis
segitésben részesiil.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok megoszlasa (2024. 12.31-ei allapot) a gondozési
sziikséglet mértéke szerint:

e (. fokozat: 7 f6
e [ fokozat: 5116
e ]I fokozat: 2 16
e Il fokozat: 4 16

Az ellatast igénybe vevOk kozel 80 %-a 80 éven feliili (51 f6) és meghatdrozé hanyaduk
(70%) a nék korébol keriil ki.

A megszint ellatottak kozil 13 f6 elhunyt, 1 f6 atmeneti, 5 f6 tartds elhelyezést nyujtd
intézménybe keriilt a hazi segitségnyujtasbol. Az ellatottak koziil 9 f6 ellatasa sajat kérésre,
10 £6 ellatasa 90 napot meghalado tavollét miatt sziint meg.

A hazi segitségnyujtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok

Szocialis segités keretében:

bevasarlas, gyogyszerek kivaltdsa, segitségnyujtas ételkészitésben ¢és az  étkezés
eldkészitésében

Személyi gondozds keretében:

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, a haziorvos irasos rendelésén alapulo
terapia kovetése (véralvadasgatld injekcid és inzulin beaddsa), mosdatds, Oltoztetés,
inkontinens beteg ellatasa, borapolés, étkeztetés, folyadékpodtlas. Jellemzé még az ligyintézés,
mentalis tandcsadés, valamint a hely-helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil.

A szolgéltatast a Nyugdijas Otthonhazi lakok is igénybe vehetik kiilon a szolgaltatasra kotott
megallapodas alapjan.

A Nyugdijas Otthonhdzban biztositott a 24 6ras gondozoi feliigyelet, heti egyszer az orvosi
ellatas, tovabba - igény szerint - (téritési dij ellenében és szolgéltatasra kotott megallapodas
esetén) az étkeztetés, hdzi segitségnyljtas, valamint a nappali ellatas. A lakok kozel 70%-a
vesz igénybe szocidlis ellatast (csak étkeztetést 15 f0, étkeztetést és hazi segitsegnyujtast 4 fo,
étkeztetést és idosek klubja ellatast 18 fo, csak idosek klubja ellatast 5 fo, ellatast nem
igenylok szama 17 f0).

2024. december 31-én 59 6 volt a nyugdijashazi lakok szdma. A tavalyi év soran 6 laké hunyt
el, valamint 6 laké koltozott be. Az év végén a hazban 4 lakas volt tires.

2024. év folyaman 3 gondozond munkaviszonya sziint meg (1 dolgozonak az egészségi
allapota miatt, 2 dolgoz6 munkahelyvaltds miatt), koziilik egy statusz keriilt betdltésre
athelyezéssel.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok mutatoszamait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Nyugdijas Otthonhaz mutatoszamait a 3. sz. melléklet tartalmazza.



1.3. Nappali ellatas

A nappali ellatast biztositoé intézmény — az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleléen — napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

A nappali ellatast idéskortiak (3 telephelyen 120 férdhely), pszichiatriai és szenvedélybeteg
(30 férdhely), valamint demencidban szenvedd betegek (10 férdhely) részére biztositjuk.

Az Idések Klubjai a 2024-es évet 88 ellatottal kezdte (86 f6 idds €s 2 f6 demens nappali
ellatas), év kozben 29 6 keriilt felvételre (ebbol 10 demens) és 14 fonek (ebbdl 2 demens)
szlint meg az ellatasa.

Az id6s nappali ellatast igénybe vevok szama az utdbbi években ndvekedést mutat, az idei
évben a demens nappali ellatas irant érdeklddok, felvételre keriilok szdma is magasabb, mint a
korabbi években. Az ellatottak atlagéletkora is évrdl évre magasabb.

Az 1dds emberek gyakran maganyosak, kiilondsen azok, akik egyediil élnek. Az ilyen intéz-
mények lehetdséget biztositanak a taldlkozasra, beszélgetésre és baratsagok kialakitasara, ami
csokkenti az elszigeteltség érzését.

— A gyodgytorna, sportvetélkeddk és mozgasos programok segitenek az egészség megirzésé-
ben, a mozgékonysag fenntartasdban és a betegségek megeldzésében.

— A rejtvényfejté versenyek, kartyapartik és egyéb szellemi kihivasok edzik az agyat, segit-
hetnek a memodria €s a gondolkodés frissen tartasdban, ami kiillondsen fontos a demencia
megeldzésében.

— Az iinnepek, megemlékezések és kulturdlis programok lehetéséget adnak arra, hogy az
1dosek tovabbadjak tudasukat, emlékeiket és hagyomdanyaikat a fiatalabb generacidknak. A
népdalok éneklése, a kozds zenehallgatas vagy az tinnepi musorok résztvevoként és nézo-
ként is 6romet jelentenek.

— Az idések szaméra a megszokott napi rutin mellett fontos, hogy valtozatos programok szi-
nesitsék az életiiket. A kirandulasok, filmvetitések, kozds f6zés €s kreativ foglalkozasok uj
impulzusokat adnak, ami javitja az életmindséget.

— A klubtagok sok esetben nemcsak résztvevdi, hanem szervezdi is a programoknak, ami no-
veli az Onbecstilésiiket és az érzést, hogy fontos, értékes tagjai a kozosségnek. A sajat mii-
sorok, eldadasok vagy vetélkedokben valo részvétel sikerélményt és biliszkeséget adhat.

— Az 6vodasokkal kézos programok, varosi rendezvények és konyvtari események hidat épi-
tenek az idések ¢€s a fiatalabb generaciok kozott, ami segithet a generaciok kdzotti megér-
tés ¢s tisztelet erdsitésében.

Osszességében ezek a programok hozzijarulnak az idések testi-lelki jolétéhez, segitenek
megelézni a depressziot és az elszigeteltséget, mikdzben aktiv és tartalmas kozosségi életet
biztositanak szamukra.

1.3.1. Belvarosi Idosek Klubja

2024.01.01.-én 43 6 nappali ellatast igénylonk volt. Az év folyaman 6 {6 ellatasa sziint meg
(1 16 elhunyt, 4 f6 ellatasa sajat kérésére sziint meg), 13 f6 felvételére keriilt sor.

Meglévd kapcsolatainkat tovabbra is apoljuk a Pet6fi és Radndti uti 6vodasokkal, a Liszt
Ferenec iskola didkjaival, a Jozsef Attila Varosi Tagkonyvtarral, a Madaria Magdolna
Plébaniaval, a Zala Varmegyei Szent Rafael Korhdz Egészségtejlesztési Iroddjaval, a Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi Képzési Kézpontjaval.



Az év soran szamos kozosségi és kulturdlis eseményt szerveztiink. Az Gjévi koszontd és a
klubgytilés utdn farsangi mulatsdgot tartottunk tanccal és zenével, majd nénap alkalmabol
koszontottiik a holgyeket. Marcius 15-ét mélté modon linnepeltiik meg, husvéti és anyak napi
tinnepséget rendeztiink a Pet6fi dvodasok kozremiikodésével. Tavasszal majusta-kitancolast
tartottunk és részt vettiink a kert szépitésében.

Nyéron ellatogattunk a Zalaegerszegi Helyi Termék Piacra, majd augusztus 20-an
megemlékeztiink allamalapité kiralyunkrél. Osszel sziireti mulatsdgot rendeztiink, oktober 23-
an pedig nemzeti linnepiinkrél emlékeztiink meg. Szeptembertdl novemberig gyogytornasz
hallgatok tartottak rendszeres egészségligyi eldadasokat és tornafoglalkozasokat, egyéni tornat
is biztositva az érdeklodok szamara. Az Alzheimer Vilagnap alkalmabol rendezvényen
vettlink részt, majd filmvetitést szerveztiink a klubban.

Az Iddések Honapjat is méltoképpen iinnepeltiik: foézdversenyen, sportvetélkeddokon,
rejtvényfejtd ¢és kartyajaték versenyeken, valamint kincskeresd vetélkedon vettiink részt,
emellett jelen voltunk a nyito- és zar6é rendezvényeken is. Megtekintettiik az "Elhuzzuk a
nétajat" cimi zenés misort. Osszel kozos név- és sziiletésnapot tartottunk, Mindenszentekre
emlékeztiink.

Az év vége is eseménydus volt: Mikulds-linnepséget, adventi késziilodést és karacsonyi
tinnepséget szerveztiink, ahol a klubtagok is miisorral késziiltek. Az o6évet kozos
bucsuztatassal zartuk.

Egész évben tobb alkalommal volt kozos zenehallgatds, notazas, kreativ foglalkozas a jeles
tinnepekhez kapcsolédoan, szerveztiink varosi sétakat, nyaron pedig koézosen fagyiztunk.
Juniusban kozos f6zést rendeztliink a csacsi Arborétumban, valamint palacsintasiitést
tartottunk a klubban.

Kulturalis programokban is bdvelkedtiink: vetélkedoket szerveztiink a Kultara Napja és a
Koltészet Napja alkalmabol, hazi teke bajnoksagot, rejtvényfejtd versenyeket és kartyapartikat
tartottunk. A jo iddben sportvetélkeddket is rendeztiink az udvaron, valamint lelkesen
késziiltliink a varosi megmérettetésekre.

A Jozsef Attila Vérosi Tagkonyvtar szinesitette mindennapjainkat kulturdlis miisorokkal,
eldadasokkal és kézmiives foglalkozasokkal, igy tovabb gazdagitva kozdsségi életiinket.

Tobb alkalommal keriilt sort ismeretterjeszto eléadasokra.

A hitélet gyakorlasara havonta 1 alkalommal szentmise keretében van lehetéség, valamint a
nagyobb egyhazi linnepeket megelézden a gyonasi lehetdség is adott az intézményben.

Polgarmesteri adomanyb6l  vérnyomasmérdét, poharakat, kézmiives foglalkozashoz
alapanyagokat vasaroltunk.

1.3.2. Andrashidai Idosek Klubja

A klub aktiv k6zosségi ¢életet biztosit tagjai szadmadra, részt vesziink helyi eseményeken, apol-
juk kapcsolatainkat mas intézményekkel és civil szervezetekkel. Fontosnak tartjuk a testi-lelki
jolét megOrzését, ezért valtozatos programokat szerveziink, amelyek hozzajarulnak tagjaink
kozosségi életéhez és életmindségiik javitasahoz.



Taglétszam és valtozasok:

2024. januar 1-jén 25 f6 vette igénybe a nappali ellatast. Az év folyaman két f6 tdvozott a
klubbol (1 {6 sajat kérésre, 1 6 elhunyt). Uj felvételre ebben az idészakban nem kertilt sor.

Kapcsolataink és egyiittmiikodések:

Tovabbra is szoros kapcsolatot dpolunk az andrashidai 6vodasokkal, az Oveges Jozsef Altala-
nos Iskola didkjaival, Balazs atyaval a nagykutasi plébaniarol, Nemesné Léder Anitaval és a
Keresztury VMK miivelddésszervezdjével. Emellett aktivan egyiittmiikodiink helyi civil szer-
vezetekkel, koztik az Igazgyongy Hagyomanydrzd Egyesiilettel, a Gazd’asszonyokkal, a
Sz¢lrozsa Tanckorrel és az Egyiitt Andrashidaért Egyesiilettel.

A varosrészben 11j intézmény, az Andrashidai Mini Bolcsdde kezdte meg miikodését, amely-
nek tinnepélyes megnyitdjara meghivast kaptunk. Klubunk képviselteti magat minden jelentds
telepiilésrészi rendezvényen. JO kapcsolatot apolunk Domjan Istvan képviseld urral, aki az év
soran tobb programunkon is részt vett.

Programjaink:

Az év soran szamos eseményt szerveztlink €s vettiink részt kiilonbozo rendezvényeken:

o Januar: Ujévi koszontd, részvétel a Doni atkelés emlékiinnepségén

e Februar: Farsangi délutan a klubban, valamint részvétel a Kiskondas étterem farsangi
rendezvényén.

e Marcius: Nonapi koszontés, megemlékezés az 1848-as forradalomrol.

o Aprilis: Husvéti fészekkeresd program, amelynek egyik allomashelye voltunk a Mese
Fesztival keretében, valamint husvéti iinnepség az 6vodasokkal.

o Mijus: Anyak napi koszontés, kertszépités.

e Nyar: Részt vettiink a Proszafesztivalon és a vorhotai Lecsofesztivalon, valamint au-
gusztus 20-an megemlékezést tartottunk.

o Osz: Megjelentiink a civil szervezetek talalkozéjan, az Alzheimer Vilagnapon képvi-
seltiik intézményiinket. FézOversenyen vettiink részt az Idések Otthonanak udvaran.
Az Idések honapjaban jelen voltunk a nyito- és zardrendezvényen, valamint sportve-
télkedokon. Részt vettliink az Elhtizzuk a noétajat rendezvényen, valamint az 1956-o0s
megemlékezésen a Gébarti uti Hosok kertjénél.

e Tél: Megemlékeztiink a Mikulasrol, aktivan részt vettiink az adventi gyertyagyujtaso-
kon. A karacsonyt az ovodasok ¢és iskolasok miisoraval iinnepeltiik meg, valamint
meglatogattuk az 6vodaban tartott Lucazast és karacsonyi eléadasokat. Az évet kdzos
sziiletés- és névnapi linnepséggel zartuk.

A kreativ tevékenységek koziil tovabbra is a gyémant kirak6zas a legnépszertibb, de a papir-
fonas irant is toretlen az érdeklddés.

A Polgarmesteri adomanybol az alabbi eszk6zoket szereztiik be: kavé- és teaf6zo, karacsony-
fadiszek és égosor, fonalak és ragasztd a kézmiives foglalkozasokhoz.

Az intézményben az €v soran feltjitasra keriilt a mozgaskorlatozott vizesblokk, amelynek
burkolata felpuposodott és megrongalodott. A kovetkezd idészakra tervezziik a pincehelyiség
tlizgatlo festésének elvégzését szakember segitségével.

1.3.3. Landorhegyi ldosek Klubja

2024.01.01-én 20 6 nappali ellatast igényldnk- 18 idds és 2 demens- volt. Az év folyaman 16
uj klubtagot- 6 1d6s €és 10 demens- vettiink fel, a megsziinések szama 6 volt, ebbdl 4 6 1dds
nappali ellatdsa és 2 f6 demens nappali ellatdsa szlint meg. A megsziinésekre 2 esetben



bentlakasos intézménybe torténd felvétel, illetve 4 esetben allapotromlés, 1 fonél sajat kérésre
keriilt sor.

Meglévd kapcsolatainkat tovabbra is apoljuk a Mikes uti 6vodasokkal, a Landorhegyi- és a
Liszt Ferenc Iskola diakjaival, az olai Jézus Szive Ferences Plébaniaval. Uj kapcsolatot
alakitottunk ki az év folyaman az E6tvos Jozsef Altaldnos Iskolaval, akik a karacsonyi és
jubileumi iinnepélyilinkon szerepeltek.

Eves programjaink és tevékenységeink

Ko6z0s sétat szerveztiink a Vizslaparkba, valamint jatékos vetélkedot rendeztiink az intézmény
udvaran, amely mozgasos feladatokkal és egyensulygyakorlatokkal tette aktivva a résztvevo-
ket. Marcius 15-¢ét a Landorhegyi Iskola didkjaival egyiitt tinnepeltiik, majd koézosen késziil-
tlink Husvétra. Anyak napja alkalmabol a Mikes uti 6vodasok latogattak el hozzank, hogy ko-
szontsék a klubtagokat.

Augusztus 20-an megemlékeztiink allamalapitd kirdlyunkrol, szeptemberben pedig részt vet-
tiink az Alzheimer vilagnapi rendezvényen. Az Iddsek Honapja alkalmabdl az 6vodasok ko-
szontotték klubtagjainkat, tovabba a varosi nyitd- és zaroérendezvényen is jelen voltunk, vala-
mint a Fézéversenyen is megmérettettiik magunkat. Az év soran megemlékeztiink az 1956-o0s
forradalom eseményeirdl és Mindenszentekrol is.

Az év vége is tartalmasan telt: részt vettliink az adventi késziilédésben, megiinnepeltiik a Mi-
kulést, majd karacsonyi linnepséget tartottunk. Az évet vidam 6év bucsuztatoval zartuk.

A klubban heti egy alkalommal gydgytornasz altal vezetett tornafoglalkozas biztositott a ta-
gok szamara. A hitélet gyakorlasara is lehetdség van, havonta egy alkalommal szentmisén ve-
hetnek részt klubtagjaink.

Intézményiink novemberben iinnepelte fennallasanak 35. évforduldjat, amelyet a kardcsonyi
tinnepséggel egybekotve, decemberben tartottunk meg. Az tinnepi miisorban az Eotvos Jozsef
Altalanos Iskola diakjai, valamint klubtagjaink is szerepeltek.

A Polgarmesteri adomanybol karacsonyra mikrohullamu siitt, karacsonytfadiszeket, szines
ceruzékat és filctollakat vasaroltunk a foglalkoztatd programokhoz.

Demens nappali ellatas

A demens nappali ellatas kiemelt szerepet jatszik az érintett idOsek és csaladtagjaik €letében.
A demenciéval €10k szamara biztonsagos, tdmogatd kornyezetet biztosit, ahol szakszerli gon-
dozasban részesiilhetnek, mikdzben részt vehetnek a mentalis és fizikai allapotukhoz igazitott
foglalkozasokon. A napi rutin és a strukturalt programok — példaul memoriafejlesztd jatékok,
mozgasos tevékenységek ¢és kreativ elfoglaltsagok — segitenek fenntartani kognitiv képessége-
iket és javitjak életmindségiiket.

Emellett az ellatas jelentOs segitséget nyudjt a hozzatartozoknak is, akik napkdzben nyugodt
szivvel végezhetik munkajukat vagy egyéb teenddiket, tudva, hogy szerettilk megfelelé gon-
doskodasban részesiil. Ez nemcsak az érintett idések, hanem csaladtagjaik lelki és fizikai te-
hermentesitését is szolgalja, hozzédjarulva ezzel a csaladok mindennapi életének kiegyensu-
lyozottabba tételéhez.

Az év soran jelentds érdeklddés mutatkozott a demens nappali ellatas irdnt és szeptemberben
sikeriilt minden féréhelyet betoltentink, igy az év végén 10 6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.
Az ¢érkez0 csaladtagok visszajelzései alapjan sokan a hirdetéseink €s szorolapjaink révén érte-
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siiltek errdl a lehetdségrdl, masok pedig hozzatartozok vagy ismerdsok ajanlasa alapjan va-
lasztottak intézményiinket.

A demens ellatottak szamara a kiils6 programok megszervezése kihivast jelent, azonban a na-
pi foglalkozasok sordn igyeksziink 6ket bevonni a kozos tevékenységekbe. Ha a csoportos
programok nehézséget jelentenek szamukra, egyéni foglalkozasokat is biztositunk, hogy min-
denki szdmara megfeleld tamogatast nyujtsunk.

1.3.4. Szocidlis Klub
Taglétszam alakulasa:

2023.12.31-¢én: 20 6 pszichiatriai beteg és 10 f6 szenvedélybeteg ellatottal volt megallapoda-
sunk a szolgaltatas biztositasara, 2024 év folyaman 3 {6 ellatott felvételére keriilt sor (2 6
pszichiatriai beteg, 1 {6 szenvedélybeteg). Az év folyaman 4 6 ellatasa szlint meg (2 {6 el-
hunyt, 1 f6 mas ellatasi formaba keriil, 1 fonél pedig jelentds egészségi allapotromlas kovet-
kezett be). Az év végén a klubot 20 f6 pszichiatriai beteg és 9 0 szenvedélybeteg latogatta.

2024. év jelentésebb programjai

Egészségiigyi és informacios eldadasok:
e Dohanyzas ¢és karos hatasai
o Napirend fontossaga
 Oszi depresszio megel6zése
e Hdségriado és folyadékpotlas
o Ko0z0sségi viselkedés €s agresszid kezelése
e Gyalogos kozlekedés biztonsaga
e Napi torna, kéthetente gyogytorna
Kulturalis és kreativ foglalkozasok:
« Evszakokhoz kotddé népszokasok felidézése
o Kézmiives foglalkozasok: farsangi maszk, tojasfestés, adventi koszort
o Jaték délelottok: sakk, malom, kartyajatékok, tarsasjatékok
o Készségfejlesztés: szinez6k, memoriajatékok, irdsgyakorlas, papirfonas
e Vetélkedok, sportdélutanok, filmklub
o Nosztalgia beszélgetés zenei kisérettel
o Kertgondozas tavasztol 6szig
Kozosségi programok:
o "Egerszegi sétak" — helyi nevezetességek megtekintése
o Adventi programsorozat

Teskandi bolcsdde ballagasara tarisznyak készitése
Ko6zosségi rendezvények: kardcsonyi teadélutan, f6zdiskola,

Tarsadalmi integracios programok:

Egyiittmiikddés helyi intézményekkel, szervezetekkel
Kulturalis rendezvényeken valo részvétel
Adomanyozas és kozosségi események

Nyilt Nap

Szakmai fejlodés és egyiittmiikodések:
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Rendszeres konzultacid a pszichiatriai és addiktologiai gondozokkal
Egyiittmiikddés a Voroskereszt Kozosségi szolgélataival
Rendszeres egyiittmiikodés a Zalaegerszegi Adomanykozponttal
Szakmai mithelyeken és konferencidkon vald részvétel
Egészségligyi foiskola gyogytornasz hallgatoinak gyakorlata



Az ellatottak motivalasara, betegségiikkel kapcsolatban a felkinalt segitségiink elfogadasara is
rengeteg munkaorat forditottunk a tavalyi évben. Ezek legfoképp a hosszas személyes beszél-
getésekben nyilvanultak meg, és igy mar nagyobb szdzalékban fogadnak el segitséget.

A programok és szakmai egyiittmiikddések eredményesen hozzajarultak az ellatottak tarsa-
dalmi beilleszkedéséhez, mindennapi ¢letmindségiik javitasahoz és készségeik fejlesztéséhez.

A 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet eldirasa alapjan egylittmikodési megallapodas megkd-
tésére kertilt sor a teriileti Pszichiatriai és addiktoldgiai gondozoval.

Az év soran a terapids munkatars személyében kdvetkezett be valtozas, az j kolléganét ella-
tottaink jol és konnyen elfogadtak és O is megtalalta az ellatottakkal a kozds hangot.

Az Idosek Klubja mutatoszamait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Demens betegek Nappali Intézménye mutatoszamait a 4/a. sz. melléklet tartalmazza.

A Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye mutatoszamait a 4/b. sz. melléklet
tartalmazza.

II. SZAKOSITOTT ELLATASI FORMAK

2.1 Atmenti elhelyezést nyjto Idések Gondozé Hdza

Az Idések Gondoz6 Héza (42 férdhely) ideiglenes bentlakas - legfeljebb 4 honap — iddtartama
alatt folyamatos, teljes korti ellatast biztosit. Az intézményvezetdje indokolt esetben
engedélyezi az ellatds idOtartaméanak tovabbi egy évvel torténd meghosszabbitdsat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan. Ellatottjaink koziil szinte mindenkinek olyan az
¢lethelyzete és egészségi allapota, hogy az ellatas hosszabbitasra legtobb esetben sor keriil.
Eves atlagunk 40,5 6 volt, 2024.12.31-n 8 férfi, 33 nd ellatottunk volt, atlagéletkoruk 84 év
Evkozben 49 ot vettiink fel és 45 6 tavozott (Otthonaba 6 f6, Idések Otthonaba 25 f&
tavozott, elhunyt 14 £6).

2024.12.31-én 64 {0 siirgds, 86 nem siirgds 6 varakozott, 6sszesen 150 f6. A heverds szobak
feltoltése nehezen mikodott, erre a részlegre is két korhazi agyat kellett behelyezniink, itt is
egyre rosszabb allapotu iddseket latunk el.

Az intézménynek szakapoldsi engedélye is van, ennek megfeleléen: decubitusok,
labszarfekélyek, egyéb sebellatds, bélsztomak, allandé katéterek, PEG-ek, tracheostoma,
oxigén kezelés, rendszeres infizids terapia tortént.

Az Idések Gondozo Hazaban is jelentds volt a fluktuacio a dolgozok korében.

Programjaink:

Az Idések Gondoz6 Héazaban tovabbra is valtozatos k6zosségi programok zajlottak. A lakok
szalvétahajtogatassal, tarsasjatékozassal, dominozassal, sakkozéssal, kartydzassal és kozos
tornaval toltotték szabadidejiiket. A fodrasz és a pedikiirds rendszeresen ellatogatott az intéz-
ménybe. A szentmisék is megtartasra keriiltek és a Maria Légidsok is rendszeresen érkeztek a
lakdkhoz.

Husvét és karacsony el6tt a Szocialis Klub altal készitett kézmiives targyakbol vasart szervez-
tiink, amelyen az id6sek, hozzatartozoik és a dolgozok is részt vehettek. Nyaron megrendez-
tiikk az els6 bogracsozos kerti partit, amely nagy sikert aratott a lakok korében.
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Karacsonykor a Honvéd Nyugdijas Klub adott {innepi miisort, amelyre a Polgarmester Ur is
ellatogatott. Az esemény utan tangdharmonika és hegedii kiséretében kdzds notazasra is sor
keriilt. Az év soran tobb alkalommal is felléptek az intézményben a Landorhegyi évodasok, a
Zalaegerszegi Izsak Imre Altalanos Iskola és a Zalaegerszegi SZC Deak Ferenc Technikum
diakjai, miisoraikkal nagy 6romet szerezve a lakoknak.

Farsangkor ¢és szilveszterkor a dolgozdk tancos, zenés miisorral szorakoztattak a lakokat, akik
nagyon jol érezték magukat. Hétvégén ¢€s esténként gyakran 6sszegylilnek ellatottjaink kdzos
tévézésre, szurkolnak a sportkdzvetitéseken, misét hallgatnak és énekelnek.

Az intézményben egy Osszetarto, csaladias kozosség alakult ki. A jo idOben a lakok szivesen
toltik idejiiket a teraszon, ahol beszélgetnek, figyelik a kismadarakat €s feltoltdédnek a gondo-
zohéz z6ldelld kertjének szépségében.

a Landorhegyi Gondozohaz Alapitvany 2016 6ta jogosult az add 1%-énak fogadésara,
valamint egyéb tdmogatasokra, amelyek jelentds segitséget nyujtanak az intézmény
miikddéséhez és fejlesztéséhez, mely aktivan hozzdjarul ahhoz, hogy a lakdk biztonsagos,
kényelmes és szeretetteljes kornyezetben élhessenek.

A korabbi években nyertes palyazat keretében vésarolt 19 korhazi agy kolesonzése sikeres,
ritkdn van agy készleten, altaldban varakozé listara kell feliratkozni. Sajnos 10 agy nem
miikddik, melynek selejtezése folyamatban van. A varosban egyre ndvekvo igény mutatkozik
erre, ezért fontos lenne, hogy az Alapitvany nemes kezdeményezését valamilyen forméaban
tovabbvinni, megfeleld forras biztositasaval az agyak beszerzésére.

Az Ado 1 %-bol 421. 515 Ft érkezett. Két napellenzdt vasaroltunk dnkormanyzati segitséggel,
valamint még frotir ruhaanyag beszerzésére keriilt sor.

Tovabba szerszamokat vasaroltunk, karbantartas keretében pedig a fennjaro részlegen az ajtok
festésére keriilt sor.

Polgarmesteri tdmogatasbol 50 ezer Ft értékben kardcsonyra a gyogytorndhoz vettlink
eszkozoket.

Az Idosek Gondozo Haza mutatoszamait az 5. sz. melléklet tartalmazza.

2.2.  Végleges elhelyezést nyujto Idosek Otthona

Intézménylink a 2024-es évet 95 f0s gondozotti 1étszammal kezdte. Varakozoink szama 2024.
12. 31.-én 192 f6, ebbdl soron kiviili varakozé 139 f6. Az év soran az ellatasbol kikeriilt
(elhunyt) 39 6. Bekoltozott 43 £6. 2023 - ban 161 14j kérelmet iktattunk, 84 sziint meg.
Lakoink allapota fokozatosan romlik, egyre tobb a gondozasi, szakapolasi feladat. Az elmult
évben kozel 160 szakrendelésen voltak ellatottjaink (99%-ban intézményi kisérettel), 137
esetben kiildtiink vizsgalati anyagot laborba. Az €letkor kitolodasaval egyre tobb a szellemileg
sulyosan leépiilt ellatottunk (az intézményben €16k valamivel tobb, mint 1/3-a, koziiliikk
kozépsulyos demens lako: 17 6, sulyos demens lakd: 19 £6). MRSA fert6zottiink november
végeig folyamatosan volt.

Az 1d6 eloérehaladtdval az intézmény épiilete folyamatos karbantartdsi és felujitasi
munkalatokat igényel, igy keriilt sor a foldszinti - emeleti folyosok, auldk és irodak
kifestésére. A bejaratnal mozgasérzékeldvel ellatott vilagitas lett felszerelve. 1-1 radiatorok
cser¢je is sziikségessé valt. Az elmult évekhez viszonyitva 2024-ben kevesebb rekonstrukcios
munkalatok valdsultak meg, viszont az épiilet tobb részén is létfontossagu felajitdsokra van
sziikség. /vizesblokkok felujitasa, rampa megépitése, fozokonyha feldli 1épceso ujjaépitése/

Az intézmény eliilsd kis udvari részén a beteg-veszélyes fak kivagasa, ritkitasa is megtortént.
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Az ¢év kozbeni folyamatos karbantartdsi munkalatok, kisebb szerelések és cserék mellett
szlikségessé valt, 1 0j hitdszekrény, 1 ipari botmixer vésarlasa és elhasznalt edényzetek,
eszk0zok cseréje a fozdkonyhan. Kisegité személyzet munkdjat segiti 2db 1j, teljesen
felszerelt takaritd kocsi, mosoddba pedig uj ruhaszaritok és milanyag kosarak keriiltek
beszerzésre.

Kerti munkdkhoz egy lombfuvo keriilt megvasarlasra.

Irodakban zajl6 munkafolyamatokat segiti 1 1) modern fénymasologép ¢és 1 1j
iratmegsemmisito.

Az otthonban ¢16 gondozottak mindségi egészségiigyi ellatasa, gondozasa-apolasa érdekében
beszereztiink 15 db 0 korszerti elektromos agyat, 10 db tobbfunkcios agyasztalt, decubitus
matracot, matracvédoket, valadékszivo berendezést és az idds lakok dapolasat eldsegitd
eszkozoket.

A régi, viseltes fiiggdnyok helyett ujak lettek véasarolva, és az egyre fokozddd nyari hdség
enyhitésére redonyok keriiltek beszerzésre arnyékolas céljabol.

Az iddsek otthondban végzett apolasi-gondozasi feladatok célja az iddsek testi, lelki és szo-
cialis jolétének biztositasa, onallésaguk megdrzése, életmindségiik javitasa.

Ezen feladatok 0sszehangolt csapatmunkaban valdsultak meg 2024-ben is, hiszen gondozo-
nék - sokszor erdn feliili- munkaja mellett, fontos szerepet kap a szocidlis munkatarsak, a
mozgasterapeutak, valamint egyéb teriileten dolgoz6 kollégdk /mosoda, konyha, kisegitd
személyzet, karbantartas, porta/ munkéja is.

Szocialis munkatarsak a hétkoznapokat mentalhigiénés tevékenységek, foglalkoztatasok kere-
tein belill szinesitették: megemlékeztek egyhdzi ¢és allami {innepeinkrdl, vetélkedtek,
fagyiztak, filmet vetitettek. Napi szinten vettek részt a gondozottak egyéni €s csoportos
gyogytornan.

Kiilsé fellépok:

Botfai citerazenekar, EFI egészség megorzo, mentalhigiénés eldadasa, Mikes utcai 6voda, Ne-
felejcs Nyugdijas Klub, Izsaki Imre Altaldnos iskola, ZSZC Deak Ferenc Technikum, Balaicz
Zoltanné multidézo eldadasa, valamint dictetikus el0adasa.

A vallasgyakorlast a Jézus szive Plébaniardl a Ferences atyak, Simon Palné és Ercsényi Lajos
segitették.

A munkatarsak tevékenységének - a foglalkoztatasok mellett - igen jelentds részét képezte az
egyre gyakrabban el6fordulo konfliktuskezelés az intézmény lakoinak korében.

Ezen konfliktusok tobbsége megoldddott a kollégak segitségével, de eléfordult, hogy a gon-
dozottak koltoztetése - egy masik lakoszobaba - jelentette a megoldast.

2024. évben 1) intézményi orvos kezdte meg munkdjat az otthonban, Dr. Laszl6 Marianna
személyében, aki Dr. Peer Gabriellat valtotta.

Tovabbra is nagy népszertiségnek o6rvend az Idések honapja programsorozat keretein beliil az
0szi piknik és fézéverseny. Tavaly sem volt ez masképp, a j6 hangulatl, viddm rendezvényen
sz¢&p szamban vettek részt vendégek €s féozdcsapatok egyarant az otthon udvaran.

Az iddsotthon lakoinak testi-lelki gondozéasa-apoladsa teljes embert kivan, mint érzelmileg,
mind fizikailag. fgy fontos szamunkra a segité szakmaban dolgozok mentalis védelme, szak-
mai teljesitményiik fejlesztése. 2024-es évben is igyekeztiink kisebb-nagyobb rendezvényeket
szervezni a kollégaknak. Kerti parti, szocidlis munka napi Osszejovetel, év végi vacsora...,
onfeledt beszélgetések, kikapcsolodas, csapatépitd tarsasjatékok.

Gyogytornasz kollégak szivesen adtak tandcsokat munkatarsainknak mozgasszervi problémak
kezelésére.
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A szakmai fejlodés és a munkavégzés hatékonysaganak novelése érdekében jelentds 1étszam-
ban vettek részt kollégak kiillonbozd képzéseken. Fejlesztve ezaltal tudasukat, készségeiket.
/demencia gondozo, szocialis apolo és gondozd képzés, altalanos apolasi és egészségiigyi asz-
szisztens képzés, szakacs képzés/

Az iddsellatas novekvd igénye komoly kihivasok elé allitja a szocialis ellatorendszert.
/6regedd tarsadalom, kronikus betegségek gyakoribbd valasa, nincs elegendd férdhely idds-
otthonokba/. A 2024-es évben is jellemz6 volt féleg a gondozdi €és konyhai kisegitd, élelme-
zésvezetd munkakorben a fluktuacid, ami a mai napig sok nehézséget okoz, folyamatosan
megoldandé problémak elé allit benniinket.

A kérelmez6ink szama is igen megugrott a tavalyi évben, akik szinte azonnali segitséget var-
tak hirtelen fellépd probléméjukra. Ezen kihivasok ellenére intézményiink folyamatosan biz-
tositja a megfeleld személyre szabott ellatast, timogatast.

Alapitvanyunk fogadta a felajanlott NAV SZJA 1% - at, melynek 6sszege 198.228 Ft volt.
Az Idések Otthona mutatoszamait a 6. sz. melléklet tartalmazza.

Valamennyi intézményiink kapott kerti padokat, kisebb felajanlasokat (szaraz sliteményt,
szaloncukrot, beiglit, fenydfat, stb.)

Ellenorzések:

Ellendrzést végzo szerv Ellendrzés tipusa

Elelmiszer-higiéniai, élelmiszer-
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal biztonsagi és f6zékonyha
mindsités (91% - jeles)

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly

. . . b ’l 144 r
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly szabalyszeruscg

Szabélyszerliség
Zala Varmegyei Rendor-fokapitanysag RI

[gazgatasrendészeti Osztaly Fokozottan ellenOrzott szerek

rendészeti ellendrzés

Intézménylizemeltetési tdimogatas

Magyar Allamkincstar Zala Varmegyei Igazgatosag adatainak cllendrzése

Magyar Nemzeti Levéltar Zala Varmegyei Levéltara | Iratkezelés ¢és irattar ellenOrzés

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi enteralis megbetegedések
Osztaly halmozodaséanak kivizsgalasa

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi > o
Hivatala Elelmiszerlanc-biztonsagi és Szezonalis ellendrzés (konyha)
Allategészségiigyi Osztaly

Az intézményben a tavalyi év soran tobb ellendrzés is lezajlott. Ezek soran egy-egy esetben
kisebb hianyossagokat észleltek, azonban jelentds szabalytalansdgot nem allapitottak meg. A
feltart hidnyossagokat potoltuk, a munkavégzéssel és szemlélettel kapcsolatosan pedig
oktatdsokat tartottuk.
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Képzések, tovabbképzések:

2024 évben intézményeinkbe ismét voltak kozdsségi szolgalatot teljesité diakok, valamint a
gyogytornaszhallgatok szakmai gyakorlatuk egy részét is nalunk toltotték.

Szocialis apolo és gondozd szakma vonatkozasdban a két bentlakdsos intézményiink dudlis
képzéhely (3 fovel kotottink munkaszerzédést), valamint 5 f6 kezdte meg Altalanos apolasi
¢€s egészségiigyi asszisztens tanulményait gondozoink koziil.

Kezdeményezésemre a 3 zalaegerszegi iddsek ellatasat biztositd otthon egyiittmiikodésével és
fenntartéi tamogatasival a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum DEMENCIA DONDOZO
szakképesités megszerzésére iranyuld ingyenes szakmai képzést inditott el a Zalaegerszegi SZC
Deék Ferenc Technikumban, ahol intézményiinkbdl 9 16 szerezett képesitést, 5 f6 pedig megkezdte
tanulmanyait.

A tovabbképzési iddészaka nem jart le senkinek, minden dolgoz6 érvényes igazolassal
rendelkezik.

III. GAZDALKODAS

Létszam alakulasa:

Az intézmény engedélyezett 1étszama 152 {6, az atlagos statisztikai 1étszam 137 f6re teljesiilt.
2024. december 31-én a munkajogi alloményi létszdm 145 f6 volt. 2024. évben 22 f6
felvételére keriilt sor, 25 f§ tavozott. Evek Ota egyre nagyobb problémat jelent a dolgozok
elvandorlasa mivel a szocialis szféraban dolgoz6 szakemberek folyamatos jelenléte
elengedhetetlen a megfeleld szinti ellatas biztositasaban.

A Gondozéasi Kozpontban az elmult évben megsziint 25 f6 munkaviszonya jelentds
fluktuaciot jelez. Kiilondsen nagy az elvandorlas és a munkaerdhiany a gondozdi személyzet,
valamint az iddsek otthona konyhai dolgoz6i korében.

Az egyik 6 kihivas, hogy a gondozdi munka rendkiviil megterheld fizikailag és érzelmileg
egyarant. Az emelési, mozgatasi feladatok, a folyamatos odafigyelést igényldé gondozasi tevé-
kenységek és az iddsek fokozott ellatasi sziikségletei komoly igénybevételt jelentenek a dol-
gozOk szamara. Ehhez tarsul az a nehézség is, hogy egyre kevesebb a dolgozni akard, illetve a
gyakorlattal rendelkez6 munkaerd.

A konyhai személyzet esetében hasonld problémak jelentkeznek. 2/3-ad részben diétas étke-
z¢si igényu ellatott szamara torténd f6z¢€s, a folyamatos munkavégzeés, az étkeztetéshez kap-
csolodo feladatok és a fizikai megterhelés miatt sokan rovid id6 utan elhagyjak a munkahe-
lyiiket. A gyakorlattal rendelkez6 szakemberek, konyhai kisegiték hianya pedig tovabb nehe-
ziti a stabil munkakornyezet kialakitasat.

Kilépd dolgozdk
o terapias | mozgaste- | kisegitd | ¢élelme- . konyhai
szakfeladat gondozo | apold . c | . | szakacs | ;. 7,
munkatars | rapeuta | dolgozo | zésvezetd kisegitd
Etkeztetés 2
Hazi segitségnyujtas 3
Szocialis klub 1
Idések Gondoz6 Haza 1 1 1
Belvarosi Konyha 1
Iddsek Otthona 3 3 1 2 2 1 3
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A megsziint dolgozok koziil:

Nyugdijba vonult: 3 16

Egészségi allapota miatt (1 év tappénz lejarta utan) megszint: 2 16

Elhunyt: 116

Ko6z6s megegyezéssel: 11 £6

Probaidd alatt azonnali hatallyal: 216

Hatérozott id6 lejartaval: 316

Lemondassal: 316

KIADASOK

adatok Ft-ban
Megnevezés Eredeti Modositott Teljesités %
eldiranyzat eldiranyzat

Személyi juttatdsok | 592.249.000 | 721.361.000 | 712.319.817 98,7
Munkaadokat 92.903.000 109.005.000 106.727.444 97,9
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 336.113.000 | 368.413.746 | 292.270.282 79,3
Egyéb miikodési 100.614 100.614 100
célu kiadasok
Beruhazasok 5.000.000 14.800.000 10.536.790 71,2
Kiadasok 1.026.265.000 | 1.213.680.360 | 1.121.954.947 92,4
Osszesen:

Intézménytlink 2024. évi eredeti eldiranyzata 1.026.265.000 Ft volt. Az év kozben tortént
eldiranyzat modositas kovetkeztében az eldiranyzat 1.213.680.360 Ft-ra moddosult.
El6iranyzat modositasként az onkormdnyzati palyazatokbol befolyt bevételek, a személyi
juttatasoknal az év kdzben finanszirozott szocidlis agazati potlek, egészségiigyi potlék
valamint a nyugdijas otthonhédzi adomanybol szarmazo bevételek jelennek meg.

2024. évben 3 db nyugdijashazi lakas keriilt értékesitésre 30.700.000 Ft 6sszegben, melynek
50 %-at (15.350.000 Ft) az intézmény, finanszirozas formdjaban kap meg. Az Osszegrél az
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint el kell szamolni.

Az intézmény kiadasainak 63,5 %-at a személyi kiadasok, 9,5 %-ot a jarulékok, 26,1 %-ot a
dologi kiadasok, 0,9 %-ot a beruhazasok teszik ki. Teljesitési adatokbol jol lathato, hogy a
legnagyobb koltséget (73 %) a kozalkalmazottak bére és juttatisai jelentik, mig a mitkddési
koltségek, mint az eszkdzok, egyéb kiadasok kisebb aranyt képviselnek. A magas személyi
juttatds ardnya jellemz6 a kozszférara, ahol az emberi munka és a munkaerd fenntartdsa
alapvetd szerepet jatszik.

Beruhédzasi kiadasaink 10.536.790 Ft-ra teljesiiltek. Az Osszeg nagy részébdl az Idések
Otthonaban 15 db betegagyat, 10 db agyasztalt vasaroltunk 6.096.683 Ft értékben. Ezen feliil
htitészekrényt, mikrohullamt siitét, kavéfézot, szamitdogépet, hajszaritdt, hajnyirdgépet
vasaroltunk. A vasarolt eszkdzok nagymértékben hozzajarulnak az ellatottak kényelméhez az
apold, gondozd személyzet munkdjanak hatékonysagédhoz. A rendszeres potlas és csere
biztositja, hogy az elhasznalodott, vagy elavult eszk6zok helyett mindig korszerti és
miikddéképes berendezések alljanak rendelkezésre.

A Belvarosi Konyhan a legnagyobb problémat a konyhafeljitas, kiillondsen a villamoshalézat
bovitésének elmaradasa jelentette. A meglévé haldézat nem birta el a gépek terhelését, ami
gyakori biztositékleoldasokhoz vezetett, jelentésen megnehezitve a f6zési folyamatot. Ez a
helyzet tobb honapon keresztiil fennallt, folyamatos bizonytalansagot okozva a dolgozok
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szamara, akik attol tartottak, hogy nem tudjak idében elkésziteni az ételeket. Egyes esetekben
a f0zési 1d0 elhtizodasa miatt az ellatott idosek elégedetlenségiiket fejezték ki, ami tovabb
fokozta a fesziiltséget a konyhai munkavégzés soran. A problémat év végére sikeriilt az
Oonkormanyzattal kdzosen megoldani.

Személyi jellegii kiadasaink alakuldsa:

A kozalkalmazotti bértabla 2008 ota nem valtozott, ami komoly problémat jelent a
kozszféraban dolgozd munkavallalok szdmara. Az inflacio és a megélhetési koltségek
novekedése miatt a stagnald bérek rontjdk a munkavallalok életmindséget, mikdzben a
munkaterhek tovabbra is magasak maradtak. A kozalkalmazotti bértdbla a kiilonboz6
munkakorok és végzettségek szerint differencial, a tapasztalat viszont az, hogy a besorolasi
bérek a minimalbér, vagy a bérminimum Osszegével egyezik meg. ami tovabb noveli a
szocialis szféraban dolgozok anyagi megbecsiilésének hidnyossagait. Valamennyi dolgozdénk
részesiil szocidlis dgazati potlékban, mely differencialtan keriil megéllapitasra. A bentlakdsos
intézményeinkben apoldéi munkakorben foglalkoztatottak a szocidlis dgazati potlékon feliil
egészségiigyi potlékban is részesiilnek.

Tuloérara forditott kiadasaink Gsszege a személyi juttatdsok kiadasaihoz képest kis Osszeg
3.552.630,- Ft volt.

A szocidlis szféraban az év végi jutalomosztas kiilonosen fontos, mivel a dolgozdk egész éves
aldozatos, lelkiismeretes munkdjat anyagilag ebben a formdban tudjuk elismerni. Reméljiik,
hogy a jutalom nemcsak anyagi megbecsiilést jelent szamukra, hanem motivacidt is a
jovobeni munkéjukhoz. Osszesen 30.305.648 Ft jutalomban részesiiltek dolgozoink, melybdl
11.523.000 Ft a 2 %-os teljesitmény0dsztonzd kereset kiegészités terhére kertilt kifizetésre.

BEVETELEK
adatok Ft-ban
Megnevezés Eredeti Maodositott Teljesités %
eléiranyzat eldiranyzat

Egyéb sajat miikodési bevétel 346.653.000 | 361.653.000 | 373.978.150 | 103,4
Mu.1.<051e51 célu thmogatasok aht-n 600.000 600.000 100
beliilrdl

Maradvany igénybevétele 40.000.000 51.251.360 51.251.360 100
Kozponti irdnyitdszervi tdmogatds | 639.612.000 | 800.176.000 | 800.176.000 100
Bevételek dsszesen: 1.026.265.000 | 1.213.680.360 | 1.226.005.510 | 101,0

A sajat miikodési bevételeink 90,1 %-a az ellatottak téritési dijabol all. Az Gsszes bevételeink

65,3 %-at az intézményfinanszirozas teszi ki.

A normativ allami hozzajarulas 2024. évi igénybevétele az aldbbiak szerint teljesiilt.

Megnevezés

Ellatottak szama

(fo)
Szocidlis étkeztetés 328
Hazi segitségnyujtas — szocialis segités 2
Hézi segitségnytjtas-személyi gondozas 48
Id6skoruak nappali ellatasa 57
Demens személyek nappali ellatasa 4
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 20
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 10
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény 41
Bentlakasos ellatas 97
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A Zala Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal intézményiink 600.000 Ft timogatasban
részesiilt. Az Osszeget kozosségi programokra, eszkozbeszerzésre hasznaltuk fel. 2024-ben
sem maradtunk jubileum nélkiil. A Landorhegyi Iddsek Klubja 35 éves évforduldja
alkalmabdl iinnepséget rendeztink. Az Idések Honapja rendezvénysorozat keretében
megrendezésre keriilt a nagy népszertiségnek 6rvendo fézdverseny.

Nemzeti vagyon valtozasa

2024. évben a nemzeti vagyonban valtozas nem tortént.
Nyito6 adat: 47.000 Ft

Zar¢6 adat: 47.000 Ft

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont pénziigyi gazdalkodasa az év soran stabil és atlathato
maradt. Az intézmény a jovOben is torekszik arra, hogy fenntartsa a pénziigyi stabilitast és
folyamatosan biztositsa a megfeleld szinvonali szocialis szolgaltatast. A Gondozasi Kozpont
pénziigyi helyzete 2024. évben kiegyensulyozott volt, likviditasi gondjaink nem voltak.

A Nyugdijas-Otthonhazi adomany felhaszndlasat a 7. sz. melléklet tartalmazza.
A munkakor és létszamkimutatdst a 8. sz. melléklet tartalmazza.
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2024. év

Normativ allami

Onkormanyzati ta-

o . ] X Téritési dij bevétel Egyéb BEVETELEK Miikodési kiadasok . | KIADASOK
Ellatasi forma tamogatas mogatas Felhalmozasi
megnevezése Osszege | Aranya | Osszege | Aranya | Osszege | Aranya | Osszege | Aranya Osszege (Ft) Aranya | Személyi | Dologi ki- Kiadasok Osszege
(Ft) (%) (Ft) (%) (Ft) (%) (Ft) (%) g (%) Kiadasok adasok (Ft)
Etkeztetés 30.617.160 | 1667% | 58286079 | 31,74% | 92467286 | 3036% | 2250408 | 123% 183.620.933 100 % 78747974 | 104.593.519 279440 | 183.620.933
g";z‘ Segitsegnyuj- | 1, cie 880 | 2921% | 79149776 | 6141% | 9928032 771% | 2140113 | 1,67% 128.866.801 100 % 101.326.830 6.232.452 170.825 |  128.866.801
Jelzorendszeres
hazi segitségnyj- ; ; ; ; 549.426 100 % ; ; 549.426 100 % 485.749 11.151 ; 496.900
tas - feladatfin.
Zﬁgigl:a“appah 20.910.180 | 50,78% | 26696918 | 4533 % 859.860 1,46% | 1429665 | 243% 58.896.623 100 % 49.634.144 9.109.080 153399 | 58.896.623
i(;;?;id:lﬁizil:a 4276200 | 2561% | 11.044799 | 66,12% | 1.174.390 7.03% | 207.151 124 % 16.702.540 100 % 13.794.892 2.880.452 27196 | 16.702.540
Pszichiatriai bete-
gek nappali ellata- | 11.610.800 | 44,64 % 11.179.438 42,99 % 2.704.306 10,40 % 511.801 1,97 % 26.006.345 100 % 18.084.468 7.708.611 213.266 26.006.345
sa
:z;‘;‘;el_d::f';’t;t;gek 5614240 | 4191% | 6417425 | 4791% | 1.183.470 8,84 % 179.223 1,34 % 13.394.358 100 % 10.637.996 2.699.926 56.436 13.394.358
1
Normativallami | Onkormanyzati td- | .. ;< g bevétel Egyéb BEVETELEK Miikodési kiadasok . . | KIADASOK
Ellatasi forma tamogatas mogatas Felhalmozasi
) . B . B A . e Kiadasok .
megnevezése Osszege (Ft) Osszege (Ft) Osszege | Aranya | Osszege | Aranya Osszege (Ft) Aranya | Személyi | Dologi ki- Osszege
g g (Ft) (%) (Ft) (%) g (%) | Kiadasok | adasok (Ft)
Szakmai dolgozok
Idések Otthona Bértamogatasa: 185.519.900 8.969.557 483.809.340 100 % 364.388.307 110.715.912 8.705.121 483.809.340
260.960.400
. . 140.619.414
Uzemeltetési tamo-
Gondozohaz g%gtis;o 000 62.111.890 2391.672 210.060.493 100 % 162.931.993 | 46.197.393 931.107|  210.060.493




Az élland6 bizonytalansag részévé valt az é€letiinknek. 2020 6ta minden évben valsagot
kellett, kell kezelniink (vilagjarvany, habor(, gazdasagi valsag, energiavalsag). Osszességében
elmondhat6, hogy 2024-ben az emlitett nehézségek ellenére sikerrel vettiik az akadalyokat.
Az intézmény miikodése kiegyensulyozott volt, nagyobb problémak, gondok nem voltak.

Az intézmény a kapcsolata a fenntartoval korrekt, a zavartalan mikodéséhez sziikséges
feltételeket, a munkénkhoz sziikséges timogatast biztositja.

Szeretnénk kifejezni kdszonetiinket Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Képviseld-testiiletének,
valamint a kiillonb6z6 Bizottsagoknak és a Polgarmesteri Kabinet Humanigazgatasi Csoport-
janak, a Miszaki Osztalynak és mindazoknak, akik tdmogatjak intézményiinket. Az 6 segitsé-
giik nélkiilozhetetlen a mindennapi mitkddésiinkben és az a biztos alap, amelyre mindig sza-
mithatunk.

Kiilonosen szeretnénk kiemelni Hutnik Eszter intézményfenntartd szakreferens munkéjat, aki
rendkiviili elkdtelezettséggel és szakértelemmel segiti az intézmény miikodését. Eszter folya-
matos jelenléte €s tamogatasa nemcsak a szervezeti miikodésiinket konnyiti meg, hanem min-
dig egy olyan segit6kész ¢s figyelmes partnerként van jelen, akire minden szinten szamitha-
tunk. Az 6 személyes kozremiikddése €s szocidlis érzékenysége nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
a mindennapi kihivasokkal szembenézhesslink, és az intézmény sikeresen miikodjon. Nagyra
értékeljiik munkajat és minden hozzajaruléasat.

Emellett szeretnék kdszonetet mondani valamennyi kolléganknak és telephelyvezetdnknek,
akik nap, mint nap elhivatottan és lelkiismeretesen végzik munkajukat. Az O
elkotelezettségiik, emberségiik és szakmai hozzaértésiik teszi lehetévé, hogy intézményilink
megbizhatdéan és szinvonalasan lassa el feladatait, és a rank bizott ellatottak biztonsagos,
tamogatd kornyezetben €élhessenek. Munkajuk nélkiilozhetetlen, és halasak vagyunk azért az
odaadasért és kitartasért, amellyel biztositjdk az intézmény zavartalan miikdodését. Minden
egyes nap Uuj kihivasokat hoz, hiszen az iddsek és hozzatartozoik igényei, elvardsai
folyamatosan valtoznak, ami rugalmas hozzaallast és megljuld szakmai felkésziiltséget
igényel. Kollégaink elhivatottsaga ¢€s alkalmazkodoképessége kulcsfontossagi abban, hogy
ezekre a valtozasokra megfeleléen reagaljunk, és tovabbra is biztonsagos, tamogatod
kornyezetet biztositsunk az ellatottak szamara.

Zalaegerszeg, 2025.04.02.

Tisztelettel:
Radics Andrea
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