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A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont egy folyamatosan boéviild, fejlédd szervezet, mely
szamos 1j feladat elott 4ll. Az intézményben folyd munka a kor sziikségleteinek €s a szakmai

eléirasoknak megfeléléen alakul.

Ugy gondoljuk, hogy tovabbra is keresniink kell a folyamatos fejlédés lehetdségeit. Figyelniink
kell a véltozo korilményekre és igényekre, hogy képesek legyiink a megtjulésra.
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1. Bevezetés

1. Az intézmény megnevezése: Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont

2. Az intézmény tipusa: Integralt — vegyes profila - intézmény

3. Az intézmény székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

Agazati azonosit6ja: $0020988

Az intézmény telephelyei: Szocidlis Klub - 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca. 23.

agazati azonositoja: S0020988S0024402

Landorhegyi Id6sek Klubja — 8900 Zalaegerszeg,
Platan sor 4.
agazati azonositdja: S002098850024433

Andréashidai Idések Klubja - 8900 Zalaegerszeg,
Andrashida utca 5.
agazati azonositdja: S0020988S0071692

Idések Gondozohaza - 8900 Zalaegerszeg,
Landorhegyi Gt 13/A.
agazati azonositdja: S002098850024464

Idések Otthona - 8900 Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.
agazati azonositoja: S0020988S0069890

4. A koltségvetési szerv alapitsara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:
Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.

Fenntart6: Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas

8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.
Térsulas tagjai:

Zalaegerszeg Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

Nagypéli Kézség Onkormanyzata
Nagypali, Arany Janos utca 26.

Kispali Kozség Onkorményzata
Kispali, Jozsef Attila utca 40.

5. Engedélyezd neve: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és [gazgatasi
Féosztaly Szocidlis- és Gyamiigyi Osztaly




6. A gazdalkodas formaja: Az int€ézmény oOnalloan mik6dé ¢€s gazdalkodod
koltségvetési szerv. Az intézmény miikodéséhez sziikséges
ing6 és ingatlan vagyont Zalaegerszeg Megyei Joga Varos
Onkormanyzata bocsétja rendelkezésére.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 1988. november 1.-én kezdte meg miikodését. Az elmalt
id6szakban biztositdsra kertiltek az altalanos targyi, miikddési, személyi és szakmai feltételek.

A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelel6en
személyre szabott, differencidlt szakmai munkéval ellatja a személyes gondoskodést nyajt6
alapszolgaltatasi €s szakositott ellatdsi feladatokat idosellatas teriiletén, valamint nappali
ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére.

A szolgaltatasokat Zalaegerszeg, Kispali és Nagypali kézigazgatasi teriiletén életvitelszeriien
€16, laké ¢és tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére biztositjuk a telepiilési
onkormanyzatok altal 1étrehozott tarsulas keretében.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa tekintetében — szabad férdhely esetén Zala
varmegye teriiletén €16 személyek részére is biztositjuk az ellatasat.

Gondoskodik a Nyugdijas Otthonhaz egészségiigyi és szocidlis ellatasanak megszervezésérol.



11. A szolgdltatds célja

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a meglévo kapacitisok és nydtjtott
szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény célja: a feladatok dsszehangolasaval, illetve a szolgaltatdsok megszervezésével
gazdasagosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai szinvonalon torténjen a lakossag
szocialis ellatasa.

Kiemelt jelent6ségli, hogy az alapszolgaltatasok minden raszorul6 szamara ismertek legyenek.
Sziikség esetén a hozzdjutds azonnali segitséget tudjon nytjtani és olyan szolgaltatast
biztositson, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az egyéni sziikségletekhez igazodik.

F6 feladatunknak tekintjilkk a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatisok
biztositasat; a szakmai egységek munkdjanak 6sszehangolasat, koordinalasat, az atjarhatosag
biztositasat, ellatottjaink gondozasi — apolasi — fizikai sziikségleteinek kielégitését, lelki
harménidjuknak elosegitését.

Tovabbé a szolgaltatasok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak fejlesztését,

Alapelviink:
- adiszkriminacié mentesség
- az egyenld hozzaférés biztositasa
- az egyéni esetkezelés
- anyitottsag
- ésadiszkrécid

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont &ltal nyujtott szolgaltatatids elemek, tevékenységek,
kapacitasok: :

Alapszolgaltatasok
Alapszolgaltatas célja az ellatast igénylé személy 6nallé életvitelének segitése a mindennapi
sziikségletek kielégitését célzo szolgéltatas biztositasa, amely lehet6vé teszi az adott személy
szamara, hogy a lehet6 leghosszabb ideig lakokodrnyezetében, sajat lakasaban maradhasson.

Etkeztetés

Az ellatasi tertileten €16 azon szocialisan raszorulé személyek részére - napi egyszeri meleg étel
biztositasa -, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek megoldani.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag szilkségleteinek megfelel6en torténik (kiszolgalasaval
egyideji helyben fogyasztassal, elvitelének lehetdvé tételével, lakasra szallitasaval).
Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds, mint az intézmény fenntartoja koncesszids eljaras keretében -
az ATROPLUSZ Kft-vel (tovdbbiakban Vallalkozo) kotott szerzddést a kozétkeztetési
szolgaltatas biztositasara. Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasaval torténik,
melyet a Vallalkozo altal iizemeltetett f6z6konyha készit el. A Vallalkozo feladata az ételek
elkészitése, a talalokonyhékra torténd kiszallitasa, valamint — igény szerint — az ellatottak
részére torténé hazhoz szallitasa.

Az étkezést igénybe vevOk szdmara lehetdséget biztositunk kétféle meniib6l t6rténd
valasztasra, amely elGsegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez valoé alkalmazkodast. A
valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.



Amennyiben az étkeztetést igénybevevd személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

A helyben torténd fogyasztas, illetve elvitel a talalékonyhakrol az aldbbiak szerint torténik:
- Belvarosi Talalokonyha Zalaegerszeg Kossuth L. utca 58-60.
Naponta 11 2 6r4tél - 13 2 oraig
- Szocialis Klub talalékonyhdja Zalaegerszeg Kosztolanyi utca 23.
Munkanapokon 11 % 6ratél — 122 6raig
- Landorhegyi Id6sek Klubja talalokonyha Zalaegerszeg Platan sor 4.
Munkanapokon 1143 ératél - 1239 6raig
- Andréshidai Idések Klubja Zalaegerszeg Andrashida utca S.
Munkanapokon 119 6ratol - 1222 6raig

A Belvarosi talalokonyha esetében a Vallalkozé feladata az ételek adagolasa és talaldsa.

A Landorhegyi Id8sek Klubja, a Szocidlis Klub és az Andrashidai Klub talalokonyhaja
eseteben az ételek adagolasit és a talalast a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont dolgoz6i végzik.
Helyben fogyasztds esetén az ételek talalasa talcas kiszolgalassal, melegit6 pultbol torténik,
biztositott a vizesblokk hasznalta.

Ethordéban térténd elvitel esetén az ételek éthordokba torténd kiadagolasat és azok megrakasat
a Vallalkozo6 végzi, az intézmény altal mikddtetett talalokonyhakon kizarélag az ételek ataddsa
és az éthorddk cseréje torténik.

A hézhoz széllitas esetén az ételek elkészitését, adagolasat a Vallalkozo az altala mitkodtetett
f6z6konyhdjan biztositja €s a kiszallitast sajat gépjarmiiveivel végzi. A szallitds naponta 10%
oratol 13 3¢ éraig tart.

Az étel hazhozszallitisdhoz, valamint az elviteléhez sziikséges éthordot/éthorddkat az
Atroplusz kft. biztositja, melynek tisztantartasarol az ellatott koteles gondoskodni.

Igény esetén a munkasziineti és pihen6napon torténd étkeztetés feltételeit is biztositja
intézményiink. Munkasziineti és pihenénapon valé étkeztetésre az a munkanapokon is
ellatasban részesiilé személy jogosult, aki az étkezést Snmaga szamdra biztositani nem tudja és
nincs olyan hozzatartozdja, aki az étkeztetésérdl gondoskodna.

A szolgdltatast igénybevevok szamara az étel mindségi és tapanyagtartalmi feltételeit ”Az
emberi er6forrasok minisztere 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozé
taplalkozés — egészségiigyi eloirasokrol” alapjan koteles biztositani a Vallalkozo.

Hazi segitségnyujtas

Ellathat6 személyek szdma: 171 {6

A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd o6nallé életvitelének
fenntartasat — szilkségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis  szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - szocialis segitést is magéba foglal6 -
szemelyi gondozast kell nydjtani. A személyes szitkségletek kielégitése érdekében folytatott
segitd tevékenység szakmai tartalma magdba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezéd
feladatokat, a fizikai és mentédlis ellatast. A hdzi segitségnyujtas modjat, forméjat és
rendszerességét a vezet gondoz6 vagy a gondozas iranyitdja az ellatast 1génybevevo egészségi
allapota, szocialis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozési sziikséglet vizsgalat titkrében



hatarozza meg. A feladatellatashoz sziikséges i1dObeosztas minden esetben az egyéni
szikkségleteknek megfeleloen, az ellatast igénybevevovel kozosen kertl kialakitasra.
Ugyanakkor figyelembe kell venni a gondozonok rendelkezésre allo kapacitasat és a meglévod
ellatottak napi rendjét is, ezért az Uj igénybevevoknek a meglévd beosztashoz kell
alkalmazkodniuk.

A gondozo és a segitd munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl a jogszabaly altal
eloirt tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek és az utido feltiintetésével. Az ellatasban részesiilé személy a segitségnyujtas
tényét alaifrasaval igazolja. A gondozé a hazi segitségnyujtds soran egyiittmikodik az
egészségligyi és szocialis alap- ¢€s szakellatast nyujté intézményekkel ¢s az otthonapolasi
szolgélattal, valamint az otthoni hospice szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.

A Hazi segitségnytjtas intézményvezetdje a zavartalan szakmai munka biztositdsa érdekében
heti temtervet készit, és ellen6rzi az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatisok
megvalosulasat.

A hdazi segitségnyujtast szakképzett f64allast gondozok végzik.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds biztositisa munkanapokon 7% és 153 kozott torténik.
Hétvégén és linnepnapokon kizardlag indokolt esetben, amennyiben az ellatds mas modon nem
biztosithato, a szolgaltatas 7% és 112 6ra kozt eldzetes egyeztetés alapjan vehetd igénybe.

A Nyugdijas Otthonhazban 7% -19% kz6tt elérhetd a szolgaltatas, 192 ératdl reggel 72 oraig
pedig a gondozoi tigyeleti ellatas.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakok6rnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés kérében:

— takaritas a lakas életvitelszerGien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartési tevékenységben valé kézremiikodés kérében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavités

—  kozkutrél, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekosltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:

— informacidnyujtés, tandcsadés és mentélis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsékkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremlik6dés
— Ugyintezés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

—  Oltoztetés

— Aagyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

— szaj, fog és protézis apolas

— koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztébmazséak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— veérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikdés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitisa, karbantartisaban valo
segitségnytjtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Nappali ellatas

A nappali ellatast biztosité intézmény — az ellatast igénybe vevk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6en — napi életritmust biztosité szolgaltatast nyuit.

- Id6skortak nappali ellatasa
Telephelyei:
* Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 58-60.
Férbhelyszam: 60 6
» Zalaegerszeg, Andrashida utca 5.
Féréhelyszam: 30 6
* Zalaegerszeg, Platan sor 4.
Férohelyszam: 40 6, ebbdl demens személyek féréhelyszama: 10 5
- Nappali ellatas — Pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatas
Telephely:
* Zalaegerszeg, Kosztolanyi utca 23.
Féréhelyszam pszichiatria betegek ellatasa esetén: 20 f6
Féréhelyszam szenvedélybetegek ellatasa esetén: 10 £6

A nappali ellatast biztosité intézmény — az ellitast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6en — napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Lehetévé téve ezzel a szocidlis izolacid
elkeriilését.

Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhet6 mddon miksdjon.



Idosek Klubjai:

A nappali ellatast igénybevevo id6s emberek szdmara érdeklédésiiknek megfelelé szabadid6s,
kulturalis, kreativ programok szervezése. A klub altal nyujtott szolgaltatisi elemek a
kovetkezok:

a) tandcsadas: az igénybe vevod bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszténéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul, tartalmi elemei:

- altalanos informacioé nytjtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- felvilagosito, ismeretterjeszto és egyeb (termékbemutatdk, Gti- €s élménybeszamold)
eléadasok, sziirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

- celzott beszélgetések az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentalis gondozas

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

- hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadas

A tanacskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikertil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositas, meghatarozas, informaciészerzés, a
bizonytalansag érzésének csokkentése a tanacskérd célja.

A tandcsadas eseti problémamegoldashoz kapcsolédd informaciok atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, Onsegitd és ongondoskodo attitlidjének
kialakuldsat. Altalanos informacionyuijtas, tijékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat Slel
fel. :

A tanacsadds leggyakrabban szoban megvalosuld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapu
levélben, kozvetité személyen, informatikai eszk6zokon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kozvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos

Az egyénre szabott tandcsadés esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a
szolgaltatd munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfeleld szolgaltatasnyujtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé tortén6 delegaldssal valosul meg.

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositidsa azok gyakorlasara, tartalmi elemei:

sajtotermékeket, konyveket, tomegkommunikacids eszkozoket (TV, radid, magnd)
biztositunk rendeltetésszerii hasznalatra.
- kézmiives foglalkozasok pl. himzés, fonas, babuk készitése
- viragapolas, kertgondozas folyik
— szinhaz és kiallitas 1atogatas
— gyogytorna
- képességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése

Id6és emberek szocidlis készségei a mindennapi életben allapot rosszabbodas miatt
csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon valo atsegitésre, aktivitdsra van sziikség, hogy a
képességek, készségek hanyatlasat késleltessiik, megfckezziik, ezért fontos, hogy az idés



embert felkészitsiik az oregedés fizikai és lelki valtozasaira, az erdsségekre épitd és fokuszald
ellatasban

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a leheté legnagyobb mértékben megbrizze
testi, szellemi, lelki, szocialis és spiritualis életmin6ségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely
meglévd onallosaganak megtartasat tamogatja, késlelteti allapotanak romldsat és ez éltal meg
tudja 6rizni emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel hogy az onallo,
onrendelkez6 életvitelt minél tovabbi fenntartsuk

A meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartdsa, lehet6ség szerint bovitése a cél, a minél
nagyobb 6nalldsag érdekében a kovetkezo teriileteken:

Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikacios készségek,

- Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

Szemeélyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartisanak fejlesztése.

¢) haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds:

az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kormyezete rendben tartisaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja
megoldani, tartalmi elemei:

- fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehet6ségének biztositisa

- Koziizemi tigyintézés segitése

- pénzgazdalkodas segitése

- haztartisvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnyujtas (pl.

tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

d) esetkezelés:
az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és timogato
koéryezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe, tartalmi elemei:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése
- informdacionytjtas pénzbeli és természetbeni elldtasok formairdl, feltételeirdl,
1génylésben segitségnyujtas
- nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
- egyittmiikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapesolattartis haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

A segitd intervenciok irdanyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelent6s személyekkel valo kapcsolatara és/vagy a szocidlis kérnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan:
- aprobléemdk elemzése, kockdzatok elemzése,
- lehetbségek feltardsa és a szolgdltatds tervezése torténik meg, a szamdra legkielégitébb
tevékenységek, szolgaltatdsi elemek alkalmazadsdval.
- krizisintervencio, segitd beszélgetés, életvezetési tandcsadds, erdforrdsok beszerzése



e) feliigyelet:
- a klubban a feliigyelet nem alland6 kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a gondozdk,

segitdk elérhetok, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotdra, €s barmilyen helyzetben
segitenek — legyen az egészségligyi, pszichés, szocialis vagy egyszerlien praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilonésen kozos programok, foglalkozasok vagy kiilsds
tevékenységek (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy mindig van a
kézelben gondozd vagy segité személy, aki sziikség esetén be tud avatkozni, segitséget tud
hivni (pl. rosszullét, baleset megelozése, tajékozodasi zavar esetén)

- A klubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget €s iranyitast nyujtanak
(személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején, gyogytorna vagy mas
mozgasos program alatt)

- a gondozdk érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket adnak.

/) gondozas:

az igénybe vevd Dbevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:

- vérnyomasmeérés rendszeresen, vércukorszint €s testsulymérés igény esetén

- szakrendelésre id6pont kérés

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitasa alapjan

- elsOsegélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével, valamint mozgasterapeuta

iranyitasaval gyogytorna
- segitségnyljtas a személyi higiénia megtartasaban
- folyadékpotlas segitése a klubszobdban elhelyezett folyadék és poharak
biztositasaval, kinalassal

— pihenés és fiirdés lehetdségének biztositisa

— testkdzeli és test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak segitése, gyakoroltatasa

— fizikai aktivitas segitése

— 0Oltozkodés segitése

— mentdlis gondozas, tamogatas

— ¢életvitel és 6nalldsag megtartasanak tdmogatas

— csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

g) kozdsségi fejlesztés:

egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint integracids szemléletii, batorito-

Osztonzd, informald, Kkapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozé célcsoportokra

vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi

egylttmikodéseket valosit meg, tartalmi elemei:

- kirandulasokat  szerveziink  ellatottjaink  allapotanak  és  kérésének
figyelembevételével

- innepnapokrol megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomanydrzo,
név-¢€s sziiletésnap stb.)

- generaciok taldlkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. kozos f6zés)



- kulturdlis programokon térténd részvétel (muzeum, mozi, szinhdz, konyvtar,
kiallitas stb. 1atogatas)

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok

szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossag szdmara is elérhetd

modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

Demens betegek Nappal elldtdsa:
A demens betegek ellatasat a Landorhegyi Id6sek Klubjdban integraltan biztositjuk kiilon
részleg kialakitasaval (foglalkoztato, pihendszoba), de nem zértan, 6k is bekapcsolodhatnak az
Id6sek Klubja rendezvényeibe, programjaiba.
A kiilon részleg ingergazdag, sokféle aktivitst lehetové tevé modon keriilt kialakitasra. Nagy
figyelmet forditottunk a stabil, akadalymentes biztonsigos kornyezet megteremtésére,
berendezési targyak allandosagara. Helyiségei megfelel$ nagysaguak, vilagosak, baratsagosak,
rovidtavon elérhetd a mellékhelyiség, és az udvar. T4jékozodéasban és eligazodasban képek és
jelek segitik az ellatottakat.
Demencidaval €16 klubtagok esetében intézményiink biztositja a folyamatos feliigyeletet, amely
nem jelent allando, megszakitas nélkiili fizikai jelenlétet a klubtag mellett, hanem azt, hogy a
gondozod személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhetd és az ellatottak
sziikségleteire reagalni tud.
A feliigyelet fokozott figyelemmel és specialis biztonsagi intézkedésekkel torténik:
- A bejdrat zardsa, mely hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak az intézmény keretei kozott,
feliigyelt kornyezetben tartézkodjanak. Az ajtok zardsa a védelmet szolgélé gondoskodas
része €s nem a szabad mozgas korlatozésa.
- A gondozok sziikség szerint kisérik a demens klubtagokat, segitik dket a tajékozodasban,
¢s megeldzik az elkoborlast vagy a balesetveszélyt.
- A demencia sulyossaga, a viselkedési tiinetek, a klubtag mozgasképessége szerinti
egy¢nileg meghatarozott feliigyeleti forméak (gyakoribb ranézés, stb.)
Tovébba az alabbi szolgaltatasi elem:
napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsa /étkeztetés szolgaltatdsi elem/ valamint a
kulturalt etkezés feltételeinek megteremtése. Az étkezést igénybe vevék szdmara lehetdséget
biztositunk kétféle meniib6l torténé valasztasra, amely eldsegiti az egyéni izléshez és
szilksegletekhez val6 alkalmazkodast. A valasztast eldzetesen kiosztott heti étlap alapjan
tehetik meg az ellatottak.
Amennyiben az étkeztetést igénybevevo személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.
Szallitas:
Az ellatast igénybe vevé eljuttatdsa a nappali intézménybe, ha sziikségleteibsl adédéan mas
modon nem oldhato meg. A szallitdsi szolgéltatds az intézmény kapacitasainak és
lehetéségeinek fliggvényében, 6nkoltségi alapon vehetd igénybe.

Az idéskori mentalis hanyatlds egy folyamat, melynek kezdd pontja a kognitiv funkcidk
gyengiilése, a végpontja pedig sajnos a vegetativ miikodés szintje.

A mentalis hanyatlas tényének megallapitisa szakorvos feladata, a kiadott szakvéleménnyel
kerill felvételre az ellatott. A felvétel utan tajékozodd vizsgalatot a részleg szocialis munkatarsa
(Mini-Mentdl tesztet) végez. A szintfelmérés félévente a demencia mérésére szolgalo tesztek
valamelyikével megismétlodik.

A pszichidtriai, illetve neurologiai szakorvossal (kezel6orvossal) a terapids / szocialis
munkatérs rendszeres kapcsolatot tart. Figyeli a feliilvizsgilatok idépontjat, allapot
rosszabbodas esetén Uj id6pontot egyeztet, és kozremikodik a beallitott terapia
megvaldsulasaban.



Az elldatottak meglévd képességeinek, készségeinek megdorzésére és fejlesztésére irdnyulo
programok, melyeknek a készségfejlesztés sordn kiemelt jelentdséget tulajdonitunk:

a) Erzékelés, észlelés fejlesztése

- tapintas: kiilonb6z6 feliileti anyagok megfogasa, tulajdonsdgainak megbeszélése (érdes,
kemény, puha, barsonyos)

- vizualis (szines képek csoportositasa pl. szin szerint, alak-forma szerint)

- akusztikus: napi zajok felismerése (pl. ébresztd ora, tanyéresorgés, papirzorgés), hangos-halk
ellentétpar gyakorlasa

- kinesztétikus, hely és helyzetértékelés: allo-ilo-fekvé mozdulatok, testséma gyakorlatok,
iranyok gyakorlasa

b) Mozgas fejlesztése

- az egész test &tmozgatasa, nagymozgasok
- rendszeres séta, torna
- motorikus tevékenységek gyakorlasa. (pl. cipétiizé kotés, gombolas, stb.)

¢) Anyanyelvi fejlesztés, kommunikacid készség

Fontos a lassu, finom, kellemes hangszinnel t6rténd beszélgetés, a kedvelt nevén t6rténd
szOlitas. Megismerni az élettorténetét, hogy tudjunk rola beszélgetni, a csaladrdl képek
segitésével. Keriilni kell a felesleges vitat, tiltast, és a beszélgetés soran figyeljiink érzéseikre,
mely az arcukon tlikr6z6dik, kérjiik ki mindig véleményét, hisz fontos szdmukra ha
érdeklddnek feldle.

Segitséget nyjtunk a jelenben torténd eligazodasra (milyen nap van, éra és napszak ismerete,
kisebb séta, kirakatok nézegetése, stb.)

d) Szokéasok kialakitasa

Rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitdsa, hisz a megszokott teenddk
egymasutanisaga segiti eligazodni az iddben és a térben dket. A jol kialakitott napirend
biztonsagot, védettséget ad részikkre. Ehhez a gondozok megismerik az ellatottak régi

szokasait, ezaltal érteni és segiteni tudja Oket. (rend szeretete, virag apolas, éallatok szeretete,
stb.)

A foglalkoztatasok ideje egyénileg, illetve csoportba maximum 5-6-7 f6 valdsul meg. Ideje
altalaban 25-30 perc, figyelembe véve az aktivitast, az aznapi teljesitd képességet, hangulatot.
A foglalkoztatasok heti terv szerint napi bontasban feladatfelelés megjelolésével torténik. A
megvalosulasrol par mondatos 6sszefoglalo keriil rogzitésre.

Pszichidtriai- és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye:

A jogszabdlyi eldirasainak is megfeleld hatékony ellatds biztositasa pszichidtriai és
szenvedélybetegek részére. Az ellatas soran 6 feladatunk ellatottak életttjat ismeretében olyan
tamogatas ¢€s programok szervezése, amelyek Ilehetové teszik az igénybevevonek a
tarsadalomba, a csaladi, a munkahelyi kornyezetbe valé visszailleszkedését, illetve az allapotuk
tovabbi hanyatlasat megakadalyozza. A szakmai munka része a kapcsolattartds az ellatott
kezel6orvosaval, a pszichiatriai és addiktologiai gondozoval, a hozzatartozéval, és azokkal a
személyekkel, akik az ellatott életében fontos szerepet jatszanak.



A nappali intézmény szolgaltatési elemei a kévetkezok:

a) tandcsadds:
az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igénylé
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartés elkeriilésére iranyul,
Celja, dltalanos és specidlis informaciok megadasa, az informéciohoz valé hozzaférés segitése,
a tamogatott déntéshozatalhoz sziikséges tényezok figyelembevételét segitd informacidadas-,
keresés tamogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacids célu segitségnyujtas.
Ezen szolgaltatasi elem keretében a kovetkez tevékenységek valosulnak meg:

- altalanos informéaci6 nyujtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- megklizdési stratégidk gyakorlasa

- felvilagositd, ismeretterjesztd ¢s egyéb (termékbemutatok, ti- és élménybeszamolo)

eldadasok, sziir6vizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

- célzott beszélgetésck az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentalis gondozas

- konfliktuskezelés

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

- hozzétartozoi kapcsolattartas-tanacsadas

- csoportfoglalkozas pszichiater vezetésével pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek

részére.

A tanacskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés 4ll, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeriil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositds, meghatarozas, informacidszerzés, a
bizonytalansag érzésének csokkentése a tanacskér6 célja.

A tanacsadds eseti problémamegoldishoz kapcsolodd informaciok atadasara szolgal, igy
tamogatva az igénybevevé személy onrendelkez, Onsegité és 6ngondoskodo attitiidjének
kialakulasat. Altalanos informAciényuijtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat 6lel
fel.

A tanacsadas leggyakrabban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapu
levélben, kozvetité személyen, informatikai eszk6zokon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kozvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos

Az egyénre szabott tanacsadds esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a
szolgaltato munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfelelé szolgaltatasnyuijtas a tarsszervek
bevonasaval, illetve kompetens szakemberek felé torténé delegalassal valdsul meg.

b) készségfejlesztes:

az igénybe vevO tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast
lehet6vé tevd viselkedésformak kialakulasat, fejlodését szolgald helyzetek biztositasa. Mindkét
ellatotti csoport esetén a készségfejlesztés 6 célja a pszichidtriai / szenvedélybeteg
problémdaval €16 emberonallosagi szintjiének a megtartdsa, fejlesztése, azért, hogy fiiggetlen,
kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném személlyé valjon. Ide tartozhatnak a



kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacio fejlesztése, szocialis készségek fejlesztése.
Minden olyan intervenci6, amely nem pedagdgiai vagy gyogypedagogiai eszkdztarat hasznalja.
Tartalmi elemei:
- tdmegkommunikacids eszk6zO0k haszndlata: tv, internet; sajtotermékek biztositasa,
olvasas, rejtvényfejtés,
- hétkoznapi élet tréningje: vasalas, ruhahajtogatds, gombvarras, ruhajavitas, terités
16zoklub,
- virdgapolas, kertgondozas
- kézmiives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése
- szinhaz és kiallitas latogatas
- gybgytorna, nordic walking foglalkozasok, k6zds torna
- képessegek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito
foglalkozasok: iras, szinezés, festés)
- tarsas kapcsolatok segitése

¢) hdztartdsi vagy haztartast potlo segitségnytjtas:
az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetéségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani. A haztartasi vagy haztartaspotld segitségnyujtas célja az igénybevevd kozvetlen
személyéhez kapcsolodo, a kornyezeti tényezdkhoz kapesolodd sziikségletinek kielégitése. Az
igénybevevo kozvetlen személyes terére, kérnyezetére iranyul. Tartalmi elemei:

- személyes ruhazat tisztitasa, 6nallo életre nevelés (mosas, szaritas, vasalas)

- fiirdés lehetoségeének biztositasa;

- fézoklub

- Koziizemi ligyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- haztartdsvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnyujtas (pl.

tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)
- internethasznalat biztositasa

d) étkeztetés:

Napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsa, valamint a kulturalt étkezés feltételeinek
megteremtése. Az étkezést igénybe vevOk szamara lehet6séget biztositunk kétféle meniibdl
torténd valasztasra, amely eldsegiti az egyéni izléshez €s sziikkségletekhez valo alkalmazkodast.
A valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevo személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

e) esetkezelés:

az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Célja az igénybevevd tamogatasa reélis
célok eléresében konfliktuskezelésben, dontéshozasban, problémamegoldasban,
kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetencidk fejlesztésében vald
egylittmiikodo tdmogatas biztositdsa. Minden olyan tevékenység, amely az igénybe vevot
tigyeinek vitelében, nem a kdzvetlen kdrnyezetében nyujtott segitség. Az esetkezelés a kliens
¢s segitdje kozott zajlé folyamat, fontos, hogy egyénre szabott. Tartalmi elemei:



kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,

hivatalos iigyek intézése informacionytjtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairdl, feltételeirdl, igénylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
ruhasegély timogatasokat szerveziink a Voroskereszt és egyhazi karitativ
szervezetektol.

egyiittmiikddés hozzatartozdkkal, gondnokokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

egylittmikddés a pszichiatriai és addiktologiai gondozé munkatarsaival

korai figyelmeztetd tiinetek Osszegytijtése,

problémaelemzés és problémakezelés, kriziskezelés,

pszichoedukaci6 a gondoz6 orvos bevonasaval,

hozzatartozoi csoport,

filmmegbeszEld csoport.

Az mtézmény egyéni €s csoportterapiakat kiils6 szakemberek bevonasaval szervezhet.

A segit6 intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel valo kapcsolatara és/vagy a szocialis kdrnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan:

a problémak elemzése, kockazatok elemzése,

lehetségek feltardsa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, a szdmara legkielégitébb
tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazasaval.

krizisintervencio, segit6 beszélgetés, életvezetési tanacsadas, erdforrasok beszerzése

/) feliigyelet:
A feliigyelet” alatt az intézmény részérél biztositott figyelemmel kisérést értjiik, a dolgozd

nincs allanddan az ellatott kozvetlen kozelében, de idokozonként ellendrzi a klubtagokat. A
felligyelet nem 4allandé kozvetlen jelenlétet jelenti, hanem hogy a terdpias/szociélis
munkatarsak, segitok elérhetok, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotira és barmilyen
helyzetben segitenek — legyen az egészségligyi, pszichés, szocidlis vagy egyszertien praktikus
segitség.

1.

a klubtagok figyelemmel kisérése kiilonosen kozos programok, foglalkozasok vagy
kiils6s tevékenységek (pl. kirAndulas, szinhazlatogatds) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben segit6 személy, aki idokozonként ellendrzi sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megelézése, tajékozodasi zavar
esetén)

A klubban végzett napi tevékenységek alatt a terapids/szocialis munkatarsak segitséget
¢s irdnyitast nyujtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozisok
idején, gyogytorna vagy mas mozgasos program alatt)

a terapias/szocialis munkatarsak érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek,
visszajelzéseket adnak.

a pszichiatriai és szenvedélybetegségekhez tarsulhatnak olyan allapotok, amelyek soran
indokolt lehet a bejarati ajté atmeneti zart allapotban tartisa (csengével, a személyzet
altal nyithaté moédon), a klubtag az intézményen beliil szabadon kozlekedhet, a
kozosségi és pihendtereket korlatozas nélkiil hasznalhatja. A fizikai térben nincs
korlatozva, csupan az intézmény terilletének elhagyasa torténik kontrollalt modon. Ez a
biztonsdgi intézkedés azonban nem jelenti a klubtag mozgédsszabadsaginak
korlatozasat. Amennyiben a klubtag nem all birdsag altal elrendelt gondnokséag alatt,
joga van az intézményt 6nalléan elhagyni. Ebben az esetben az intézmény dolgozéi
haladéktalanul értesitik a hozzatartozot, hogy a gondozott holléte és biztonsiga a



klubon kiviil is nyomon koévethet legyen. Az atmeneti zart ajté célja kizardlag a
tajékoztatas, ellenorzes és a megel6z€s, nem a bent tartas.

f) gondozas:

az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6é megtartasat, visszailleszkedését.

Tartalmi elemei:

- veérnyomas, vércukor — testsulyméres

- szakrendelésre iddpontkérés

- az egészségi allapot figyelemmel kisérése, és tamogatas terapiakovetésben is
megtorténik.

- testkozeli és test tdvoli gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak segitése,
gyakoroltatdsa

- fizikai aktivitas segitése

- 0ltozkodés segitése

- els6segélynyujtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével gyogytorna

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban (flirdés, hajapolas és kromapolas)

- folyadékpdtlas segitése, ellendrzése

- mentalis gondozas, tAmogatas

- egyéni segitd beszélgetések

- ¢letvitel tamogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

- Az intézmény egyéni és csoportterapiakat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

g) kozosségi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletii, batoritd-
0sztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozOsségi
egyittmikddéseket valdsit meg. E tevékenységelem keretében egyrészt, olyan tevékenység
szervezesere toreksziink, amely ndveli a pszichiatriai és szenvedélybetegségek tarsadalmi
elfogadasat, pl.:
- Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel
- Nyilt Nap évente - Média, tdmegkommunikacios eszk6zok felhasznalasaval tortén6
érzékenyités
- Erdekvédelmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés
- bekapcsolédunk a varosi rendezvényekbe, amely erdsiti az ellatottjaink kozosségi
érzését: Soporjlink végig a varoson, Te Tedd akcid, Egerszeg Fesztival stb.
- klubtalalkozokat, kirandulasokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.
- lnnepnapokrdl megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rz6, név-és
szuletésnap stb.
- generaciok taldlkozasa Ovodasokkal, iskolasokkal, egyéb integrélt rendezvények (pl.
k6zos {6z€s)
- kulturdlis programok (muzeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. 1dtogatas)



- Onsegité csoport timogatasa- Gocsej Alkoholmentes klub — intézményiink ellatottjai,
dolgozdja és az alkoholmentes klub tagjai részt vesznek, és aktivan bekapcsolodnak a
két szervezet programjaiba.

- tarsintézményekkel val6 egyiittmiikdés, kozosségi szolgalattal valo kapcsolattartas

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott forméban, a lakossag szdmara is elérhetd
modon kertiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

A nappali ellatas intézményvezetd/ klubvezetd latogatasi és eseménynaplot vezet, a gondozasi
napokat havonta, és évente Gsszesiti az 4llami normativa felhasznalasanak elszamolaséhoz a
mindenkori koltségvetési térvény figyelembevételével.

Az intézmények nyitvatartisi ideje az ellatottak sajatossagainak figyelembevételével:

- id6sek klubjai: hétfétdl — péntekig 8% 6ratol — 162 oraig,
ezen beliil a demens részleggel milk6dé Landorhegyi Id6sek Klubja: hétfétdl - péntekig
732 6ratdl -15 Poraig,

- pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali intézménye: hétfotol - péntekig 082 - 16% éraig

A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjék a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy idészakok, amikor a klub kozéssége szdmara szervezett
kiilsé program (pl. kirdndulds, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetekben az ellatds megszervezése kiilsd helyszinen tdrténik
gondozd/terapias/szocialis munkatars vagy segit6 jelenlétével.

Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyajté intézmény - Idések Gondozé Haza

Az Idések Gondozd Haza ideiglenes bentlakds - legfeljebb 4 hoénap - iddtartama alatt
folyamatos, teljes korti ellatast, dpoldast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas id6tartaméanak tovabbi egy évvel torténé meghosszabbitaséat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk azoknak az id6skoru ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnytjtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekdvetkezett valtozas
miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszorulé személyeknek, akiket a
csaladjuk gondoz, de ezen tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik, (betegség,
koltozes stb.), illetve a csaldd mentalis tehermentesitése indokolttd teszi a szolgéltatas
igénybevételét.

Ideiglenes bentlakas iddtartama alatt folyamatos, teljes kor ellatast, apolast, gondozast biztosit
Az Id6sek Gondozé Haza 42 férohelyes. Az intézményhez nagy, parkositott udvar tartozik és a
szobakbol megkozelithet6 a kerti butorokkal felszerelt terasz, mely arnyékoléval van ellatva.
Szolgaltatasok: '

a) Elhelyezes/lakhatas:

1-2-3, illetve 4 4gyas szobéban térténik, a ,,B” részen a 9 szobahoz fiirdd és WC tartozik, a ,,C”
részen, ahol 1 és 2 4gyas szobdk vannak, két szobahoz tartozik kézds fiirdd és WC. (Fiités,



vilagitas, hideg-meleg viz biztositott). Az intézmény biztosit agynemit valamint t6rolkozot,
tisztalkodasi szereket, ruhat igény szerint. Mosasrol az intézmény sajat mosodajaban
gondoskodik.

b) Etkezés:

Napi 5x-i étkezés biztositott, melyet az étkezSben lehet elfogyasztani. Agyhoz kétott beteg a
szobajaban étkezik.

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds, mint az intézmény fenntartdja koncesszids eljaras
keretében - az ATROPLUSZ Kft-vel (tovabbiakban Vallalkozd) kotott szerzédést a
kozétkeztetési szolgaltatds biztositasara. A Vallalkozé az intézményben talalokonyhat
iizemeltet. Feladata az ételek elkészitése, talalokonyhdra torténé kiszallitasa, adagolasa és
talalasa.

A normal étkezést igénybe vevok szamara lehetdséget biztositunk kétféle ebédmeniibol torténd
valasztasra, amely elGsegiti az egyéni izléshez és szikségletekhez valé alkalmazkodast. A
valasztast elézetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevd személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

A behozott élelmiszert a gondozottak hiit6jében névre szoloan kell tarolni. Sziikség esetén
mikrohulldmu siitében melegithetd.

c) Egészségiigyi ellatas:

Heti 3 x 1 6raban, illetve sziikség esetén az orvosi ellatas biztositott, délutan 16 €s reggel 8 ora
kozott, valamint hétvégén és innepnapon az ligyelet (OMSZ {iigyelet) latja el az akut
problémakat. Az egészségiigyi ellatas a gyodgyitas megel6zés egységét foglalja magaba. Az
intézmény rendelkezik az ellatdsban részesiilok eseti gydgyszersziikségletéhez igazodd
megfelel6 mennyiségil készlettel. Az intézmény biztositja az alap gyogyszercsoportba tartozod
gyogyszereket az ellatottak szadmara, melynek listdja a hirdettablara jol lathatéan van
kifiggesztve. Az intézmény gondoskodik a gydgyszerek és a gyodgyaszati segédeszkdzok
beszerzésér6l. Az alaplistan kiviili gyogyszerek, illetve a gyogyaszati segédeszkozok az
ellatottak koltségét terhelik. Laborvizsgélatokat, szakvizsgalati id6pontokat figyelemmel
kisérjik, elvégeztetjik. Szakorvosi javaslatokat beszerezziik. Tarsadalombiztositas
szakembereivel szakmai kapcsolatot tartunk, ellen6rzések soran aktivan részt vesziink.

d) A szocialis apolé-gondozok, apoldk, valamint a gydgytornasz hallgatok szamara
gyakorlati terep vagyunk. Tovabbképzések esetén oktatot biztositunk. Kozépfoku iskolai
képzésben résztvevd tanulok kozosségi szolgalatot végezhetnek nalunk. A dudlis képzés
keretében az intézmény egyiittmikodik a szakképzo intézményekkel,

e) Diagnosztikai, valamint gydgyitd6 eszkozpark: 3 csatornas EKG készilék,
vércukormérd, ultrahangos inhalator, Bioptron lampa, ambu ballon, fizikoterapids késziilékek,
vérnyomasmérok. Betegemel6 a gondozondk munkajat segiti.

f) Gondozas, apolas: A gondozok és apolok napi 12 6ras miiszakban dolgoznak, igy napi
24 oraban a folyamatos ellatas biztositott. Feladataikat a lakok allapotatol fiiggéen végzik:

- mosdatas, firdetés, 6ltoztetés,

- tisztazas /pelenka, szoba WC, agytal, kacsa/

- agyazas, szennyes ruhdk kezelése

- borapolas, bérbetegségek kezelése

- decubitus megeldzés, kitiltetés, forgatas

- injekeid beadas bor ala, izomba

- sebellatas, fekélyek kezelése, stoma ellatas, trachea kaniil kezelése
- decubitus ellatas



étkeztetés, etetés szajon at, szondan, illetve PEG-en keresztiil
gyogyszerek kiadagoldsa, beadasa

kéromvagas, hajmosas

szobakban, szekrényekben éjjeliszekrényekben rendrakas,

tiszta ruhak kezelése

sétaltatas ‘

1j beteg felvétele

EKG készités, vérnyomasmérés, pulzusszamolas

inhalélés, O kezelés, ultrahangos inhalator

elokészités orvosi beavatkozasokhoz, pl.: infiizio, katéterezés, hascsapolds
légati valadék leszivasa

segités ujraélesztésben

haldokl¢ ellatasa

vizsgalati id6pontok figyelemmel kisérése, szakrendelésre iranyitasa, felkészités, sziikség
esetén elkisérés

ellatottak pszichés vezetése

étkezési, egészségmeg6rzési tanacsadas

gondozasi, apolasi dokumentacio

Ezen {feladatok a gondozok ¢és &apolok munkakori lefrdsdban szakképzéstdl fiiggben
szerepelnek.

A szakapolasi feladatok végzése az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara jogositd mitkddési
engedély, a hatalyos jogszabalyok és a szakmai irdnyelvek alapjan torténik.

Egyénre szabott gondozids megvalosulasa érdekében egyéni gondozasi terv (A vezetd apolo,
szocialis munkatérs, apold, gondozo, illetve az intézmény orvosa, a hozzatartozo és az ellatott
bevondsaval hat honap id6tartamot meghaladé elhelyezés esetén), sziikség esetén pedig apoldsi
terv is késziil az ellatottak részére.

g)

h)

Mozgéasrehabilitacio:

A mozgasterapeuta az orvos javaslata €és a beteg vizsgédlata alapjan
meghatarozza a rovid és hosszu tavu kezeléscket, kidolgozza és megvaldsitja a terapias
tervet.

a mozgasaban korlatozottd valt embert a lehet6ségekhez mérten az eredeti

mozgaskészségekre, mozgasmechanizmusokra megtanitja

megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsag okozta funkcidzavarokat - egyéni
€s csoportos mozgasterapias modszereket alkalmaz

bemutatja és gyakoroltatja a kiilsnb6z6 mozdulatsorokat

a tornagyakorlatokban kiilonboz6 eszkozoket hasznaltat (pl.: labda, terra-band

stb.)
megtanitja a kiilonboz6 gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatat
nyilvantartast vezet a kezelésekr6l és a gydgyulas folyamatarol
empatids magatartdsaval és a kezelések hatékonysagaval a stressz oldasban
besegit

kozremilikodik az orvossal, az dpolokkal és a gondozdkkal
Mentalhigiénés ellatas:

A lakék nagy része fekvd, gyenge allapotl, kisebb része fennjard. Allapotukat és

korukat tekintve kell figyelembe venni a mentalhigiénés ellatast is. Nehezen lehet kimozditani
Oket a szobajukbol, tobb idére van sziikség ahhoz, hogy megnyerjiik ket a foglalkozasokon



valo részvételre. Ezaltal mind a fekvoknek, mind a fennjardknak kiilon kell programot
szervezni az igényeiknek megfelelen, de toreksziink arra, hogy a fekvo és fennjaré ellatottak
kozelebb keriiljenek egymashoz, igy kivédheto az a probléma, hogy az agyhoz kotott ellatottak
teljesen elszeparalddjanak a kozosségtol.

Fekvo, gyengébb altalanos allapoti lakok részére:

TV-nézés, ha van sajat TV a szobdban

RAdid, hangkazetta, CD hallgatasa a szobaban

Ujsag felolvasas

Kisregény felolvasasa (folytatasban)

Egyéni -, kiscsoportos (szoban beliili) beszélgetés

Egyénre szabott gyogytorna, a fdiskolas gydgytornasz hallgatok gyakorlatanak keretében
Szobanként k6zos torna

Sziikség esetén bevasarlas

Szojaték

Labdajaték

Rejtvényfejteés

Gyurmazas

Tavasszal, nydron a lakok segitése, hogy a szabadban tartdézkodjanak (tolokocsi, jarOkeret
segitségével)

Hézi konyvtar hasznalatanak segitése

Latas és hallas sziirés megszervezése

Jo éltalanos allapotu lakok részére:

Ko6z0s 1jsag €s konyv felolvasas

TV, DVD filmek megnézése

Kisel6adasok keretében beszélgetés az egészséges életmddrol, taplalkozasrol, diétardl
Rendorségi felvilagositds a nyartol Oszig tarté idészakban az ajtok, ablakok zarasarol,
1degen emberekre figyelni (nem hozzatartozok)

Gondozohaz és kornyekének csinositasa, tavasszal virdgok iiltetése, majd gondozéasa
Diszek készitése, szobak dekoralasa (évszaknak megfeleld diszek készitése, tojasfestés,
szaloncukor kotozeés, kardcsonyfa diszités, kézimunkdk készitése a sziikséges anyagok
biztositasaval / himzés, horgolas, fonas/)

Koz6s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetélked6 szervezése

Szalvétahajtogatas

Gyurmazas

K6z06s tinnepi miisor a lakok kozremuksdésével

Koz6s tinnepek, zenés 6sszejovetelek megszervezése

Minden héten hétfon imadra

Minden honapban szentmise, valamint minden egyhazi iinnep alkalmaval

Hetente 3 alkalommal torna a lakok részére

Egyénre szabott gyogytorna a gyogytornasz hallgatok gyakorlatdnak keretében

Bevasarlas, vagy segitségnyujtas a bevasarlasnal

Igény esetén sziiletésnapi-, névnapi 0sszejovetel szervezése, lebonyolitasa

Tavasztol 6szig kozos séta

K6z06s notazas

Latogatas az [ddsek Otthonaba (volt lakok meglatogatasa a jelenlegi lakokkal)

Varosi rendezvények latogatasa

Latas, - hallas szlirés megszervezése



Egyéni szolgaltatasok minden lako részére:
- Pedikiiros, fodrasz hivasa sajat koltségre
- Segitségnyujtas a hivatalos ligyek intézésénél, nyomtatvanyok kitoltésénél

A komplex gondozasi, egészségiigyi, mentalhigiénés munka célja az, hogy altalanos éallapotuk
romlasdt megakadalyozzuk lehet6ség szerint javitsuk, aktivitdsukat segitsiik. Teljes ellatas
revén komfortérzetiik legyen, otthonuk és kozeli hozzatartozojuk hidnyat ne szenvedjék meg.
Lelki egyensulyukat biztositsuk, tarsas kapcsolatok kiépitését segitsiik. Baratsagos légkort
alakitsunk ki, melynek soran bizzanak benniink, tudjak, hogy mindenben szidmithatnak az
intézmény dolgozoira.

Tartos bentlakasos intézmény -Idések Otthona

Az 1d8s emberek apolasa — gondozasa komplex tevékenység. Az Otthon biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az idds, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megdévasat a
- kéros hatasok kovetkezményeit6l. Megkozelitéen potolja szamukra a csaladi otthont.
Szolgaltatasok:

a) Elhelyezés/lakhatas:

Az intézmény 98 férohelyes. Az elhelyezés 1-2-3- 4 4gyas szobakban torténik, melyhez fiirdé
és minikonyha tartozik. (Fités, vilagitas, hideg-meleg viz biztositott). Az intézmény biztosit
dgynemiit valamint torolkozot, sziikség esetén tisztalkodasi szereket, ruhat igény szerint.
Mosasrél az intézmény sajat mosodajaban gondoskodik. Parkositott, kerti butorokkal
rendelkez6 udvar veszi koriil a hazat. A demens betegek részére kiilon biztonsagos kertrész
keriilt kialakitasra. Az emeleti részen terasz helyiség is igénybe vehetd.

Az mtézménybe érkezdket porta szolgalat fogadja, akik segitenek a tajékozodasban

b) Etkezés:

Napi 5x-i étkezés biztositott, melyet az étkezdben lehet elfogyasztani. Agyhoz kotott beteg a
szobajaban ¢tkezik.

A Zalaegerszegi Szociadlis Térsuldas, mint az intézmény fenntartdja koncesszids eljards
keretében - az ATROPLUSZ Kft-vel (tovabbiakban Vallalkozd) kotott szerzodést a
kozétkeztetési szolgaltatas biztositasara. A Vallalkozé az intézményben f6z6konyhat lizemeltet.
Feladata az ételek elkészitése, adagolasa és talalasa.

A normal étkezést igénybe vevok szamara lehetdséget biztositunk kétféle ebédmeniibél torténd
valasztasra, amely eldsegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez val6 alkalmazkodast. A
valasztast el6zetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.

Amennyiben az étkeztetést igénybevevd személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjan - részére diétat biztositunk.

) Egészségligyi ellatas:

Heti 2 x 2 oraban, illetve sziikség esetén az orvosi ellatas biztositott, hétvégén, illetve délutan
16 ¢€s reggel 8 ora kozott, valamint hétvégén €s tinnepnapon az tigyelet (OMSZ tigyelet) latja el
az akut problémakat. Az egészségiigyi ellatas a gyogyitas megeldzés egységét foglalja magaba.
Az intézmény rendelkezik az ellatisban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld mennyiségl készlettel. Az intézmény biztositja az alap gyoégyszercsoportba tartozo
gyogyszereket az ellatottak szdmara, melynek listdja a hirdet6tablara jol lathatéan van
kifuiggesztve. Az intézmény gondoskodik a gyogyszerek és a gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésér6l. Az alaplistan kiviili gy6gyszerek az ellatottak koltségét terhelik.



Laborvizsgalatokat, szakvizsgalati idépontokat figyelemmel kisérjilk, elvégeztetjiik. Egyéb
szakrendelésre szlikség esetén ellatottjainkat elkisérjiik.

Az intézmény pszichiater szakorvost foglalkoztat heti 2 6raban, mely kedvez6 hatassal bir.
Ellatottjainkat nem kell utaztatni pszichiatriai szakrendelésre, illetve esetmegbeszélésben is
segitséget nyujt.

d) Mozgasrehabilitacio:

A mozgasterapeuta az orvos javaslata és a beteg vizsgalata alapjan meghatarozza a rovid és
hosszii tavi kezeléseket, kidolgozza és megvaldsitja a terapids tervet. A mozgasiban
korlatozottd valt embert a lehet6ségekhez mérten az eredeti mozgaskészségekre,
mozgasmechanizmusokra megtanitja, megfigyeli és elemzi a mozgaskorlatozottsag okozta
funkcidzavarokat; egyéni €s csoportos mozgasterapiads modszereket alkalmaz. Bemutatja és
gyakoroltatja a kiilonb6z6 mozdulatsorokat, a tornagyakorlatokban kiilonboz6 eszkdzoket
hasznaltat (pl.: labda, terra-band stb.), megtanitja a kiilonb6z6 gyogyaszati segédeszkozok,
protézisek hasznalatat. Nyilvantartast vezet a kezelésekrol és a gyodgyulas folyamatarol,
empatids magatartasdval és a kezelések hatékonysagaval a stressz olddsban besegit,
kozremtkodik az orvossal, az apolokkal és a gondozokkal.

e) Szocialis apolo-gondozok, apoldk, valamint a gydgytorndszhallgatok szamara gyakorlati
terepet biztositunk, kozépfokt iskolai képzésben résztvevé tanuldk ko6zdsségi szolgalatot
végezhetnek nalunk. Az intézmény oOnkénteseket is fogad. A dualis képzés keretében az
intézmény egylittmikdodik a szakképz6 intézményekkel.

f) Gondozas — apolas:

A szakdolgozdk 12 6ras miiszakban dolgoznak, ez altal folyamatos gondozast — apolast
biztositanak.

Apoldsi — gondozdsi feladatok kizitt kell ellitni a kovetkez & tevékenységeket:
— gybgyszer atadés, beadas,
— orvos utasitasara injekcid beadas,
— sebellatas, felfekvések kezelése,
— fiirdetés, mosdatas,
— tisztaba tevés,
—  Oltoztetés,
— az ellatottak mozgatasa, emelése,
—~ decubitus megel6zés,
— az ellatottak torndztatasa, mobilizalasa - kiilondsen a fekvo betegeknél,
— kéz- és labapolas,
— aszennyes ruha és agynemii gyijtése,
— tiszta ruha kiadasa.

A szakapolasi feladatok végzése az egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosité miikodési
engedély, a hatalyos jogszabalyok és a szakmai iranyelvek alapjan torténik.

A feladatellatas médja:

A feladatellatas az apold- gondozok munkakori leirdsa, a vezetok utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta t6bbszor, naponta, illetve tbb naponta,
igény, illetve az 4pold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartisa
mellett.



A bekoltozést kovetden egyéni gondozasi terv késziil, mely tartalmazza az ellatott fizikai,
mentalis allapotat, az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeli litemezését, és a segitségny(jtas egyéb elemeit. Amennyiben a
gondozott allapota miatt apolasra is szorul, a gondozasi terv mellett apolasi tervet is készitiink.
Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

g) Mentalhigiénés ellatas:

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiség-szerkezet
fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy bels6 lelki harmdnidjat megérizve
komyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden ellatott
részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet készitiink.

A mentalhigiénés ellatds keretében végzett feladataink:
- atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
- amentalis gondozas:
A mentialhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak:
- a fliggoség
- a szorongas ¢érzésének €s
- az Oregseégtudat, a betegségtudat kdoros élményének lekiizdésében
- az izolaci6 felismerésében €s lekiizdésében.
- akornyezet artalmainak megel6zése
- afoglalkoztatas:
Intézménylinkben mindent megtesziink az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsdnak
megdrzésének érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak.
- Az aktivitast segité fizikai tevékenység keretében sétdkat tesziink az intézményt koriilvevo
z0ldovezetben.
- Rendszeresen szerveziink kozds torndkat, melyben vald részvétel dnkéntes, de ellatottjainkat
sz€les korben igyeksziink bevonni. A fekvGbetegek aktivitasat segitjiik az agyban torténd
tornaztatassal, a teraszon torténd levegoztetéssel.
- A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkéba valé bevonas személyre
szabott elfoglaltsag biztositasaval.
- Az otthon ellatottjainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szdrakoztatd és kulturalis
tevékenységek. Az ellatottjainknak felolvasasokat, kozos zenehallgatést szerveziink.
Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkozok, televiziok allnak
rendelkezésre.
- A kertben, szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidés programokat
szerveziink.
- Ellatottjaink részt vehetnek kiscsoportos foglalkozasokon, kozos beszélgetéseken,
szikség szerint pszichoterapids foglalkozason — pszichiater vezetésével.
- A hitélet gyakorlasdhoz imateremmel rendelkeziink, ahol hetente imadran, havonta
szentmisén €s szentgyondson vehetnek részt lakoink.
- A haldoklas szakaszdban biztositott - igény szerint - akar a kiilén helyiség biztositasa, a
kozvetlen hozzatartozé ottléte, az egyéni kivansagok teljesitése, a gondozoi, a lelkészi és
a pszichiateri segitségnyujtas.
Egyéb szolgéltatasok: fodraszat, manikiir, pedikir sziikség szerint — kozvetlen téritéssel
igénybe veheto.



Mentalisan hanyatl6 idések ellatisa

Nagyon fontos, hogy inger gazdag, sokféle aktivitast lehetdvé tevo és az emberi kapcsolatok
megbrzését elosegito részlegben torténjen ellatasuk.

Az optimalis ingerkdrnyezet kialakitdsandl nagy figyelmet forditunk a meleg szinek
alkalmazasara, az otthonos berendezésre, az invitdlo zugok kialakitdsara, melyre a tigas
folyos6 rész alkalmas. A szobak négy agyasak, minden szobahoz fiird6 és WC tartozik.
Eligazodast segit6 jelzésekkel segitjiik el tajékozodasukat.

A gondozottak kozvetlen kdrnyezetében személyes élményeiket, emlékeiket visszaidéz6 képek
kertilnek kihelyezésre.

A részlegben talalhat6 klubszobaban TV, zenecentrum, konyv és Gjsagpolc / napi és heti lapok/
talalhato.

A klubszobabol kozelithetd meg a szabadtéri terasz, kert btitorokkal, és kert / lombos fakkal,
bokrokkal, pihend padokkal/

A személyi feltételek megteremtésénél figyelembe vessziik, hogy a mentalisan leépiil6 lakok
folyamatos, intenziv gondozasi figyelmet és személyre szabott szinten tartd, fejlesztd
foglalkozast igényelnek:

- ¢rzekelés, észlelés fejlesztése, szinten tartasa

- mozgas fejlesztés

- anyanyelvi és kommunikacios készség fejlesztése, szinten tartasa

- szokasok kialakitasa

A foglalkoztatas tudatosan atgondolt és eldkészitett, mely mindig figyelembe veszi az éppen
megnyilvanuld igényeket, az aktivitast, az aznapi teljesité képességet, csoport hangulatot,
mindig szem el6tt tartva, hogy érezze az idds ember, hogy fontos szdmunkra. Munkank soran
szamitunk a csalad részvételére és tamogatasara.

Nélkiilozhetetlen a folyamatos szintfelmérés, hogy az eredmények birtokéban a hanyatlast, az
abbdl adodé deficiteket jelentésen befolydsolhassuk, ¢€s segithessilk az életminGség
szempontjabdl fontos készségek hosszabb idejii megdrzését.

Az ellatasi formak igénybevételének megoszlasa a kovetkezé (az adatok 2025.
majus 31-ei allapotot tiikkrozik):

Ellatasi forma Elldtottak szama
Etkeztetés 342 16
Hazi segitségnyujtas 63 f6

1d6s nappali ellatas 96 16
Demens nappali ellatds 710
Pszichiatriai és szenvedélybeteg nappali ellatas 29 f6
Atmeneti elhelyezést nyujto Id6sek Gondozé Haza 40 f6
Apolést — gondozést nyjté Idések Otthona 95 15




IIl. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikidés modja

Az mmtézmény tevékenységéhez sokrétli munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont munkakapcsolatot tart fent:

- Zalaegerszegi Szocialis Térsulassal, Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormaényzatéval, a
Szocialis, Lakas és Egészségiligyi Bizottsaggal, a hatdsagi feladatellatast biztosito
Polgarmesteri Hivatallal:

* Az ¢ves és hosszabb tavu szocidlpolitikai programok, tervek kidolgozasa (szocialis
kerekasztal, szolgaltatas tervezési koncepcid / évente)
* A pénziigyi, gazdasagi dontések el6készitésénél, a végrehajtasnal, az informacid
aramlas szervezésénél / negyedévente irasos formaban

- A szakmai és modszertani feliigyeletet ellatd szervezetekkel, intézményekkel:
» Telefonos, e-mailes kapcsolat, szakmai tanacskozasok.

- Az intézmény ellatasi teriiletén mlik6do oktatasi, szocialis €s egyéb intézményekkel:
* Krizis helyzetben (Csaladsegitdvel kozos feladat végzés)
* helyi egészségligyi ellatérendszerrel (haziorvosokkal, szakrendel6vel, korhdzzal)
egyeéni esetek kapcsan, illetve dllapotrosszabbodas esetén — az adott szervezeti egység
vezetdjével, intézményvezetdvel telefonon, ritkdbban személyesen, illetve sziikség
esetén irasban (pl. szakvélemény)
» K0z0s intézmény latogatas, jo gyakorlatok tovabbvitele
« Didkok fogadasa rendezvények alkalmabol / {innepnapok, tarsadalmi-nemzeti —
vallasi- hagyomany6rz6 napok
* kozfoglalkoztatast koordinald szervezettel (Kontakt KHT) / irdsos egyiittmiikodési
megallapodas keretében
» Didkok fogadésa kdzosségi szolgalat teljesitése miatt

- Szakapolasi szolgalattal:
* A hazi segitségnyujtas sordn szakapolasi feladatok ellatisadhoz — hazi segitségnytjtast
végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast

- Zala Varmegyei Kormanyhivatallal:
+ Csaladtdmogatasi és Egészségbiztositasi Féosztaly / egészségiigyi szolgaltatdsok
* Nyugdijbiztositasi és Rehabilitacios Féosztaly / egyéni ligykezelés soran
* Szocialis és Gyambhivatal / hat6sagi tigyekben

- A vérosban mikodo civil szervezetekkel:
 K0z0s programokon valo részvétel
» Jelz6funkcio betosltése / folyamatos, telefonos és személyes megkeresés

- Szakszervezeti és érdekvédelmi szervezetekkel:
* T4jékoztatas, felvilagositas adasa és kérése a dolgozoi kozosséget érintd tigyekben

- Ellatottjogi, betegjogi képviselGvel:
* Tajékoztatds, adatszolgaltats, egyéni problémahelyzetek kozds megoldasa / havi
rendszeres személyes talalkozas az ellatottjogi képvisel6vel.



Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Huszarné Torok Katalin (Elérhetdsége: Telefon: 06-20-
4899-661; E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu).

1V. Az ellatando célcsoport megnevezése

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont differencialt szakmai munkéaval ellatja a személyes
gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi és szakellatasi feladatokat az idés ellatds tekintetében,
valamint nappali ellatast biztosit a pszichiatriai és szenvedélybetegek részére. Az intézmény a
szolgaltatasokat Zalaegerszeg, Kispali €s Nagypali kozigazgatasi teriiletén €letvitelszeriien €16,
laké ¢és tartdézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére biztositia a telepiilési
onkormanyzatok altal 1étrehozott tarsulas keretében. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali
ellatasa tekintetében — szabad férdhely esetén Zala varmegye teriiletén €16 személyek részére is
biztositja az ellatasat.

Az ellatandd célcsoport elsddlegesen az id6s korosztaly.
Zalaegerszeg demografiai mutatdi alapjdn megallapithatd, hogy a varos népessége csokkend
tendenciat mutat, ugyanakkor a 65 év feletti lakossag ardnya folyamatosan emelkedik, ami az
1ddsellatas iranti igény novekedését vetiti elore.
e 2018-ban Zalaegerszeg allando lakossaga 57 513 6 volt, ebbdl 12 375 {6 (kb. 21,5%)
tartozott a 65 év feletti korosztalyba.
e 2023-ra az allandd lakossag szama 54 297 fore csokkent, ugyanakkor a 65 év felettick
szama 13 656 fore nétt, ami az 6ssznépesség kb. 25,1%-at teszi ki.
Az intézmény ellatasi terlletéhez tartozik még Kispali és Nagypali telepiilések is. Ezek a
kisebb telepiilések jelenleg kedvez6bb demografiai helyzetet mutatnak, ugyanakkor a 65 év
feletti lakossag aranya ezekben is folyamatosan névekszik.
Kispali:
e 2018-ban az allando lakossag 277 16 volt, ebbdl 40 16 (kb. 14,4%) 65 év feletti.
o 2023-ra a népesség 284 fore nétt, a 65 év felettiek szama pedig 47 fore emelkedett, ami
mar 16,5%-o0s aranyt jelent.
Nagypali:
o 2018-ban az alland6 népesség 540 {6 volt, amelybdl 61 6 (kb. 11,3%) volt 65 év feletti.
e 2023-ra a lakossadgszam 604 fére nétt, a 65 év felettieck szama pedig 84 fore, ami
13,9%-o0s aranyt jelent.
Bar ezek a telepiilések enyhén névekvod népességet mutatnak, az idds korosztaly 1étszamanak
¢s aranyanak emelkedése egyértelmili, ami megerésiti a térségi alap, hozzaférhetd és
személyre szabott idésellatas iranti névekvé igényt.

Az ellatandé célesoport jellemzdi kozé tartozik:

e az idGsodéssel egyiitt jaré fizikai és mentalis hanyatlas (pl. mozgaskorlatozottsag,

demencia, kronikus betegségek),

o aszocialis elszigetel6dés veszélye (pl. 6zvegység, csaladi tamogatas hianya),

o acsokkent dnellatasi képesség,

o az egészseégligyi ellatashoz vald nehezebb hozzaférés.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont célja e sziikségletek minél teljesebb korti kielégitése, az
iddsek méltosaganak, biztonsaganak €s életmindségének megbrzése.



Alapszolgaltatisok

Etkeztetés

Az ellatasi teriileten €16 azon személyek részére egyszeri meleg étel (ebéd) biztositisa, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek megoldani.

A szocialis raszorultsqg feltételeit a torvényi eldirdasoknak megfeleléen a telepiilési
Onkorméanyzat rendeletében szabalyozta.

Eletkora miatt raszorul6 az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmannyal igazolja,
hogy 65. életévét betoltotte.

Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki

a) mozgasaban korlatozott

b) akut vagy kronikus megbetegedésben szenved és ezért 6nmaga ellatasarol részben vagy
teljesen nem tud gondoskodni.

Egészségi allapot miatti raszorultsdgot a haziorvosi/kezelborvosi igazolassal kell igazolni, az
érvényességi 1d6 feltiintetésével.

Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt rdszoruldnak kell
tekinteni azt a személyt, aki fogyatékat, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségét a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol szolé 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21. §-4ban meghatarozott dokumentummal igazolja.

Hajléktalansaga miatt rdszoruldonak kell tekinteni azt a személyt, aki - nyilatkozata szerint —
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas.

Hazi segitsegnyujtdis

Az ellatasi teriileten €16 azon személyek részére biztositja az ellatdst, akik a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

A személyi gondozas a gondozasi sziikségletvizsgalat értékelé adatlapja szerinti 1. vagy II.
fokozatban indokolt, szocialis segités a I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotddik életévét betoltotte és egyedil él,

bb) hetvenedik életévét betoltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

bc) hetvenotodik €letévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni

A kézmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyz6je igazolja.

Az egészségi dllapotaban bekdvetkezett atmeneti allapotromlast a kezelborvos igazolja

Hazi segitségnytjtds esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato,
ha a szocialis szolgaltat6 intézmény szabad kapacitassal rendelkezik és az ellatast igényld, vagy
a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.



Nappali ellatds

Az idoskortiak nappali ellatasat az ellatasi teriileten sajat otthonukban él6, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositja az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasat pszichidter, neuroldgus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott szakvéleménnyel rendelkez6 személyek vehetik igénybe.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat a betegségiikrdl szakvéleménnyel
rendelkezOk vehetik igénybe.

Amennyiben a felvételre varakozok kozott nincs ellatasi teriileten €16 lakos - zalaegerszegi
bejelentett lakohellyel nem rendelkez6, Zala megyében lako igényl6 is felvételt nyerhet.

Szakositott ellatasi formak

Ha életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult személyekr6l
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak €s helyzetiiknek
megfeleld szakositott ellatast biztositunk. Ezen ellatasi formakat Nagypali, Kispali és
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruld személyek részére biztositjuk. Szabad
féréhely esetén Zala varmegye teriileten élok részére is biztositunk ellatast.

Atmenti elhelyezést nyijté Idések Gondozé Hiza

Idéskoruak gondozohazaban vald elhelyezésre jogosult els6sorban az a 18. életévét betoltott
személy:

a) aki egészségi allapota vagy mas ok alapjan 6nmaga ellatasira otthonaban id6élegesen nem
képes, és otthonadban torténd ellatisa az alapszolgaltatasok keretében, illetve csaladjaban sem
biztositott,

b) akinek egészségi dllapota fekvobeteg szakellatast nem igényel,

c) aki nem szenved olyan pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben, ami miatt id6skordak
gondozohazaban nem gondozhatd,

d) aki esetében demencia korébe tartozo korkép nem keriilt megallapitasra.

Az intézménybe legalabb két honapja bejelentett ellatasi teriileten 1év6 lakohellyel rendelkez6
személy kérheti felvételét

1dosek Otthona

Az idéskoruak tartos bentlakasos ellatasat a Gondozasi Kozpont a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. térvény 68.§-a alapjan latja el. Az Id6sek Otthonaban,
olyan nyugdijkorhatart betsltott idoskorti személyeket (kivételes esetben 18. életévét betdltott
személy) latunk el, akik 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
illetdleg akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az Idések Otthonaban az elhelyezést a legalabb egy éves bejelentett ellatasi teriileten 1év6
lakohellyel rendelkez6 veheti igénybe.



Id6sotthoni ellatds a gondozasi sziikségletvizsgélat értékelé adatlap szerinti II1. fokozat esetén
indokolt, illetve gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb korilmények esetén, melyek a
kovetkezok:

aj)a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata,

b) az ellatast igényl6 egyediil €, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik ¢€letévét betoltotte és lakOhelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatekossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékdban
részesiil,

be) rokkantsagi ellatdsban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, bf) munkaképességét
100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett és
onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes

Az egyéb koriilmények fennallasat a jogszabalyban eldirt médon igazolni kell.

V. Szolgdltatdsi elemek megnevezése

A nyujtott szolgdltataselemek megnevezése alapszolgaltatisok esetén:

szolgaltatis/ | Etkeztetés Hazi Nappali | Nappali | Nappali Nappali
Szolgaltatasi Segitség- ellatas ellatas ellatas ellatas
elem nyujtas iddsek demens | pszichiat- | szenvedély-
riai beteg beteg
tanacsadas X X x X
esetkezelés x < x X
gondozas X X x x X
étkeztetés X X X x
feliigyelet x x X X
haztartasi
vagy
haztartist X X X X X
potlo
segitségnyuj-
tas
kf:szsegfejlesz X X X x
tes
ko.zosse,gl x x x X
fejlesztés




VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
inditvdnyéara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, akkor térvényes
képvisel6je terjeszti eld, ha korlatozottan cselekvéképes, akkor torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6, az intézmény &ltal hasznalt kérelem adatlap kitoltésével,
illetve szoban is. Szobeli kérelem esetén segitséget nyujtunk az intézmény altal hasznalt
kérelem adatlap kitoltéséhez.

A kérelem adatlap honlapunkrol letsltheto, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpontban és
szolgaltatast nyujto szervezeti egységeinkben beszerezhetd.

Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben

foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatasok igényléséhez a kovetkez6 sziikséges dokumentumokat kell csatolni:
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Etkeztetés X X igazolis X
Diétas
étkezés
esetén
Hazi
s X X X
segltscgnyujtas
Id6s és demens X
személyek X X demencia X
nappali ellatasa kérképrol
Id6sek
R X X X
Gondozo Haza
X
demencia
Id6ések Otthona X X kérkép X X
legalabb
kozépsilyos
fokozatarol
Pszichiatriai
betegek X X* X
nappali ellatasa
Szenved€ly-
betegek X X#* X
nappali ellatisa




* A pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénylé személynek, az ellatis biztositdsdhoz a
kovetkezo korképekrol kidllitott szakvéleménnyel kell rendelkeznie:

- Schizophrenia, schizotypids és paranoid (delusiv) rendellenességek (F20-29)

- Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)

- Neurotikus, stresszhez tarsuld és szomatoform rendellenességek (F40-45.9)

- Evési zavarok (F50)

- A felnétt személyiség és viselkedés rendellenességet (F60-69)

** A szenvedélybetegek nappali ellatasat igényld személynek, az ellatas biztositasdhoz a
kovetkezd korképekrol kiallitott szakvéleménnyel kell rendelkeznie:

- Pszichoaktiv szer hasznalat altal okozott mentalis és viselkedészavarok (F10-10.9; F11-
11.9; F12-12.9; F13-13.9; F14-14.9; F15-15.9 kivéve koffein; F16-16.9; F 18-18.9;
F19-19.9) illetve koros jatékszenvedély, tarsfiiggdségek.

Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényld személy nem rendelkezik az 9/1999. (XI.

24.) SZCSM rendelet 21.§. (1) bekezdés szerinti szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a

kérelem benyujtasatol szamitott harom honapig atmeneti jelleggel szakvélemény hidnyaban

is biztositani kell.

A fenti dokumentumokat azon szervezeti egységbe kell benyujtani, ahol a szolgaltatast igénybe
kivanjak venni, illetve a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpontba is benyljthatok. Az
egységvezetOk az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodnak a nyilvantartasrol, illetve
elokészitik az igények kielégitését.

Az ellatas kérelmezése €s nyujtasa soran amennyiben nem tud {rni az igényl6, akkor érvényes
pl. a ,,+++" bejegyzés, amennyiben 2 személy tanusitja, hogy az ellatott ezt tekinti alairasanak.
Amennyiben nem képes alairni az ellatott betegsége, kéz- vagy latasfogyatékossaga miatt,
kell. Amennyiben az ellatott nem cselekvéképes, akkor torvényes képviseljének kell
alafrasaval igazolnia az elvégzett tevékenységeket. A cselekvOképességet korlatozd, vagy
kizaro birosagi végzés meghatirozza, hogy mely ligykorokben jogosult az ellatott, vagy
torvényes képviseloje az alairas gyakorlasara.

Gondozasi sziikségletvizsgalatra keriil sor héazi segitségnyijtast megeléz6en. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Elégondozasra keriil sor az Idések Gondozé Haza és Id6sek Otthona esetében. Az
elégondozast végzd személy a helyszinen téjékozodik az ellatast igényld életkorilményeirol,
szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, tajékoztatast nyujt magarol a szolgaltatasrol.

Az elégondozas soran atadjak a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujtanak a hazirend
tartalmarol, a fizetendo téritési dijrol. Idések Otthona esetében elvégzik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatra, valamint az el6gondozasra az ellatott tartozkodasi helyén
keriil sor, személyesen vagy telefonon megbeszélt - elére egyeztetett - idépontban.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat megallapitasahoz sziikséges értékeld adatlap kitoltésében a
héziorvos, a kezeldorvos, a fekvObeteg intézmény orvosa a megjelslt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik.

A kitoltott adatlap egy példanyéat 4t kell adni a kérelmezOnek, aki amennyiben az abban
foglaltakkal nem ért egyet az intézmény fenntartdjahoz (Zalacgerszegi Szocialis Tarsulas —
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat, akinek 15 nap all rendelkezésére az eljaras
lefolytatasara.



Az Ertékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall. Allapotrosszabbodas esetén a gondozasi
sziikségletvizsgalatot ismételten el kell végezni hazi segitségnyijtas esetén.

Ha a szolgaltatast Gjonnan igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé (pl. kérhazbol torténd hazatéro,
egyediil €16, mastdl segitségre nem szamithaté id6s, beteg személy), a hazi segitségnyujtas
legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még
nem fejez0dott be.

Az intézményvezetd vagy a megallapodds megkotésére feljogositott személy szdban vagy
irdsban t4jékoztatist ad a féréhely elfoglalasanak kezdé idépontjardl, az intézményi
elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
vezetd az adott szolgéltatas vezetbjével egyeztetve dont az elhelyezés sorrendjérol.

A szolgaltatas biztositdsa esetén az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast igénylével,
illetve képviseldjével, melyben rogzitésre keriil az ellatott és a szolgaltatést nyajté intézmény
kozotti viszonyrendszer, valamint jogosultsagok és kotelezettségek.

A megéllapodas tartalmazza ellatasért fizetend6 téritési dij megallapitasira, megfizetésére
vonatkozé szabalyokat.

A felek a megéllapodast csak kozos megegyezéssel modosithatidk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a megallapodas
barmely pontjat érintd rendelkezésvaltozas, mely szerint a jogszabaly, énkormanyzati rendelet
valtozéas kovetkeztében a megallapodas barmely pontja helyébe a felek akaratatol fuggetlentil a
jogszabaly €s dnkormanyzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés 1ép.

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezd nem jogosult a szolgaltatisra abban az esetben az elutasitasrdl az
intézményvezetd irasban értesiti az igénylot.

Az ellatas biztositisa esetén az adatszolgéltatissal megbizott munkatarsak a jogszabaly altal
el6irt tartalmi elemekkel, az ellatottakat rogzitik az Igénybevevéi Nyilvantartasba.

A szolgaltatasokért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kitelezettek, melynek dsszege a
helyi rendeletnek megfelelden az ellatott jovedelme alapjan keriil megallapitésra.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsokért, valamint az intézmény Aaltal szervezett
szabadidds programokért.

A Landorhegyi id6sek klubjaba a demens betegek kiilon kérelmezhetik a szallitast, melyrél az
intézmény vezetdje a nappali ellatas intézményvezetdjének bevonasaval dont.



VII. A szolgadltatasrol sz6lo helyi tijékoztatds modja

- A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont honlapja elérheté a www.gkzalaegerszeg.hu cimen.
Segitségével barki konnyen tajékozodhat, ha életkora, szocialis helyzete vagy egészségi
allapota miatt segitségre szorul. Az érdekl8d6 megtudhatja, hogy miben, milyen médon kaphat
toliink segitséget, egyben atfogd képet alkothat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
tevékenységérol.
- A helyi médiaban, jsagban (Zalaegerszeg), radidoban id6k6zonként tajékoztatod jelenik meg az
intézmény tevékenységérodl, a téritési dij valtozasrol, aktualis eseményekrol.
- A Zala varmegyei hirportdlon (Zalai Hirlap) és vérosi Televizidban rendezvényeinkrol,
fontosabb eseményeinkrdl folyamatos a tajékoztatas.
- Szorélapok, kiadvanyok, tdjékoztaté flizetek intézményeinkrdl, szolgaltatisainkrol,
elérhetdségeinkr6l. Ezeket eljuttatjuk haziorvosi rendelokbe, szocidlis intézményekbe ¢€s
egeészségiigyi intézményekbe.
- Meghivasra eldadasok tartdsa szolgaltatdsainkrol (civil szervezetek, Idésiigyi Tanécs,
kiilonbozd szervezetek nyugdijas klubjai részére)
- Személyes megkeresés esetén tajékoztatast nyujt:

» Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont intézményvezetd

* Egységek intézményvezetoi

* Vezetd apolo

* Szocialis/terapids munkatars

* Szocialis segit6, ligyintéz0, asszisztens

VIII. Csatolt mellékletek

- Megallapodas mintak
- Hazirendek

- Szervezeti Mlikodési Szabalyzat
- Szocialis Munka Etikai Kodexe

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont
szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (V1.20.) hatarozataval jovahagyta, amely 2025.
julius 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi
Tanéacsa 10/2023. (XII.01.) hatarozataval elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat
veszti.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

Balaicz Zoltan
a tarsulas elnoke







Zalaegerszegi Gondozadsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakoéhely/Tartézkodasi hely:

lakos kozott személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasara.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmezo részére az alabbi ellatast biztositja:

Etkeztetés

Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatarozott/hatarozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ...

Az étkezbhely megnevezését €s elérhetdségét az értesités tartalmazza.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitdsa az 1993. évi IIL. térvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij osszegér6l az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra kerill és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az elldtasra tartasi vagy o6roklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz (jelen megallapodas megkdotésekor a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhdnapot kovetd honap 10-ig. Az ellatds igényének valtozasat 2
munkanappal elébb reggel 9 ordig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanapt6l mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezet6je negyedévenként
tajékoztatja a Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmonddassal kapcsolatban.



Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutéd nélkili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodés irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodés felmondasat irasban, indoklas
nélkil kezdeményezheti
» Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
- intézményben val6 elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve térvényes képviselGje
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
id6vel sziinik meg. A megéllapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésérél az intézmény
vezetdje {rasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nyljt6 fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birésag
jogerds és végrehajthatéd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatissal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nyajto
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevOnek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezet6jéhez fordulni. A panasz
benyujtasara irasban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetdség van. A szoban
el6terjesztett panaszrol jegyzékonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetdje a
panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld
a fenntartohoz fordulhat.

A Megaéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas tjan
kivanjék rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatds
muiikodési teriillete szerint illetékes onkorményzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeir6l, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
étel felforralasara, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatds intézményi
térités1 dijardl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képviseld személyérél és



elérhet0ségérol, az ellatds megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirdl sz9l6 tajékoztatasat.
Az ellatdst igénybe vevd kijelenti, hogy:
- atajeékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgéaltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez
- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli
hozzatartozdja adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetojével
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocialis
igazgatasrol €s szocidlis elldtasokrol szol6 ¢és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megéallapodast elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodas moédositasa:

A felek a szerzbdést csak kozOs megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkormanyzati rendelet médosulas kovetkeztében a jelen szerzodés
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, onkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetleniil a jogszabaly és 6nkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1€p.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevd Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont
intézményvezeto

Tanuk:






Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakohely/Tartézkodasi hely:

alatti lakos kozott személyes gondoskodast ny(ijtéd szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Hazi segitségnyujtas

Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatarozott/hatarozatlan
A nyujtott szolgaltatas tartalma: ........................................

Hazi segitségnytjtas keretében a gondozasi tevékenységeket az ellatast igénybe vevovel
egylittmikodésben, sziikségleteinek megfelelden kiilon dokumentumban rogzitettek szerint
biztositja az intézmény. A résztevékenységek meghatirozasa az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
szerint torténik.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelme alapjdn téritési
dijat kell fizetni, melynek megéllapitisa az 1993. évi IIL. torvény (Szocialis igazgatasrdl és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogii Véaros Onkormdanyzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendé személyi téritési dij 6sszegér6l az intézmény vezetbje
irasos értesitot kiild.

A személyi téritési dij szdmitdsanak alapjan a tevékenységnaplo képezi. A személyi téritési dij
évente fellilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi téritési
dij fiiggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kitelezett.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Elnokéhez (8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot koveté hénap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetdé 15 napos hatdridd megjeldlésével
irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatéarid6
eredménytelenil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az
intézmény vezetje negyedévenként tdjékoztatja a Fenntartot a téritési dij behajtisa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 honapon
at téritési dij tartozas all fenn - a felmondéssal kapcsolatban.



Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgéltatast Dbiztositd jogutdéd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- 1ész¢r6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben vald elhelyezése indokolt
- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, és az a 6. honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott,
illetve torvényes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni és jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
1ddvel sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény
vezetdje {rasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nyujté fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
joger6s €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képviselbje, hozzatartozdja) az ellatdssal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az cllatas nyGjtas helyszinén, az cllatast nyujtd
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevének panaszaval lehetdsége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyujtasara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehetéség van. A szdban
eldterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetdje a
panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy az igénylo
a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikertil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormdanyzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasadban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Az ellatist igénybe vevo tijékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetonek:

a biztositott szolgaltatds tartalmardl és feltételeirdl, a gondozasi sziikségletrdl szolo igazolds
tartalmarol, az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, a szolgaltatas intézményi téritési
dijarol, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az -ellatottjogi képviseld személyérol és




elérhetdségérol, az ellatds megsziinésének eseteirél, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési

feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl szol6 tajékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasba torténd
jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez

- a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdja
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis

1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szo6l6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit

jovahagyolag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megéllapodas egy példanyat

atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodas médositasa:

A felek a szerzddést csak kozos megegyezéssel modosithatjidk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve onkormanyzati rendelet modosulas kvetkeztében a jelen szerzédés
barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabély, 6nkormanyzati rendelet
valtozds kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetleniil a jogszabaly és dnkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevd Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetd

Tanuk:






Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

Mely Iétrejott a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohely/Tartézkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos k6zott személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Id6sek Klubja)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idétartama: hatdrozott/hatdrozatlan

A nyijtott szolgaltatasi elemek:
— tandcsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozas
—  kozosségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgdltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIL térvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaecgerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé az ellatasra tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett,

A személy téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij figgvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij sszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartéhoz (jelen megallapodas megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elndkéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont altal kiallitott szdmla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhonapot kovetd honap 10-ig. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjel6lésével
irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyr6l az intézményvezetd
negyedevente tdjékoztatja a Fenntartot, illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3
honapon at téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.



Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszlinik:
hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgéltatast biztositd jogutdéd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével.
- Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti. ‘
- Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- intézményben valo elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a 6. hdnap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet stilyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
- id6vel szlinik meg. A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgéaltatast nyujté altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgdltatast nyujté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel6je, hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsédlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast nyjtd
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek panaszaval lehetésége van az intézmény vezetdjéhez fordulni. A panasz
benyUjtasara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehet6ség van. A szdban
eloterjesztett panaszrél jegyzokonyv késziil. Amennyiben az intézmény/szolgaltatas vezetdje a
panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igénylo
a fenntartéhoz fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatis
miikddési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel segitheti.

Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatasa:

Az ellatdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a Dbiztositott szolgaltatds tartalmardél és feltételeir6l, az intézmény 4altal vezetett
nyilvantartdsokrdl, a szolgaltatds intézményi téritési dijardl, a panaszjog gyakorlasanak
médjardl, az ellatottjogi képviselé személyérdl és elérhetdségérol, az ellatas megsziinésének



eseteirbl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatasat.
Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:
- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. t6érvény alapjan vezetett
nyilvéntartdsokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevev6i nyilvantartiasba torténd
jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai kezeléséhez
- a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozo6ja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szociilis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ald. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
A megallapodas médositasa:
A felek a szerzodést csak kozos megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerzddés
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabély, dnkormanyzati rendelet
valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fiiggetleniil a jogszabaly és onkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg, .....ccueenne.

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezeto






Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

Mely 1étrejott a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.,
(melynek jelenlegi fenntartoja a Zalaegerszegi Szocidlis Téarsulas) masrészt

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:
Lakohely/Tartozkodasi hely: Zalaegerszeg, ............ szam alatti lakos kozott személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatas biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:
Nappali ellitas (Demens személyek nappali ellatasa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatarozott/hatarozatlan

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— tanicsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— étkeztetés
— esetkezelés
— felligyelet
— gondozas
— kozosségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIl. térvény (Szocialis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Joghi Véaros Onkormanyzata Kozgytlésének
rendelete alapjan torténik. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallald a kételezett.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriill és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij dsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartohoz (jelen megallapodas megkotésekor Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez
8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhdénapot koévetd honap 10-ig. Az étkezés igényének valtozasat 2
munkanappal elébb reggel 9 o6raig irasban kell bejelenteni, ennek elmulasztiasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetét6l szamitott
3. munkanaptél mentesiil. Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hatariddé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az



elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvéntartasba veszi, melyr6l az intézményvezetd negyedévente tajékoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.

Megallapodis megsziinésérdl és megsziintetéséral
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatarozott idejli megéallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztosité jogutdéd nélkiilli megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
= Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiill kezdeményezheti.
e Azintézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- 1észérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben valo elhelyezése indokolt
- aszolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- ahézirendet sulyosan megsérti
A megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6ével szlinik meg. A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott és atvett targyi eszk6zok visszaaddsara. A jogviszony megsziintetésérol az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nyGjté fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel6je, hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, els6dlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatast nyujto
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezet6jéhez fordulni. A panasz
benytjtdsara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen széban is lehetoség van. A szoban
elbterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgéltatas
miitkodési  teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgélasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.



Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeir6l, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando
étel felforralasara, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatds intézményi
téritési dijarol, a panaszjog gyakorlasanak modjarodl, az ellatottjogi képviseld személyérdl és
elérhet0ségérol, az ellatds megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatasat.

Az elldtadst igénybe vevd kijelenti, hogy:
- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja
- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi IIl. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzajarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez
- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli
hozzatartozéja adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul koézli az intézmény
vezet6jével
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbad az szocidlis
igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utin, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
Jovahagyoélag irjak ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megéllapodés egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
A megallapodas médositasa:
A felek a szerzddést csak kozos megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve onkormanyzati rendelet médosulas kdvetkeztében a jelen szerzédés
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, dnkormanyzati rendelet
valtozds kovetkeztében a jelenlegi szerzOdés barmely pontja helyébe a felek akaratatol
fuggetlenil a jogszabaly és onkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalaegerszeg, ..................

Ellatast igénybe vevod Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetod






Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Ikt. sz.:
MEGALLAPODAS

Mely 1étrejott egyrészt a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek fenntartéja a jelen megallapodas megkotésekor Zalaegerszegi Szocidlis
Tarsulds) masrészt

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakohely/Tartézkodasi hely:

szam alatti lakos kozott személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatds biztositasara.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont a kérelmez6 részére az alabbi ellatast biztositja:

Nappali ellatas (Pszichidtriai és Szenvedélybetegek nappali elldatdsa)

Az ellatas biztositasanak helye, cime:
Ellatas kezdete:
Ellatas idotartama: hatarozatlan/hatdrozott

A nyujtott szolgaltatasi elemek:
— tandcsadas
— készségfejlesztés
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— étkeztetés
— esetkezelés
— feliigyelet
— gondozés
— kozosségi fejlesztés

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme alapjan téritési
dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi III. torvény (Szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol), valamint Zalaecgerszeg Megyei Jogn Varos Onkorményzata Kozgytilésének
rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij osszegérdl az intézmény vezetdje
irasos értesitot kiild.

A személyi téritési dij évente felillvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatdsra tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a
téritési dij fizetésre a tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo a kotelezett.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
a fenntartéhoz jelen megallapodas megkétésekor a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez
(8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.

A havi téritési dijat a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont altal kiallitott szamla alapjan kell
kiegyenliteni a targyhénapot kovetd hénap 10-ig. Az étkezés igényének valtozasat 2
munkanappal elobb 9 6raig frasban kell bejelenteni, ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentestil. Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az



elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrdl az intézményvezetd negyedévente tdjékoztatja a Fenntartot,
illetve tajékoztatja az ellatottat — amennyiben 3 hdénapon at téritési dij tartozas all fenn - a
felmondassal kapcsolatban.

Megaillapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Az intézmény1 jogviszony megszinik:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halaléval; a
szolgaltatast biztosité jogutdod nélkiili megsziinésével, valamint jelen megéllapodas
felmondasaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kdzos megegyezésével.

) Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
. Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott

- részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményben valo elhelyezése indokolt

- a szolgaltatast folyamatosan 90 napot meghaladéan nem veszi igénybe

- ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolséd

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, ¢s vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,

jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili

jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje

nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és

jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
id6vel szlinik meg. A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, az
atadott €s atvett targyi eszkozok visszaaddsara. A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast nyjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill a szolgaltatast nydjtdo fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az ecllatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatds nyujtas helyszinén, az ellatist nyjto
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek panaszaval lehetdsége van az intézmény vezet6jéhez fordulni. A panasz
benyujtasara irdsban, e-mail-en, illetve személyesen szoban is lehet6ség van. A szoban
eldterjesztett panaszrol jegyzokonyv késziil.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsd6dlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
mikodési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitheti.



Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézményvezetdnek:

a biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeir6l, figyelemfelhivast a melegen fogyasztando

¢tel felforralasara, az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol, a szolgaltatds intézményi

téritési dijarol, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviseld személyérdl és

elérhet6ségérdl, az ellatds megsziinésének eseteir6l, a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési

feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l szol6 tajékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja

2. adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi III. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz, hozzdjarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez

3. a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli

hozzatartozo6ja adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrol

és szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irjdk ala. Alulirott kijelentem, hogy a mai napon a megallapodas egy példanyat

atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A megallapodds mddositasa:

A felek a szerzOdést csak koz0s megegyezéssel modosithatjdk, ide nem értve a

jogszabalyvaltozas, illetve onkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerz6dés

barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly, 6nkormanyzati rendelet

valtozds kovetkeztében a jelenlegi szerzodés barmely pontja helyébe a felek akaratatol

fiiggetlenill a jogszabaly és dnkormanyzati rendelet valtozassal érintett rendelkezés 1ép.

Zalacgerszeg,

......................................................................................

Ellatast igénybe vevé Torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezetod






Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-
60, (melynek fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds) masrészr6l

a./ az ellatast igénybevevo: b./ az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje:
neév: név:
leanykori név: leanykori név:
lakcim: Zalaegerszeg, lakcim:
telefonszam: telefonszam:
sziiletési hely: sziiletési hely:
sziiletési id6: 19 sziiletési 1d6:
anyja neve: anyja neve:
személyi igazolvany szama:
TAJ szama:

Nyugdijas tdrzsszam:
kozott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény a szocidlis ellatast 20..... .-tdl 20....... .- 1g hatérozott idore biztositja az Id6sek
Gondoz6 Hazaban (Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 13./A.)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megallapitasa az 1993. évi IIL. térvény (Szocidlis
Igazgatasrol és Ellatasrol), valamit Zalaegerszeg Megyei Jogd Varos Onkorményzata
Kozgytilésének rendelete alapjan torténik.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil
Zalaegerszegi Szocidlis Térsuldas Elnokéhez (8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.)
fordulhat.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat elére minden
honap 10.-ig koteles befizetni.

Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje tizendt napos hataridé megjelslésével irasban felhivja a kitelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatia a
Fenntart6t a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 hénapon at téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevo két honapot meg nem halado tavolléte idejére a személyi téritési dij 20%-
at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszegzddnek.

Az ellatasban részesiilé két hdnapot meghalado tavollét idejére, egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a 60%-4t fizeti.
A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori
intézmeényi téritési dij fliggvényében valtozik.

2./ Nyuijtott szolgaltatas tartama:
Az intézmény a szociélis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 térvény szerinti
teljes korli ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szdmara. A teljes korli ellatds korébe az
alabbi szolgaltatdsok tartoznak:




- a lakhatéssal 6sszefiigg6 ellatds (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz, takaritas)
- napi 5x-1 étkeztetés, orvosi javaslatra diétas étkezés
- sziikseég szerint ruhézat, textilia biztositasa, mosas, tisztalkodoszer
- egészségligyi ellatas: egészségmegbrzd felvilagositas, orvosi ellatds, gydgyszerelés,
szakorvosi ellatdshoz vald jutds biztositdsa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti
gyogyszerellatas
- az ellatast igénybe vevd éltal az intézményben leadott értékeinek, vagyontargyainak
meglrzése; az intézmény a meg6rzésre 4t nem adott készpénzért, értékpapirért és
értéktargyért felelsséget nem vallal.
- a jogosult és hozzatartozoja kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan
koriilményeinek biztositasa
- gondoskodik a szabadid6 hasznos eltoltésérol
- Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok - kiilon dijazas ellenében:
- fodrész, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetend6
- pedikiir, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetend6
- gyogymasszazs, egyéni hivasra, szolgaltatonak fizetendo.

3./ Az ellatast igénybe vevd tdjékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
- az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja k6zotti kapesolattartas rendjérél, kiilonosen a
latogatasrol, a tdvozas és visszatérés rend;jérol
- a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
- az intézmény1 jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hézirend;jérol
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeir6l
- az intézménytol téritésmentesen kaphato gyogyszerellatasrol
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol vonatkozé tajékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevod kijelenti, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgéltat az intézményben az 1993. évi IIL. térvény alapjan vezetett
nyilvéantartasokhoz, hozzijarul az elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténé jelentéshez,
valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kozeli hozzatartozo adataiban, jovedelmében,
valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az
[ddsek Gondozdé Haza intézményvezetdjét.

5./ Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy frasos végintézkedése: van / nincs /alahtizandd/

Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésérodl a kovetkezoket nyilatkozza:

Eltemettetésemrol és annak koltségeirdl .........oovevvviervennene.. szam alatti lakos gondoskodik.
6./ Az 1dések Gondozo Haza vezetdje sziikkség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, ill.
hozzétartozojat:

- az ellatast igénybe vevo allapotarol,

- az egészseégligyi intézménybe vald beutalasrol,
- ellatas ideiglenes sziineteltetésérol

- mas intézménybe torténd athelyezésrol,

7./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
— ajogosult halalaval;




— az engedélyezett hatdrid lejartaval, kivéve, ha jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak
— jelen megéllapodas felmondasaval
Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti:
— haaz ellatott vagy térvényes képvisel6je kéri irasban, kozos megegyezéssel
— azellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
— elhelyezése nem indokolt
- - ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap
utols6 napjan a  kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.
— hazirendet sulyosan megsérti ‘
— ellatott jogosultsaga megszlinik
Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szémitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
8./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak:
— afizetend6 személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel)
— az atvett intézmény targyi eszkozeivel, az azokban okozott kir megtéritésének modjaval
— azellatott személyi leltarjaval megorzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal,
letéti pénztarba leadott készpénzzel.
9./ A felek megallapodasat csak koz0s megegyezéssel mddosithatjak, ide nem értve a
jogszabélyvaltozas, illetve oOnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen
megéllapodds barmely pontjat érintd rendelkezés valtozas, mely szerint a jogszabaly,
onkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely pontja
helyébe a felek akaratatdl fliggetleniil a jogszabaly és onkorményzati rendelet valtozassal
érintett rendelkezése 1ép.

10./ Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgéari Torvénykdnyv, valamint a
Szocidlis Igazgatasrol és a Szocialis Ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény, valamint
vegrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

11./ A fentieket tudomasul veszem, a megallapodas tartalmat megismertem és magamra nézve
kotelezd érvényiinek tartom. A Megallapodas és a Hazirend 1 példanyat atvettem.

Zalaegerszeg,

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
ntézményvezetod






Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58- 60.
Ikt. sz.:

MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca
58-60., (melynek jelenlegi fenntartdja a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas) masrészrol

a./ az ellatast igénybevevo: b./ az ellatast igénybevevé torvényes képviseldje:
név: DEV. ettt esns
sziiletési név; SZULEtESI NEV: ..
lakcim: lakelm: ..o
telefonszam: telefonszam: .........cocoeoivccininneinnn,
sziiletési hely sziiletési hely: ......ccooveveoreeeerennen.
sziiletési 1d6: sziiletési 1d0: ......coovvevrviriieiieean
anyja neve: ANYJANEVE. ..oveveereericreeeerereereinnereenes
személyi igazolvany szama:

TAJ szama:
Nyugdijas torzsszam:

kozott az alabbi tartalommal;

1./ Az intézmény a szocidlis ellatast 20...... c.ccooreveririerenen Ol - ig hatdrozott vagy
hatarozatlan (a megfeleld rész aldhizandd) iddre biztositja az Iddsek Otthonaban Zalaegerszeg
Gasparich Mark utca 3.

- atlagos szintil apolast — gondozast nyujté részlegben

- kozépsulyos vagy sulyos demencia korképben szenvedd személyek ellatasat biztositd

részlegben (a megfeleld rész aldhizando)

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek megallapitisa az 1993 evi IIL. torveny (Szocialis
Igazgatasrol és Ellatasrol), valamint Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgytilésének rendelete alapjan torténik.
Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon beliil a
fenntartéhoz (jelen megallapodas megkdtésekor Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Elnokéhez 8900
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.) fordulhat.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag minden
hénap 10 ig koteles beﬁzetni

RIS

intézményi téritési dij fliggvényében valtozik.

Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje tizendt napos hataridé megjel6lésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajckoztatja a
Fenntartot a téritési dij behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja
az ellatottat — amennyiben 3 honapon 4t téritési dij tartozas all fenn - a felmondassal kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a személyi téritési dij 20%-
at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszegz6dnek. Az ellatasban részesiilé két honapot
meghaladé tavollét idejére, egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a
megallapitott személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a 60%-at fizeti.



2./ Az intézmény szolgaltatisai

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény szerinti
teljes korhi ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara. A teljes korl ellatas korébe az
alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- a lakhatassal 6sszefliggo ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, melegviz, takaritas)
- napi 5x-1 étkeztetés, orvosi javaslatra diétas étkezés
- sziikkség szerint ruhazat, textilia biztositisa, mosas
- egészségligyi ellatas: egészségmeg6rzd felvildgositds, orvosi ellatas, gyodgyszerelés,
szakorvosi ellatas biztositasa, 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti gydgyszerellatas és gyogyaszati
segédeszkoz biztositasa
- az ellatast igénybe vevo altal az intézményben leadott értékeinek, vagyontargyainak
meglrzése. Az intézmény a megoérzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felelosséget nem vallal.
- a jogosult és hozzatartozdja kozotti személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan
korilményeinek biztositasa

- gondoskodik a szabadid6 hasznos elt6ltésérol

- alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok - kiilon dijazas ellenében:

- Kébel TV igénybevétele egyéni el6fizetéshez kotott, mely a szobatarsak ko6zos
megegyezése alapjan torténik. A lakdszobaban 1év6 televizid, radié mikdodtetése valamint
kihangositott mobiltelefonon  térténd  beszélgetés, videbhivas a  lakétarsak
beleegyezésével valosulhat meg.

- fodrasz, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendo

- pediktir, sajat igény szerint, munka ellenében, szolgaltatonak fizetendd

- gyogymasszazs, egyéni hivasra, szolgéltatonak fizetendo.

3./ Az ellatést igénybe vevo tajékoztatasa
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetdnek
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
- az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja kozotti kapcesolattartas rendjérdl, kiilonosen:
a latogatasrol, a tavozas és visszatérés rendjérol
- az érdekképviseleti forum miik6désérol és a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az intézmény1 jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hazirendjérol
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l
- az intézménytdl téritésmentesen kaphato gyogyszerellatasrol vonatkozd tajékoztatasat.

4./ Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vesz,
tiszteletben tartja. Adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi III. térvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz, hozz4jarul az elektronikus igénybevevoi nyilvantartisba torténd
jelentéshez, valamint személyes adatai kezeléséhez. Adataiban, kozeli hozzatartozé adataiban,
jovedelmeében, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben valod valtozasrdl haladéktalanul
tajékoztatja az Id6sek Otthona vezet6jét.

5./ Az ellatéast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése: van / nincs /alahuzando/
Az ellatast igénybe vevo az eltemettetésérdl a kovetkezoket nyilatkozza:
Eltemettetésemr6l €s annak koltségeirdl .................... szam alatti lakos gondoskodik.



6./ Az Idések Otthona vezetd sziikség szerint tdjékoztatia az ellatdst igénybe vevét, ill.
hozzétartozojat:

- azellatast igénybe vevo allapotardl,

- az egészségiigyl intézménybe vald beutalasrol,

- ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl

- mas intézménybe torténd athelyezésrol,

rorer *

7./ Megallapodas megszinésérdl ¢s megsziintetésérodl
Az intézményi jogviszony megszinik:
Hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondésaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megéllapodas frasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
e Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a megéllapodas felmondasat frasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti
e Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott:
- résZ€r6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4allnak fenn,
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése
nem indokolt
- 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa ll fenn, és az a 6. hdnap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
cleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- a hazirendet stlyosan megsérti,

8./ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak:

- a fizetendd személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel)

- az intézmény targyi eszkozeivel az azokban okozott kar megtéritésének modjaval

- megOrzésre az Intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztirba leadott
készpénzzel ‘

- az ellatast igénybe vevd tulajdonaban 4ll6, az intézmény altal vezetett személyi leltarban
szerepl$ dolgokkal.

9./ A felek a megallapodast csak koz0s megegyezéssel mddosithatjdk, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve oOnkormanyzati rendelet modosulds kovetkeztében a jelen
megallapodas barmely pontjat érinté rendelkezés valtozas (pl. dijazas), mely szerint a
jogszabaly, onkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi megallapodas barmely
pontja helyébe a felek akaratatol fuggetleniil a jogszabaly és Onkorményzati rendelet
valtozassal érintett rendelkezése 1€p.

10./ Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a
Szocialis Igazgatasrol és a Szocidlis Ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, valamint
végrehajtasdra kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



11./ Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozodja/latogatdja koteles az intézmény hatilyos
hézirendjében foglaltakat megismerni, annak rendelkezéseit maradéktalanul betartani. A
hazirend az intézmény rendjének, miikdésének, valamint a gondozottak és a dolgozok jogait,
biztonsagat szolgalja.

12./ A fentieket tudomasul veszem, a megallapodas tartalmat megismertem és magamra nézve
kotelez6 érvénytlinek tartom. A Megallapodas és a Hazirend 1 példanyét atvettem.

Zalaegerszeg,

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
intézményvezeto



Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozadsi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

BELVAROSI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE
A Nappali Intézmény az ellatdst igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Ellatds helye, cime: Belvarosi Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.
Telefon: 596-123/15 mellék
Az intézmény nyitvatartasi ideje:
A klub munkanapokon 8:00 €s 16:00  6ra  kozott tart  nyitva.
A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjdk a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatdsokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy id6szakok, amikor a klub kézossége szdmara szervezett
kiils6 program (pl. kirdndulas, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetekben az ellatdss megszervezése kiilsé helyszinen torténik gondozé
jelenlétével.
Az intézmény 60 férdéhelyes.
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsi elemek:
a) tandcsadds:
- altalanos informacid nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvildgosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- €s élménybeszamold)
eldadasok, szlirdvizsgalatok (pl. 1atas, hallas, stb.) szervezése
- celzott beszélgetések az egészséges életmoddrol
- egyénre szabott mentélis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartozdi kapcesolattartas 9szténzése - tanacsadas
b) készségfejlesztés:
- sajtotermekek, konyvek, tomegkommunikacios eszkozok (TV, radid, magnd)
biztositasa
- kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonds, babuk készitése) szervezése
- virdgapolas, kertgondozas folyik
- szinhaz ¢és kiallitas 1atogatas
- gyogytorna
- képességek, szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése
¢) haztartasi vagy hdztartdast potlo segitségnyujtas:
- fiirdés, mosas, vasalds €s ruhajavitas lehetdségének biztositasa
- koziizemi ligyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- haztartdsvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valé segitségnytijtas (pl.
tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)
d) esetkezelés:
- kerelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos iigyek intézése
- informacidnyjtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnytijtas
- nyomtatvanyok kitdltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
vald segitségnyujtas




egylittmikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal

e) feliigyelet:

a klubban a feliigyelet nem alland6é kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a
gondozOk, segitdk elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotara, és
barmilyen helyzetben segitenck — legyen az egészségligyi, pszichés, szocialis vagy
egyszerilien praktikus segitség.

a klubtagok figyelemmel kisérése, kiilondsen koz0s programok, foglalkozasok vagy
kiilsés tevékenységek (pl. kirdndulas, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben gondozd vagy segitd személy, aki sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megel6zése, tajékozodasi zavar
esetén)

A klubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget és iranyitast
nyUjtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gyogytorna vagy mas mozgasos program alatt)

a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

1) gondozas:

vérnyomasmérés rendszeresen, vércukorszint és teststilymérés igény esetén
szakrendelésre id6pont kérés

gyogyszer adagoléasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitisa alapjan
els6segélynytijtas

napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

egészségiigyi foiskolai hallgatok segitségével, valamint mozgasterapeuta iranyitisaval
gyogytorna mozgasterapeuta iranyitasaval

segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban

folyadékpotlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak biztositasaval,
kinalassal

pihenés és fiirdés lehet6ségének biztositasa

testkozeli €s test tavoli gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatinak segitése,
gyakoroltatdsa

6ltozkodés segitése

mentalis gondozas, tamogatas

életvitel, 6nallosag megtartasanak tdmogatasa

csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

g) kozosségi fejlesztés:

kirandulasokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének figyelembevételével
tinnepnapokrol megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rz6, név-és
szilletésnap stb.)

generaciok talalkozasa ovodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
kozos f6z€s)

kulturalis programokon t6rténo részvétel (miuzeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas
stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirdst, manikiirost,
masszdrt fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulas, elozetes armegjeloléssel, jelentkezés Onkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatasbdl szarmazd bevételbdl, valamint palyazati tdmogatasokbdl is finanszirozhato.

Az

ellatott hozzajaruldsanak mértéke az aktudlis tamogatds Osszegétdl, illetve a

foglalkoztatasbol szarmazo bevétel 6sszegétdl fiigg



Etkezés biztositasa: szocialis étkezés keretében igényelhetd
Etkezés iddpontia:

Ebéd: Elvitellel: 119 6rat6l 119 6raig, illetve 123 ératol 132 6raig

Helyben fogyasztassal: 1143 érat] 1230 6raig

Az étkezésért és a napkozbeni tartozkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegdrzés:

- a klubba torténé latogatas soran kérjiik, hogy a tagok ne hozzanak magukkal nagyobb
értcket képviseld targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat, tabletet
stb.), illetve nagyobb 6sszegili készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem
vallal feleldsséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért,
eltiinéséért vagy sériiléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt koérhazba keriilés — a személyzet
ideiglenes megdrzésre atveheti az értéktargyat, err6l atadds-atvételi elismervényt allit
ki, melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az altala megjelolt
hozzatartozé szamara.

4. Az id6sek klubjaban gondozottjaink szdmara — eseti jelleggel — lehetdség van latogatok
fogadasdra, elsésorban az intézmény altal szervezett, nyitott programokhoz kapcsolodéan. A
latogatas kizardlag alkalomszertien torténhet. A latogatds ideje alatt a kozdsségi helyiségek
hasznélata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmét és a klub
muikddeését.
5. A ,Nemdohanyzok védelmérdl” szolé szabdlyzat értelmében dohdnyozni csak az erre
kijelolt helyen szabad, mely a bejarattél 5 m kiviil keriilt kijel6lésre.
6. [Ittas ember az intézményben nem tartozkodhat. Ez esetben a gondozdk jogosultak 6t
felszolitani a klub elhagyéaséra, illetve ha szilkséges, értesitik hozzatartozojat vagy az
egészségligyi ellatot. '
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasagara. Legyiink
egymashoz udvariasak, elézékenyek, segit6készek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljiik. A klubban a tagok részérdl elvart viselkedés része a masokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb modon.
A verbalis és egyéb mddon torténd sérté megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
osszeegyeztethetetlenek, killondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi dllapotra
vonatkozé diszkriminativ megnyilvanuldsok nem megengedettek. Vitas kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezet6hoz.
8. Az ellatast igénybevevod hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartisba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei:
A megallapodas frasban megsziintethet6 a felek kzos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve toérvényes képviseldje a megallapodas felmonddasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben valé elhelyezése indokolt




- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegeét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili j6vedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stilyosan megsérti

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartasdval tartésan zavarja, velik és az
intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozoit bantalmazza

- Rendbontd, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat
képezd targyak szandékos vagy gondatlansagbol elkovetett megrongaldsa vagy
eltulajdonitasa.

- Szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe és ott hasznalja

- A hézirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotétt megallapoddas masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast ny\jt6 fenntartdjahoz
fordulhat.

10. Az ellatas kortlményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozoja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.

A hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevé ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2025. jalius 1. napjan lép hatilyba, ezzel e
hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

A Zalaegerszegi Szocidlis Térsulds Tarsulasi Tandcsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (V1.20.) hatarozataval jovahagyta, amely 2025.
julius 01. napjan Iép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulési
Tanacsa hatarozatdval 10/2023. (XI1.01.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat
vesztl.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.
Baldicz Zoltin
a tarsulas elnoke




Zalaegerszegi Szociadlis Tarsulas
Zalaegerszegi Gondozdsi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

LANDORHEGYI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatisokat szervez.
1. Ellatas helye, cime: Landorhegyi Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Platan sor 4.
Telefon: 598-859
Az intézmény nyitvatartdsi ideje:
A klub munkanapokon 73 és 15%2 éra kozott tart nyitva.
A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjak a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy idészakok, amikor a klub kozossége szamara szervezett
kiils6 program (pl. kirandulds, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zirva
tartanak, ilyen esetekben az ellatds megszervezése kiilsé helyszinen térténik gondozd
jelenlétével.
Az intézmény 40 férohelyes- ebbol 30 6 idos és 10 f6 demens férdhellyel
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsi elemek:
@) tandcsadds:
- daltalanos informacio nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvilagosito, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, 1ti- és élménybeszamolo)
eldadasok, sziirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.) szervezése
- célzott beszélgetések az egészséges életmadrol
- egyénre szabott mentdlis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartozoi kapcsolattartds 6sztonzése - tanacsadas
b) készsegfejlesztes:
= sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacios eszk6zok (TV, radid, magno)
biztositasa
» kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonds, babuk készitése) szervezése
» virdgapolas, kertgondozas folyik
= szinhaz és kiallitas latogatas
*  gybdgytorna
» képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése
¢) haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
- fiirdés, mosds, vasalas és ruhajavitas lehetdségének biztositasa
- koziizemi ligyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnyujtas
(pl. tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

d) esetkezelés:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazésa, hivatalos iigyek intézése
- informacionyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas



- nyomtatvanyok kitoltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
valé segitségnyujtas

- egylittm{ikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcesolattartas haziorvosokkal,
kezel6orvosokkal

e) feliigyelet:
- a klubban a feliigyelet nem alland6 kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a

gondozok, segitdk elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotara, és barmilyen
helyzetben segitenek — legyen az egészségligyi, pszichés, szocialis vagy egyszerlien
praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiiléndsen kdzos programok, foglalkozasok vagy
kiilsés tevékenységek (pl. kirandulds, szinhazldtogatds) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben gondozd vagy segité személy, aki sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megelézése, tajékozddasi zavar
esetén)

- A klubban végzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget és iranyitast
nyUjtanak (személyes higiénia soran /ha szilkséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gybdgytorna vagy mas mozgasos program alatt)

- a gondozdk érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

Demenciaval €él6é klubtagok esetében intézményiink biztositja a folyamatos feliigyeletet,

amely nem jelent allando, megszakitas nélkiili fizikai jelenlétet a klubtag mellett, hanem

azt, hogy a gondozd személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhetd és az
ellatottak sziikségleteire reagalni tud.

A feliigyelet fokozott figyelemmel €s specialis biztonsagi intézkedésekkel torténik:

- A bejéarat zarasa, mely hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak az intézmény Keretei
kozott, feliigyelt kornyezetben tartéozkodjanak. Az ajtok zardsa a védelmet szolgalo
gondoskodas része és nem a szabad mozgas korlatozasa.

- A gondozok sziikség szerint kisérik a demens klubtagokat, segitik Oket a
tajékozodasban, és megeldzik az elkoborlast vagy a balesetveszélyt.

- A demencia sulyossaga, a viselkedési tiinetek, a klubtag mozgasképessége szerinti
egyénileg meghatarozott feliigyeleti forméak (gyakoribb ranézés, stb.)

) gondozas:

- vérnyomasméreés rendszeresen, vércukorszint és testsulymérés igény esetén

- szakrendelésre id6pont kérés

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitasa alapjan

- els6segélynytijtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- egeszségligyi foiskolai hallgatok segitségével gydgytorna mozgasterapeuta
iranyitasaval

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban

- folyadékpotlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadek és poharak
biztositasaval, kinalassal

- pihenés €s fiirdés lehetdségének biztositasa

- testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- oltozkodés segitése

- mentalis gondozas, timogatas

- életvitel, 6nallosédg megtartdsanak tdmogatasa



- csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

g) kozosségi fejlesztes:

- kiranduléasokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének
figyelembevételével Unnepnapokrdl megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, vallasi,
hagyomanydrz6, név-€s sziiletésnap stb.)

- generaciok taldlkozadsa dvodéasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
k6zos f6z¢€s)

- kulturélis programokon t6rtén6 részvétel (mizeum, mozi, szinhaz, konyvtar,
kiallitas stb. latogatas)

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirost, manikirost,
masszort fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.
Kirandulas, elézetes armegjeloléssel, jelentkezés onkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazo bevételbol, valamint palyazati tamogatasokbdl is finanszirozhato.
Az ellatott hozzijarulasanak mértéke az aktudlis tdmogatds Osszegétdl, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazo bevétel Gsszegétdl fligg
h) Etkeztetés:
Az id6s nappali ellatast igénybe vevok szocidlis étkezés keretében igényelhetik, a demens
nappali ellatds esetén az ellatds része az egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasa /étkeztetés
szolgaltatasi elem/. Az étkezést igénybe vevOk szamara lehetOséget biztositunk kétféle
meniib6l torténd valasztisra, amely elésegiti az egyéni izléshez és sziikségletekhez vald
alkalmazkodast. A valasztast elozetesen kiosztott heti étlap alapjan tehetik meg az ellatottak.
Amennyiben az étkeztetést igénybevevd személy egészségi allapota indokolja - orvosi javaslat
alapjén - részére diétat biztositunk.
Etkezés idépontja: ‘
Ebéd: Elvitellel: 1112 6rat6] 11% 6raig
Helyben fogyasztassal: 122 6ratol 1229 6raig
Az étkezésért és a napkozbeni tartozkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegdrzés:

- a klubba torténé latogatas soran kérjiitk, hogy a tagok ne hozzanak magukkal
nagyobb értéket képvisel6 targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat,
tabletet stb.), illetve nagyobb osszegli készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub
nem villal felelosséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért,
eltlinéséért vagy sériiléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt koérhazba keriilés — a személyzet
ideiglenes megdrzésre atveheti az értéktargyat, err6l atadas-atvételi elismervényt allit
ki, melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az altala megjelolt
hozzatartozo szamara.

4. Az id6sek klubjaban gondozottjaink szdmara — eseti jelleggel — lehet6ség van latogatok
fogadaséra, elsésorban az intézmény altal szervezett, nyitott programokhoz kapcsolddoan. A
latogatas kizardlag alkalomszerfien torténhet. A latogatas ideje alatt a kozdsségi helyiségek
hasznélata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmat és a klub
miikodését.

5. A ,Nemdohanyzok védelmér6l” szolo szabalyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijelolt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil keriilt kijelolésre.

6. [Ittas ember az intézményben nem tartdzkodhat. Ez esetben a gondozok jogosultak &t
felszolitani a klub elhagyaséra, illetve ha sziikséges, értesitik hozzatartozojat vagy az




egészsegiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasagara. Legyilink
egymashoz udvariasak, elozékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljiik. A klubban a tagok részér6l elvart viselkedés része a masokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb modon.
A verbalis és egyéb modon torténd sérté megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
Osszeegyeztethetetlenek, killondsen az etnikai hovatartozésra, illetve egészségi allapotra
vonatkozd diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezet6hoz.
8. Az ellatast igénybevevod hozzajarul az elektronikus igénybevevoéi nyilvantartasba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositdé jogutéd nélkiili megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondésaval.
A megallapodds megsziintetésenek feltételei:
A megallapodas irasban megsziintethett a felek kozos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott
- részér6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben valo elhelyezése indokolt
- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
» ahdazirendet sulyosan megsérti
A hdazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja, velilk és az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozoéit bantalmazza
- Rendbont6, randalirozo, részeg magatartds, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansagbodl elkovetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.
- szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe ¢és ott hasznalja
- A hazirendet 3 alkalommal megsérti
A felmondéasi id6, ha az ellatottal kotott megéllapodas masként nem rendelkezik
alapszolgéltatas esetén 15 nap.
A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyuyto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjto fenntartdjahoz
fordulhat.
10. Az ellatds kortilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében a gondozott és a
hozzatartozoja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.




A héazirend hatdlya kiterjed az ellatdst igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2025. jalius 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg az intézmény el6zo
héazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. jinius 20.

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a Zalaegerszegi
szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (VI1.20.) hatarozataval jévahagyta, amely 2025.
julius 01. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejilleg a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsa hatarozataval 10/2023. (XI1.01.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat
vesztl.

Zalaegerszeg, 2025. janius 20.

Balai¢z Zoltan
a tarsulas elnoke







Zalaegerszegi Szocidalis Tdrsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

ANDRASHIDAI IDOSEK KLUBJA HAZIRENDJE
A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, k6zosségi szolgaltatasokat szervez.
1. Elldtds helye, cime: Andrashidai Idések Klubja,
Zalaegerszeg, Andrashida u. 5.
Telefon: 348-786
Az intezmény nyitvatartasi ideje:
A klub  munkanapokon 8:00 és 16:00 6ra  kozott  tart  nyitva.
A klubtagok ez id0 alatt hasznalhatjak a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a szolgéltatasokat.
Kivételt képeznek azok a napok vagy iddszakok, amikor a klub kozdssége szamadra szervezett
kiils6 program (pl. kirandulas, intézményen kiviili rendezvény) miatt a klubhelyiségek zarva
tartanak, ilyen esetekben az ellatdas megszervezése kiils6 helyszinen torténik gondozd
jelenlétével.
Az intézmény 30 férohelyes.
Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.
2. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsi elemek:
a) tandcsadds:
- altalanos informacio nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
- felvilagosito, ismeretterjesztd ¢s egyéb (termékbemutatdk, uti- és
élménybeszamolo) el6adéasok, szlirdvizsgalatok (pl. 1atas, hallas, stb.) szervezése
- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol
- egyeénre szabott mentalis gondozas
- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas
- hozzatartozoi kapcsolattartas 0sztonzése - tanacsadas
b) készségfejlesztés:
- sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacios eszkdzok (TV, radid, magno)
biztositasa
- kézmiives foglalkozasok (pl. himzés, fonas, babuk készitése) szervezése
- viragépolas, kertgondozas folyik
- szinhaz és kiallitas latogatas
- gyogytorna
- képességek, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyvjtas.
- fuirdés, mosas, vasalds €s ruhajavitas lehet6ségének biztositisa
- kozlizemi ligyintézés segitése
- pénzgazdalkodas segitése
- héztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban vald segitségnyujtas
(pl. tiizeld beszerzése, behordasanak megszervezése)
d) esetkezelés:
- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése
- inform4cidnyujtas pénzbeli és természetbeni ellatasok formairol, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas
- nyomtatvanyok kit6ltésében (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
valo segitségnyujtas




- egyiittmikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal
e) feliigyelet:

- a klubban a feliigyelet nem 4llandé kozvetlen jelenlétet jelent, hanem hogy a
gondozok, segitbk elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-lelki allapotara, és barmilyen
helyzetben segitenek — legyen az egészségiigyi, pszichés, szocialis vagy egyszerlien
praktikus segitség.

- a klubtagok figyelemmel kisérése, kiillonosen kozos programok, foglalkozasok
vagy kiilsés tevékenységek (pl. kirandulds, szinhazlatogatis) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben gondozd vagy segité személy, aki sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megelzése, tajékozddasi zavar
esetén)

- A klubban veégzett napi tevékenységek alatt a gondozok segitséget és iranyitdst
nyujtanak (személyes higiénia soran /ha sziikséges/, pihenés, foglalkozasok idején,
gyogytorna vagy mas mozgésos program alatt)

- a gondozok érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek, figyelnek, visszajelzéseket
adnak.

) gondozas:

- vérnyomasméres rendszeresen, vércukorszint €s teststulymérés igény esetén

- szakrendelésre id6pont kérés

- gyogyszer adagoléasa, gydgyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitdsa alapjan

- els6segélynynjtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok, fizikai aktivitas segitése

- segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban

- folyadékpotlas segitése a klubszobaban elhelyezett folyadék és poharak
biztositasaval, kinalassal

- pihenés €s fiirdés lehetdségenek biztositasa

- testkdzeli €s test tavoli gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak segitése,

gyakoroltatasa
Oltozkodes segitése
- mentalis gondozas, tAmogatas
¢letvitel, 6nallésag megtartasanak tdmogatasa
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa
g) kozosségi fejlesztés:

- kirandulasokat szerveziink ellatottjaink allapotanak és kérésének
figyelembevételével Unnepnapokrél megemlékeziink (tarsadalmi, nemzeti, valldsi,
hagyoményo6rz6, név-és sziiletésnap stb.)

- generaciok talalkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. kozos 16z¢Es)

- kulturalis programokon térténé részvétel (muzeum, mozi, szinhaz, kényvtar,
kiallitas stb. latogatas)

1

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikiirdst, manikiirost,
masszort fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulds, el6zetes drmegjeldléssel, jelentkezés onkéntes, melyet az ellatott fizet, illetve a
foglalkoztatdsbol szdrmaz6 bevételbdl, valamint palyazati tamogatasokbol is finanszirozhato.
Az ellatott hozzajarulasénak mértéke az aktudlis tdmogatds Osszegétdl, illetve a
foglalkoztatasbol szarmazo bevétel 6sszegétdl fiigg

Etkezés biztositasa: szocidlis étkezés keretében igényelhetd

Etkezés idépontja:




Ebéd: 11.00 oratol 12.30 oraig
Az étkezésért és a napkozbeni tartézkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetend6
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott honapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata.
3. Ertékmegbrzés:

- a klubba torténé latogatas soran kérjiik, hogy a tagok ne hozzanak magukkal
nagyobb értéket képviseld targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat,
tabletet stb.), illetve nagyobb Osszegii készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem
vallal feleldsséget a tagok altal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért, eltiinéséért
vagy séruléséért.

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt kérhazba keriilés — a személyzet
ideiglenes megdrzésre atveheti az értéktargyat, errdl atadas-atvételi elismervényt allit ki,
melyet a gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az éltala megjelolt hozzatartozo
szamara.

4. Az iddsek klubjaban gondozottjaink szamara — eseti jelleggel — lehetéség van latogatok
fogadasara, els6sorban az intézmény altal szervezett, nyitott programokhoz kapcsolodéan. A
latogatas kizardlag alkalomszerien torténhet. A latogatds ideje alatt a kozosségi helyiségek
hasznalata engedélyezett, amennyiben az nem zavarja a tobbi ellatott nyugalmat és a klub
muikodését.
5. A ,Nemdohanyzok védelmér6l” szolé szabalyzat értelmében dohdnyozni csak az erre
kijelolt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil keriilt kijelolésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartozkodhat. Ez esetben a gondozok jogosultak 6t
felszolitani a klub elhagyaséara, illetve ha sziikséges, értesitik hozzatartozojat vagy az
egészseégiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljiink annak tisztasagara. Legyiink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitkészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljiik. A klubban a tagok részérdl elvart viselkedés része a masokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb mddon.
A verbalis és egyéb mddon térténd sértd megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
Osszeegyeztethetetlenek, kiilondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi allapotra
vonatkozo diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezetéhoz.
8. Az ellatast igénybevevd hozzajarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartisba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
hatarozott idejii megallapodéas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiilli megszinésével, valamint jelen megallapodds
felmondasaval.
A megallapodéds megsziintetésének feltételei:
A megallapodés irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott
- rész€rdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- mas intézményben vald elhelyezése indokolt

- ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének



nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél rendkiviili jévedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet sulyosan megsérti

A hazirend silyos megsértésének mindsiil:

- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartésan zavarja, velilk és az intézmény
dolgozoival ~ szemben  durva,  agressziv  viselkedést mutat;  klubtarsait
vagy a klub dolgozéit bantalmazza

- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.

- Az intézmény épliletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansédgbol elkdvetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.

- szeszesitalt vagy drogot visz az intézménybe és ott hasznalja

- A hazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi i1d6, ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujtod fenntart6jahoz
fordulhat.

10. Az ellatas korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozoja panasszal élhet a nappali intézmény vezetdjénél.

A hazirend hatdlya kiterjed az ecllatdst igénybe vevd ellatottakra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.

7o

Ezen héazirend 2025. julius 1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg az intézmény el6z6
hazirendje hatdlyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. janius 20.

szakmai programjit €s hazirendjét a 8/2025. (VL.20.) hatirozataval jovahagyta, amely 2025.
jalius 01. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejileg a Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Tarsulasi
Tanicsa hatdrozataval 10/2023. (XIL.01.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat
veszti.

Zalaegerszeg, 2025. janius 20.

Balaicz Zoltan
a tarsulas elndke




Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

] ] SZOCIALIS KLUB o
PSZICHIATRIAI- ES SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE
HAZIRENDJE

A Nappali Intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatidsokat szervez.
1. Ellatds helye, cime: Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye,

Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 23.
Telefon: 511-293

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

A klub munkanapokon 8% és 16% 6ra kozott tart nyitva.

A klubtagok ez id6 alatt hasznalhatjdk a klubhelyiségeket és vehetik igénybe a
szolgaltatasokat. Kivételt képeznek azok a napok vagy id6szakok, amikor a klub kozossége
szdmara szervezett kiilsé program (pl. kirandulas, intézményen kiviili rendezvény) miatt a
klubhelyiségek zérva tartanak, ilyen esetekben az ellatas megszervezése kiilsé helyszinen
torténik terapids/szocialis munkatars vagy segit6 jelenlétével.

Az intézmény 30 féréhelyes.

Fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds

8900, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek:
a) tandcsadas:

altalanos informacio nyujtasa

egyéni segitd beszélgetés

megklizdési stratégidk gyakorlasa

felvilagosito, ismeretterjeszto és egyéb (termékbemutatok, uti- és élménybeszamold)
eldadasok, szlirdvizsgalatok (pl. latas, hallas, stb.)

célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

egyénre szabott mentalis gondozas

konfliktuskezelés

az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

hozzatartozo6i kapcsolattartas-tanacsadas

b) készségfejlesztés:

hétkoznapi élet tréningje: vasalas, ruhahajtogatas, gombvarras, ruhajavitas, terités
f6z6klub,

tomegkommunikdcios eszk6zok hasznalata: tv, internet; sajtotermékek biztositasa,
olvasas, rejtvényfejtés,

virdgapolas, kertgondozas

kézmiives foglalkozasok pl. textiltargyak készitése, papirfonas, himzés, babuk készitése
szinhaz ¢és kiallitas latogatas

gyogytorna, nordic walking foglalkozasok, koz0s torna

keépességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése (pl. finom motorikat javito
foglalkozasok: iras, szinezés, festés)

tarsas kapcsolatok segitése

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyvyjtds.

személyes ruhazat tisztitasa, 6nallo €letre nevelés (mosas, szaritas, vasalas)
fiirdés lehet6ségének biztositasa,
f6z6klub



Ko6ziizemi ligyintézes segitése

pénzgazdalkodas segitése

haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban val6 segitségnyjtas (pl.
tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

internethasznalat biztositasa: az intézmény teriiletén wifi lefedettség van, ellatottjaink a
sajat eszkdziikkel kapcsolédhatnak az internethez.

d) étkeztetés:

napi egyszeri meleg étkezés (ebed) biztositasa
Etkezés idépontja:
Ebéd: 119 6ratol — 12% 6raig
kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

e) esetkezeles:

p fel

O

kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa,

hivatalos iigyek intézése informacionytjtas pénzbeli és természetbeni ellatasok
formairol, feltételeir6l, igénylésben segitségnyujtas

nyomtatvanyok kit6ltésében valo segitségnynjtas (segély, nyugdijemelési kérelem,
vaksagi jarulék stb.)

ruhasegély tamogatdsokat szerveziink a Zalaegerszegi Adomanykdzponttol
egylittmikodés a pszichiatriai és addiktologiai gondozé munkatarsaival
egylittmikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezel6éorvosokkal

korai figyelmeztetd problémakezelés, kriziskezelés,

pszichoedukacid a gondozd orvos bevonasaval,

hozzatartoz6i csoport,

filmmegbesz¢lo csoport

az intézmény egyéni €s csoportterdpidkat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet

tigyelet:

A feligyelet” alatt az intézmény részérél biztositott figyelemmel kisérést
értjiik, a dolgozd nincs allanddan az ellatott kozvetlen kozelében, de idokozonként
ellenérzi a klubtagokat. A feliigyelet nem allando kdzvetlen jelenlétet jelenti, hanem
hogy a terdpids/szocialis munkatarsak, segitdk elérhetdk, figyelnek az ellatottak testi-
lelki allapotara és barmilyen helyzetben segitenek — legyen az egészségiigyi, pszichés,
szocidlis vagy egyszerlien praktikus segitség.

a klubtagok figyelemmel kisérése kiilonosen kozOs programok, foglalkozésok
vagy kiilsés tevékenységek (pl. kirandulés, szinhazlatogatas) soran. Ez azt jelenti, hogy
mindig van a kozelben segit6 személy, aki id6kozonként ellendrzi sziikség esetén be tud
avatkozni, segitséget tud hivni (pl. rosszullét, baleset megel6zése, tajékozddasi zavar
esetén)

A klubban végzett napi tevékenységek alatt a terapias/szocidlis munkatarsak
segitséget €s iranyitast nyujtanak (személyes higiénia sordn /ha sziikséges/, pihenés,
foglalkozasok idején, gydgytorna vagy mas mozgasos program alatt)

a terapids/szocialis munkatérsak érzelmileg is jelen vannak, beszélgetnek,
figyelnek, visszajelzéseket adnak.

a pszichiatriai és szenvedélybetegségekhez tarsulhatnak olyan allapotok,
amelyek soran indokolt lehet a bejarati ajtd atmeneti zart allapotban tartasa (csengbvel,
a személyzet 4ltal nyithatdé modon), a klubtag az intézményen beliil szabadon
kozlekedhet, a kozOsségi és pihendtereket korlatozas nélkiil hasznalhatja. A fizikai
térben nincs korlatozva, csupan az intézmény teriiletének elhagyasa torténik kontrollalt
modon. Ez a biztonsagi intézkedés azonban nem jelenti a klubtag
mozgasszabadsaganak korlatozésat. Amennyiben a klubtag nem all birdsag altal



elrendelt gondnoksag alatt, joga van az intézményt 6nalléan elhagyni. Ebben az esetben
az intézmény dolgozoi haladéktalanul értesitik a hozzatartozot, hogy a gondozott
holléte és biztonsaga a klubon kiviil is nyomon kovethet6 legyen. Az atmeneti zart ajtd
célja kizérdlag a tajékoztatas, ellendrzés és a megel6zés, nem a bent tartas.

g) gondozas:

- vérnyomads, vércukor — testsulymérés

- szakrendelésre iddpontkérés

- az egészségi allapot figyelemmel kisérése, és tamogatés terapiakvetésben is
megtorténik.

- els6segélynytijtas

- napi testmozgas — tornagyakorlatok

- egészségligyi foiskolai hallgatok segitségével gydgytorna

- segitségnyujtés a személyi higiénia megtartasaban (fiirdés, hajapolas és koromapolas)

- testkozeli €s test tavoli gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése

- 0ltozkddés segitése

- folyadékpdtlas segitése, ellendrzése

- mentalis gondozas, tAmogatas

- egyéni segitd beszélgetések

- életvitel tAmogatas

- csaladi és tarsas kapcsolatok timogatasa

- az intézmény egyéni €s csoportterapidkat kiilsé szakemberek bevonasaval szervezhet.

h) kozosségi fejlesztés:

- Anti stigma programsorozat havi rendszerességgel

- Nyilt Nap évente

- bekapcsolédunk a vérosi rendezvényekbe, amely erdsiti az ellatottjaink kozosségi
érzését: Soporjink végig a varoson, Te Tedd akcio, Egerszeg Fesztival stb.

- klubtaldlkozokat, kirandulasokat szerveziink tarsintézmények csoportjaival.

- ilinnepnapokrdl megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rzd, név-és
sziiletésnap stb.

- generaciok taldlkozasa dvodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények (pl.
k6zos f6zés)

- kulturélis programok (muzeum, mozi, szinhaz, konyvtar, kiallitas stb. latogatas)

- tarsintézményekkel valo egylittmiikodés, k6zosségi szolgalattal valé kapcsolattartas

Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfeleléen fodraszt, pedikiirdst, manik{irsst,
masszort fogadhat, amelynek koltségét maga tériti.

Kirandulas, tdiilés, elézetes armegjeloléssel, jelentkezés Onkéntes, melyet az ellatott fizet,
illetve a foglalkoztatasbdl szarmaz6 bevételb6l, valamint pélyazati tamogatasokbol is
finanszirozhat6. Az ellatott hozzajarulasanak mértéke az aktualis tamogatas 6sszegétol, illetve
a foglalkoztatasbdl szarmaz6 bevétel 6sszegétol fiigg

Az étkezésért €s a napkozbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. A havonta fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij az adott hdnapban igénybe vett étkezési, illetve
étkezés igénybevétele nélkiili napok szorzata. Az étkezés soran lehet6ség van kétféle meniibol
valasztani, valamint orvosi javaslatra diétas étkezést igényelni. Amennyiben az -ellatott
valamilyen okbol a megrendelt étkeztetésre nem tart igényt, azt 2 nappal kordbban reggel 9
oraig irasban kell bejelentenie a nappali intézmény vezeténél, vagy az erre rendszeresitett
étkezések lemonddsa nevii fiizetbe kell beirni, ezen kiviil a bejelentés torténhet e-mail-ben és
telefonon 1s.



3. Ertékmegbrzés:

- a klubba torténd latogatas soran kérjiik, hogy a tagok ne hozzanak magukkal nagyobb
értéket képviseld targyakat (ékszereket, bankkartyat, banki dokumentumokat, tabletet
stb.), illetve nagyobb 6sszegli készpénzt. Felhivjuk a figyelmet, hogy a klub nem vallal
felel6sséget a tagok 4ltal behozott értéktargyak, készpénz elvesztéséért, eltlinéséért vagy
sériiléséért. ‘

- Kivételes esetben — példaul rosszullét miatt korhazba kertilés — a személyzet ideiglenes
megOrzésre atveheti az értéktargyat, err6l atadas-atvételi elismervényt allit ki, melyet a
gondozasi nap végén visszaad az ellatott vagy az altala megjeldlt hozzatartoz6 szamara.

4. Az intézményben a gondozott latogatot fogadhat minden nap 8-10.00 6ra és 13-15.00 dora
kozott, tovabba latogatot hivhat azon programokra, amelyek a lakossag szamara is 1atogathatok
(pl.: ismeretterjeszt6 eléadasok, Nyilt nap).
- Rendkiviili latogatas torténhet, olyan esetekben, amikor a hozzatartozé elére nem lathatd
idépontban és nagyobb tavolsagbol érkezik, ilyenkor is cél a kapcsolattartas segitése.
- Kérjiik, hogy a hozzatartozok viselkedése ne legyen terhes az ellatottaink részére.
- A latogatas rendjét silyosan megsértd személyt(eket) az intézményvezets; a klub dolgozdja
tavozasra szolitja fel. Amennyiben a felszolitasnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi
hat6sag segitségével az intézmény elhagyasara kotelezik.
- A latogatas rendjét sulyosan megsért6 az a személy, aki az ellatottak nyugalmat, pihenését
magatartdsaval tartdsan zavarja, az ellatottakkal és a dolgozokkal durva, agressziv viselkedést
mutat (rendbontd, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak hasznalata), testi
épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletének, berendezésének, valamint lakdink
tulajdonat képez6 targyaknak szandékos megrongalasa, vagy eltulajdonitasa.
Amennyiben a latogaté haromszor megsérti a latogatas rendjét, abban az esetben kitilthat6 az
intézmény teriiletérdl.
5. A ,Nemdohanyzok védelmérdl” sz0lé szabélyzat értelmében dohanyozni csak az erre
kijeldlt helyen szabad, mely a bejarattol 5 m kiviil keriilt kijelolésre.
6. Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat.
Ez esetben a klub dolgozoi jogosultak 6t felszolitani a klub elhagyasara, illetve ha sziikséges,
értesitik hozzatartozojat vagy egészségiigyi ellatot.
7. A nappali intézmény a masodik otthonunk, ezért ligyeljink annak tisztasagara. Legylink
egymashoz udvariasak, el6zékenyek, segitokészek. A vitat, veszekedést, hangoskodast,
gorombasagot keriiljiik. A klubban a tagok részérdl elvart viselkedés része a mdsokkal
szembeni tisztelet, valamint az, hogy senkit ne sértsen meg sem verbalisan, sem egyéb méodon.
A verbdlis és egyéb mddon torténd sérté megnyilvanulasok a kozosségi egyiittélés alapelveivel
osszeegyeztethetetlenek, kiilondsen az etnikai hovatartozasra, illetve egészségi allapotra
vonatkozé diszkriminativ megnyilvanulasok nem megengedettek. Vitds kérdésekben
segitségért mindenki forduljon bizalommal a vezet6hoz.
8. Az ellatast igénybevevé hozzijarul az elektronikus igénybevevéi nyilvantartisba torténd
jelentéshez.
9. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megszinik:
hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval; az ellatott halalaval; a
szolgaltatast biztositd jogutod nélkilli megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megdllapodds megsziintetésének feltételei
A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha az ellatott




- 1ész€r6l a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményben valo elhelyezése indokolt

- ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. honap utols6é napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a teritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve
torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a
vagyoni €s jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- a hazirendet stlyosan megsérti

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- Tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsdval tartdsan zavarja, velik és az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat; klubtarsait
vagy a klub dolgozoéit bantalmazza

- Rendbonto, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznaélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve az ellatott tarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos vagy gondatlansagbol elkdvetett megrongaldsa vagy eltulajdonitasa.

- Szeszesitalt vagy drogot visz az intézmeénybe €s ott hasznalja

- A héazirendet 3 alkalommal megsérti

A felmondasi id6, ha az ellatottal kotott megéllapodas masként nem rendelkezik
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetbje irasos értesitést kiild. Ha a szolgaltatast
nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujtéd fenntartojahoz
fordulhat.

10. Az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a gondozott és a
hozzatartozdja panasszal élhet a nappali intézmény vezet6jénél.

A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevé klubtagokra, az alkalmazottakra, az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre.

Ezen hazirend 2025. julius 1. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlleg az-intézmény €l6z6
hazirendje hatalyat veszti. /oondozdg;

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

A Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulds Téarsuldsi Tanicsa a ZalacgerszogR@m@ezasi Kozpont
szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (V1.20.) hatarozataval jévahagyta, amely 2025.
julius 01. napjan lép hatélyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa hatarozataval 10/2023. (XII.01.) elfogadott szakmai program ¢és hazirend hatalyat
vesztl.
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Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

IDOSEK GONDOZO HAZA
HAZIRENDJE

A hazirend meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztat alapvetd szabalyokrol.

Ezen szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kélcsonés megbecsilését.

A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Haézirend hatalya kiterjed a Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont Id6sek Gondozé Héaza
ellatasat igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél
munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodd valamennyi idegen
személyre.

1./ Az ellatas helye, cime: 1d6sek Gondozé Hiza, Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 13/A.
Telefon: 92/ 511- 342

Az intézmény 42 féréhelyes.

Az intézmény fenntarto szerve: Zalaegerszegi Szocidlis Tarsulas (8900 Zalaegerszeg, Kossuth
Lajos utca 17-19.)

2./ Az egyiittélés szabalyai:
- A kapcsolat a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.
- A valamennyi ellatottal szembeni elvaras, hogy a Gondozéhaz altal nyujtott ellatist az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi és szokdsnormak
betartasa mellett a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.
Az ellatottak egymas kozott is kotelesek az alkotmanyos jogokat tiszteletben tartani.
- A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre Osztonzi, de teljes feleldsséget
csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért tud vallalni az
intézmény.
- Minden ellatottnak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre, tisztasagra.
Kérjik, hogy romland6 élelmiszert kizarolag az ebédlében, illetve az 1j tarsalgoban
elhelyezett hiitokben névvel ellatva taroljanak, melyért feleldsséget vallalni nem tudunk. A
hiiték hetente takaritisra keriilnek és a gazdatlan, illetve romlds gyants, valamint lejart
szavatossagu ételek kidobésra keriilnek.
- Tisztalkodas mindenki szamara kotelezd. Az ellatottak megfelel6 tisztasagaért a gondozok
felelnek.
- Az ellatottak a Gondozohaz felszerelési targyait rendeltetésszerlien hasznaljak, ovjak,
vigyaznak ra. Amennyiben az ellatott neki felr6hatdé okbdl az intézmény vagyontargyait
sulyosan megrongalja a Ptk.-ban szabdlyozott mddon és mértékig anyagi felelGsséggel
tartozik.
- Szoban beliili radi6, tv hasznalata a szobatdrsak kozos beleegyezésével torténhet. A
szobdkban az ellatottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilék hasznalatat fiilhallgatd
hasznélatahoz kotheti a telephely vezetdje.



A tarsalgéban talalhaté TV-t 22% 6ra utan is lehet haszndlni, de csak tigy, hogy ha az a tobbi
ellatottat nem zavarja pihenésében.

- Az ellatottak a k6z0s helyiségeket szabadon hasznalhatjék, foglalt hely nincs.

- Az ellatottak mas altal hasznalt szobdiban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével
tartézkodhatnak.

- Napirend: Felkelés, tisztalkodas: 62 - 8% ¢ra kozott. Etkezések: Reggeli 8% 6ratol — 9%
6raig; tizorai: 99-10%; ebéd: 129 6ratél - 132 6raig; vacsora 172 6ratol — 182 éraig;
potvacsora: 20%2-20% 6raig. Etkezés helye az ebédld, fekvobetegek a lakoszobéaban, szikség
esetén az agyban. A tizorai €s a potvacsora elfogyasztasa minden esetben a szobaban torténik.
Gyobgyszerosztas foétkezéskor, ettél eltérén csak az orvos utasitisa szerint. Az ellatott
maganal gyogyszert nem tarthat, 5Gnmagat nem gyogyszerelheti.

Csendes pihend 13%20-15% 6ra koz6tt van.

Esti tisztilkodds 18%-21% 6ra kozott. Esti lefekvés 20%-22% 6ra kozstt. Gondozéndk a
mosdatast korabban is elkezdhetik reggel és este is a munkaidében torténd elvégzése miatt,
s6t napkozben is torténhet fiirdetés, hajmosas. Villanyoltas 222 érakor torténik.

- Az intézményben dohéanyozni tilos! Dohanyozni csak az épileten kiviil kijeldlt helyen
szabad, mely a mindenkori nemdohanyzok védelmérsl szolo szabélyzatban van régzitve.

- Az intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztds nem tiltott. A tdlzott
alkoholfogyasztds nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetelményei kimutathatoak, illetve az intézmény
rendjének a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utin. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhatd. A gondozoné feliigyeletével lehet ugy, hogy a behozott
alkoholt leadja és napjdban 3x a névérpultndl megkapja azt a mennyiséget, amely
megengedett és alkoholos befolyasoltsagot, viselkedési problémat nem okoz.

- Az ellatottak kotelesek a dolgozokkal szemben az emberi normaknak megfeleld magatartast
tanusitani. A dolgozokat nem szidalmazhatjak, nem bantalmazhatjak. Mind a segit, mind az
intézmény zavartalan miikodése érdekében hozott utasitdasokat be kell tartani a kolcsonos
tiszteletadas mellett az ellatottaknak és a hozzatartozoknak is.

- Fert6z6 betegség elofordulasa esetén az ellatottra és a hozzatartozéra is egyarant a
mindenkor érvényes egészségiigyi szabalyok érvényesek, melyek betartdsa és betartatisa
kotelezo.

3./ Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje:

- Az intézményen beliil szabad mozgas van.

- Az ellatott a Gondozohazat barmikor elhagyhatja a vezetd, vezetd apold vagy a miiszakba
beosztott gondozo6 tudtaval, a visszaérkezés varhatd id6pontjat is jelezni kell. A visszaérkezés
19 6raig torténjen, mivel az éjszakai miiszakosok az esti mosdatast elkezdik. A megérkezés
tényéet jelenteni kell.

- Eltdvozas esetén, amennyiben egész napra étkezést nem kér, ugy minden esetben 2
munkanappal elébb szilkséges bejelenteni, megjelSlve a visszatérés id6pontjat is, melyet az
ellatott vagy hozzatartozoja az eltdvozés flizetben alairdsaval igazol. Amennyiben nem tud
visszatérni, gy azt kételes telefonon bejelenteni.

- Hétvégi és rovidebb eltavozasra az ellatott a gydgyszereit megkapja. Abban az esetben, ha
hosszl idére megy eltdvozésra, ugy a megkezdett doboz gyoégyszereit megkapja, ha ennek
elfogyasa utan érkezne vissza, ugy receptet kap és azt sajat koltségén kivaltja.

- A szabad eltavozast csak sajat vagy mas ember testi épségének veszélyeztetése, jarvanyigyi
érdek, illetve térben iddben vald tijékozatlansdg esetén orvosi indokkal lehet
megakadalyozni.



- Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil, ha a tdvolmaradas elére be nem jelentett,
meghaladja a 24 orat és jelentésének rajta kiviilallo oka nincs.

4. / Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai:

- Az intézményben a gondozott latogatot fogadhat minden munkanap 9%%-10% 6ra, hétvégén,
tinnepnap 922 — 10%° 6ra és minden nap 143 -17% 6ra kozott

- A latogatdk fogadéasa lehetséges a szobakban, a tarsalgdban, ebédlében, teraszon és a
latogatok fogadasara szolgald helyiségben.

- A hozzétartozok és latogatok kizardlag egészséges allapotban, valamint a higiéniai el8irasok
szigorul betartisa mellett latogathatjak intézmény lakoit. A dolgozok, a lakdk és a latogatok
egészségének védelme érdekében az intézmény vezetdje, intézmény orvosa az aktualis
jarvanylgyi helyzethez igazodva elrendelheti a maszk viselését a Gondozdhaz teljes teriiletén
vagy egyes részein, akar megel6zés céljabdl is.

- Ha a latogatas a lakdszobdban torténik, ugy az egybefiiggd latogatas ideje maximum 1 6ra
lehet, a latogatok szdma 2 fonél ne legyen t6bb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- Kérjiik, hogy a hozzatartozok viselkedése ne legyen terhes a szobatarsak részére.

- A latogatas rendjét sulyosan megsértd személyt(eket) a miszakvezetd apold tavozasra
szolitja fel. Amennyiben a felszdlitdsnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi hatdsag
segitségével az intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatas rendjét sulyosan megsértd az a személy, aki a lakok nyugalmat, pihenését
magatartisaval tartdsan zavarja, a gondozottakkal és a dolgozokkal durva, agressziv
viselkedést mutat (rendbontd, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak
hasznalata), testi épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletének, berendezésének,
valamint lakéink tulajdonat képez6 targyaknak szandékos megrongalasa, vagy eltulajdonitasa.
Amennyiben a latogatas rendjének megsértése haromszor fordul el6 tigy a latogaté kitilthato
az intézmény teriiletérol.

- A latogatas tényét a gondozonének be kell jelenteni annak érdekében, hogy az idegenek
ezzel visszaélni ne tudjanak.

- Rendkiviili latogatds torténhet a vezeté engedélyével sulyos betegség, hirtelen
allapotromlds, valsagos allapot esetén, vagy ha a hozzatartozo6 tavolrol érkezik.

- Az Intézményiinkben taldlhatd vezeték nélkiili telefont odavissziik a jaroképtelen
ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal. Ugyanezen
1doszak alatt rendelkezésre 4ll egy tablet a videotelefonos kapcsolattartashoz

- Az ellatottak mobiltelefonjukat lehet6leg éjszaka ne hasznaljak a szobatdrsak nyugalma
érdekében.

- Az ellatott amennyiben levelet szeretne feladni és erre 6 képtelen ebben az esetben a levelet
feladjuk. Ha irasképtelen a levél megirasaban segitiink.

Az egymdas kozotti kapcsolattartds soran kérjikk betartani az egyiittélés szabalyai cimi
fejezetben leirtakat,

5./ Az intézménybe beviheté személyes hasznailati targyak kore:

- Személyi hasznalati targyak: evoeszkoz, pohar, talca, TV, radio, szamitogép, mobiltelefon,
6ra, villanyborotva, hajszarit6, fényképez6gép, disztargyak, képek, pohar, cserepes viragok,
parna, kispéarna, takaro, pléd, bot, jardkeret, manko, kerekesszék, szoba WC, 4gyasztal, egyéb
gyogyaszati segédeszk6zok, &jjeliszekrény, asztal, szék, fotel. A Tdzvédelmi Szabalyzat



értelmében sajat tulajdonu informatikai, hiraddstechnikai és egyéb elektromos berendezéseket
csak a szervezeti egység vezeto irasos engedélyével lehet a szobaba bevinni, lizemeltetni.

- Az intézményi élethez sziikséges személyes targyak behozhatoak, amelyek a szabad
kozlekedést nem korlatozzak, balesetveszélyt, tiizveszélyt nem jelentenek az ellatottak és a
személyzet szamara.

- Az intézménybe nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetneck az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztet targyak: robbandanyagok, pirotechnikai
eszkozok, fegyver, mar6 sav, lig. Maximum 10 cm hosszi, tompitott végli kést, ollot
hozhatnak be. Amennyiben valaki ruhat szabni, varrni szeretne €s ehhez ettdl eltérd ollo
sziikséges erre engedélyt kell kérni az intézmény vezet6jétdl. Amennyiben valaki
veszélyeztetd targyat észlel az intézményben, azt gy a vezetének jelenteni koteles. A
veszélyes targyak €s anyagok meglétét barmikor ellendrizhetjiik.

6./ Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

- Az érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl a szabalyzatban megbizott dolgozo tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevoOnek, illetve torvényes képviselGjének. Az értéktargyak ataddsat és atvételét,
valamint kiaddsat két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos
megorzésérdl az intézmény koteles gondoskodni.

A gondozottaktol atvehetd vagyontargyak az alabbiak:

- Készpénz, ékszerek. Kivételes esetben a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetdje
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megdrzése.

- Az ellatast igénybe vevotol, valamint hozzatartozdjatol atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlan kell elhelyezni. A hozzatartozoknak lehet6ségiik van a gyogyszerek és
egyéb szolgaltatasok koltségeit kozvetlenlil az intézmény Letéti Szadmlajara utalni. Az
intézmeényvezetd kiilon engedélyével - rendkiviili esetben, egyéb, csaladi kereteken belill nem
megvaldsithatd esetben - megoldhato nagyobb Gsszeg letéti szamlara torténd befizetése.

- A letétbe adott pénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitésére és az ellatott altal
fizetett gyogyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatast meghalad6 €lelmezés, ruhazat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikirds). Kezelésével a Szocialis munkatars van megbizva.

A lakoétol atvett pénzt és egyéb értéket igény szerint a letétet kezel6 munkatars el6zetes
egyeztetést kovetd idopontban a tulajdonosanak kiadja.

- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe torténd elhelyezésének és kiadasanak
részletes szabalyait az [d6sek Gondozd Héaza pénz és értékkezelési szabalyzata tartalmazza.

- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre sz616 AFA-s szdmlékat megtekintheti.

- Az intézmény a meg6rzésre at nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felelosséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megszlinéskor az aldbbiak szerint Keriil kifizetésre,
kiad4sra: ‘

- Kikoltozés esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjeldlt személynek.

- Elhalalozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozonak, egyéb esetben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokosoknek (a kérelemhez mellékelni kell a joger6s végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.



7. / Ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

- A gondozottak névvel megjelolt sajat ruhazatukat viselik. Sziikséges minimalis mennyiség:
felsdruhdzat: 4 valtds; fehérnemi: 6 valtas; t6r6lk6z6: 3 db; pizsama: 3 valtas; papucs; zart
cipd.

- Amennyiben az ellatast igénybevevd megfelelé6 mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem
rendelkezik, akkor azt az intézmény biztositja-

A teljes koru ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3 valtas fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb 2 valtas fels6 ruhazatot és utcai cipbt — sziikség
szerint mas labbelit — tartalmaz.

A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

- A legalapvetdbb tisztalkodasi szereket, textiliat sziikség esetén intézmény biztositja

- Amennyiben kéri? a mosodai szolgaltatast, ruhajavitist az intézmény mosodaja ezt
biztositja, melynek kiilén dija nincs. Vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitando
ruhdkat a gondozottak sajat koltségiikkon tisztittathatjdk. Egyedi mosast nem tudunk vallalni.
Csak bejelolt, egyértelmten azonosithatd ruhat vesziink at. Lehet6ségiink van dij ellenében
egyedi azonositot készittetni.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval;

az engedélyezett hataridd lejartaval, kivéve, ha jogszabaly rendelkezései alapjan az
elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak (meghosszabbitasra egy alkalommal keriilhet sor az
1993. évi I11. térvény 80.§. (2) bekezdése figyelembevételével)

jelen megallapodas felmondésaval

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:

ha az ellatott vagy térvényes képviseldje kéri irasban, kozos megegyezéssel

az ellatott maésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi

elhelyezése nem indokolt

ha 6 hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a 6. hénap
utolsé napjan a  kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdévé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdonél rendkiviili jovedelemvizsgalatot
kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve térvényes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

hazirendet sulyosan megsérti

az ellatott jogosultsaga megsziinik

A felmondasi idd, ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom honap.



Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogeros és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
A héazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- Az ellatott az intézménybol 3 alkalommal bejelentés nélkiil indokolatlanul tavozik.
- A lakotarsakkal, dolgozokkal szemben a magatartds szabalyainak sulyos megsértése, vagy
azok egészségenek, testi épségeének veszélyeztetése.
- Rendbontd, randaliroz6, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznélata.
- Az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakotarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos, vagy gondatlansagbol elkdvetett megrongalasa, vagy eltulajdonitasa.
- A hézirend 3 alkalommal torténd megsértése

9./ Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok:
Egyéni vallasgyakorlas mindenki szdmdra biztositott, igény szerint egyéni kérésnek
megfelelden lelkipasztorat elhivjuk.
Romai katolikus egyhaz minden egyhézi iinnep alkalmaval, valamint havonta 1x szentmisét
tart, elétte gyonasi, aldozasi lehetdség biztositott.
Hetente a Maria Légi6 imaodrat tart. Részvétel onkéntes.
A tarsalgéban a kényvespolcon az Ujszovetség mindenki szamara elérhetd.

10. / Az intézmény alapfeladataval osszefiiggo szolgaltatasai:
- Az igénybevevo elhelyezését fiitéssel, vilagitassal, sajat fiirdével és WC-vel rendelkezd,
berendezett szobaban biztositjuk. Annak ellenére, hogy a hivatalos f{itési szezon oktdber 15-
tol aprilis 15-ig tart, a flités a szobak hémérsékletéttdl fiigg. Amennyiben a szobak
hémérséklete a 20 °C ala esik minden esetben befiitiink.
- Az intézmény gondoskodik a tisztasagrol, higiéniardl a rendezett kornyezetért az intézmény
egesz teriiletén.
- A talalokonyhat kiilsé szolgaltatd6 miikodteti, az étkezés keretében napi haromszori
foétkezést és két kisétkezést nydjt, figyelembe véve az orvos altal eléirt diétakat, melyeket az
intézmény éttermében tudnak elfogyasztani. Mozgasukban korlatozott lakodinknak a
szobaikban van lehet6ségiik étkezésre.
- Az intézmény orvosa altal el6irt diétdkon modositani csak orvosi javaslatra lehet.
-A hozzatartozé a diétaval kapcsolatos egyeztetést, felvildgositast kivetéen hozhat az
otthonba élelmiszert. Romlandd, diétaval nem Osszeegyeztetheté vagy mas lakéra nézve
veszélyes élelmiszer behozatala tilos.
- A behozott élelmiszert az intézmény dolgozojanak joga van ellendrizni.
- Rendszeres altalanos gondozast-apolast, napi életvitelhez segitségnyujtast. Az ellatast
igénybevevé testi-, lelki aktivitdsanak fenntartasa, megOrzése.
- Feltigyelet
Intézmeénylink a személyes gondoskodas keretében biztositja a folyamatos feliigyeletet,
amely nem jelent allando, megszakitas nélkili fizikai jelenlétet a lakok mellett, hanem azt,
hogy a gondozd személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhet6 és az ellatottak
sziikségleteire reagalni tud.
A kozvetett feliigyelet megvalodsitasanak intézményi eszkozei a kovetkezok:



- No6vérhivo rendszer a lakoszobdkban, melynek segitségével a lakok sziikség esetén
jelezhetnek a személyzet felé.

- A lakék allapota és kockazati szintje szerint egyénileg meghatarozott felligyeleti formak
(gyakoribb ranézés, fokozott €jszakai ellendrzés, stb.)

- Orvosi ellatast heti haromszor egy Oraban, illetve sziikség szerint.

- Szakorvosi ellatdshoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutas.

- Egyes téritésmentesen adott gyodgyszerek a torvényi eldiras szerint.

- Az intézmény biztosit 4gynemiit, valamint torolkozot, tisztalkodasi szereket, ruhat igény
szerint.

- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodaja biztositja.

- Mentalhigiénés ellatas biztositja a személyre szabott bandsmodot, egyéni-, csoportos
megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltltését, gondozasi tervek megvalosulasat, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat. Segiti az
intézményen beliili kisk6zosségek, €s tarsas kapcsolatok kialakuldsat. Az aktivitast segit6
fizikai tevékenységet.

- Erték és vagyonmeg®rzés.

11./ Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore:
- Az intézményben az ellatott egyéni igényének megfelelden fodraszt, pedikiirdst, manikiirdst,
gyogytornészt, masszort fogadhat, melynek koltségét maga tériti.
- Kirandulas szervezése esetén az ellatott fizeti a felmeriil6 koltségeket.
- Intézménylink az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 6sszegil téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.
- Intézményiinkben a szakdpolas személyi é€s targyi feltételei adottak, a szakhatosdg altal
engedélyezett. Szakdpolasi tevékenységet csak intézményiink dolgozoi, illetve engedéllyel
rendelkez6 szakéapolasi szolgdlat munkatarsai végezhetnek.

12. / Az ellatottak jogvédelmével kapcsolatos szabilyok, az érdekvédelem miikodése,
panaszjog gyakorlasanak modja:
Az intézményi jogviszony megsertése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
érdekében a Gondozohaz intézményvezetdjéhez, valamint a Zalacgerszegi Gondozasi
Kozpont intézményvezetdjéhez lehet fordulni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasira 15 napon beliil kielégitden nem Kkeriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil
a fenntart6hoz lehet fordulni jogorvoslatért.
Ezen kivil a gondozohazi elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban - kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, athelyezés - az Ellatott jogi
képviseld. Neve, elérhetésége a falinjsagon megtalalhato.
Az egészségiigyi ellatissal kapcsolatos panasz esetén a Betegjogi képviseléhoz fordulhat,
akinek Neve és elérhetdsége a faliujsdgon szintén megtalalhato.
A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti 1y gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teenddit nem latja el, vagy teenddit nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételevel végzi el.

13./ A gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok koltségének viselési rendje:
- Az intézmény az 1/2000. SzCsM rendeletben el6irt alapgydgyszereket és a siirgésségi
gyogyszereket, injekcidzashoz, infuzidhoz sziikséges anyagokat (fertétlenitok, tik,



fecskendok, infuzidos szerelékek) kotszereket, szlirdvizsgalathoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat biztositja téritésmentesen.

- Az ezen tul felmeriilé gyodgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevot terheli.

- Ettdl eltérden az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet viselésére, ha
ellatast igénybe vevoének eltartasi, 6roklési szerz6dése van vagy a gydgyszerkoltség ra eséd
részét nem fizeti meg.

- Az intézmeény altal biztositott gydgyszerek listaja a falinjsdgon megtalalhato.

- A Gondozéhaz viseli az ellatdst igénybevevéd rendszeres ¢és eseti  egyéni
gyogyszerszikségletének

a) teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének ( a tovabbiakban: nyugdijminimum) 20 %-at

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a 20%-at, azonban ez a
Osszeg nem fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben
az esetben a Gondozohaz az ellatdst igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Gyogyaszati segédeszkozoket minden esetben az ellatast igénybe vevének kell fizetnie az
1/2000 SzCsM rendelet 85.§. (5) pontja alapjan.

14. A téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok:

- Az ellatast igénybe vevd az elégondozas alkalmaval kézhez kapja a bekoltozése eldtt
megkotendd ,,Megéllapodas”™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait,
valamint a gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszk6zok koltségviselésére vonatkozo Gitmutatast.

15. /Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok:
- Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast
nem kériink.
- Az cllatés intézményiink minden lakojat egységesen, egyforman illet. A Gondozdéhaz
vezetéje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a lakok személyiségi, alapveté emberi jogainak tiszteletben tartasarol.
Tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol (neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozdsa, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvOképességek hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt)
- A Gondozohéz alkalmazottja nem taniisithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.
- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Id6sek Gondozd
Héza gondozottjaitél, gondozottairol, illetve hozzatartozokrol szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személyeknek atadni tilos.
- Az intézmény minden alkalmazottja koteles a gondozottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.
- Alkalmazottjainknak gondozottjainktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni elényt kérnie és /vagy elfogadnia nem szabad.
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- Az mtézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartisban él6 kézeli hozzatartozdja és
élettarsa a gondozottal tartasi, életjaradéki, oroklési szerzodést a gondozas id6tartama alatt,
ill. annak megszlinésétdl 1 évig nem kothet.

- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi

vagyont.

Ezen hazirend 2025. jalius 1. napjan Iép hatdlyba, ezzel egyidejileg az intézmény el6z0
hazirendje hatalyat veszti. A

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

A Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (VI.20.) hatarozataval jévahagyta, amely 2025.
julius 01. napjan lép hatédlyba, ezzel egyidejlileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa hatarozatdval 10/2023. (XIL.01.) elfogadott szakmai program és hazirend hatalyat
veszti.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

Ba aicz' Zoltan
a tarsulas elndke







Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 58-60.

IDOSEK OTTHONA
HAZIRENDJE

A hazirend meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztat alapvetd szabalyokrol. Ezen
szabalyok ismerete ¢és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman
iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi
vagyon vedelmet, a lakok €s a személyzet egymas iranti kélcsonos megbecsiilését. A dolgozok
szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A Hazirend hatélya kiterjed a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 1dések Otthondban ellatast
igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az intézménynél munkat
végzo kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodé valamennyi idegen személyre.
1. Az elldtds helye, cime: 1dések Otthona, Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.

Telefon: 92/ 347-918

Fenntarto szerve:  Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas
8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

2. Az egyiittélés szabdlyai:
- Az intézmény lakoinak €s dolgozdinak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvéras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig a tolerancia.
- Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épseéghez ¢€s a testi-lelki egészséghez valo jogra.
- Az alkalmazottak kotelesek az ellatottakkal humanusan banni. Az ellatottat nem
szidalmazhatjdk, nem fenyegethetik.
- Az ellatottak kotelesek az alkalmazottakkal szemben az emberi norméaknak megfeleld
magatartast tanusitani. A dolgozokat nem szidalmazhatjak, nem bantalmazhatjadk. Mind a
segitd, mind az intézmény zavartalan miikodése érdekében hozott utasitdsokat be kell tartani a
kolesonos tiszteletadas mellett az ellatottaknak és a hozzatartozoknak is.
- Az intézményben €élokkel szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast az altalanos
jogi €s szokasnormdk betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
- Lako6szobanként 1db televiziokésziilék iizemeltetésére van lehetoség, a kébel TV
igénybevétele egyéni eléfizetéshez kotott, mely a szobatdrsak kozos megegyezése alapjan
torténik. A lakoszobdba 1évé televizid, radi6 miikodtetése, valamint kihangositott
mobiltelefonon torténd beszélgetés, vided hivas a lakotarsak beleegyezésével valosulhat meg.
A szobakban az ellitottak nyugalma, pihenése érdekében a késziilék hasznalatat fiilhallgato
hasznalatdhoz kétheti az intézményvezetd, kiilonosen a lakotarsak megegyezésének hidnyaban.
A tarsalgokban 1év6 televiziok hasznalhatoak az esti lepihenés utan is, de csak akkor, ha ezzel a
tobbi lakotars pihenését nem zavarjak.
A demens részlegen a lakdszobakban TV nézésre nincs lehet6ség, a tarsalgdban-ebédlében van
mod a televiziozasra.
- Az Idések Otthona lakéi az intézmény koz6s helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy az otthon
melyik részén helyezkedik el — szabadon hasznalhatjak.




- Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott élok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

- Az intézmény emelt szintli elhelyezést biztositd részlegének lakdszobaihoz a kulcsok
biztositottak. Ezek hasznélatat abban az esetben javasoljuk, ha a lakok atmenetileg nem
tartozkodnak szobaikban. A szobak beliilr6l, kulccsal valo bezarasat az egészségi allapotukban
hirtelen jelentkez6 problémak, valamint személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

- Napirend:

Felkelés, tisztalkodas: 6% - 82 6ra kdzott.

Etkezések: Reggeli 800 oratol — 8 2 éraig. Tizérai: 9% 6ratol 10 6raig. Ebéd: 11 ¥ oratol — 139

otaig. Vacsora 16 6ratol — 17 % éraig. Pétvacsora: 192 6ratol 202 oraig. Etkezés helye az
ebédld, fekvobetegek a lakoszobaban, sziikség esetén az agyban. A tizorai és a potvacsora
elfogyasztasa minden esetben a szobaban torténik. Gydgyszerosztas étkezéskor, ett6l eltéron
csak az orvos utasitasa szerint. A délelétti tisztalkodas 930 -119 6ra kézott torténik. Igény
szerint csendes pihend 132159 6ra kozott. Délutan 14%-15% 6ra kozott tisztazas. Esti
tisztalkodas 18%%-21% 6ra kozott. Esti lefekvés 20%-22% 6ra kozott. Gondozondk a mosdatast
korabban 1is elkezdhetik reggel és este is, a munkaidében torténé elvégzése miatt, sot
napkozben is torténhet fiirdetés, hajmosas. Villanyoltas 22% érakor torténik.

- Minden gondozott €s hozzatartozd felelosséggel tartozik az intézmény helyiségeinek
tisztantartasaért, ott 1évo eszk6z0k, targyak rendeltetésszerii hasznalataért.

- Az Idések Otthonaban tilos a dohanyzas az intézmény épiiletén beliil és a bejaratoktol
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil.

Dohéanyozni a nyilt 1égtérben kijelolt, tablaval jelzett dohanyzohelyeken lehet.

- Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerii alkoholfogyasztas lakéinknak nem tiltott. A
tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett, sot, kifejezetten tiltott azokban az esctekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak megserteset vonna maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

- Az Idések Otthona vezet6je évente lakogytlést tart, melyen tajékoztatast ad az intézmény
életérdl, eseményeirdl €s terveirdl. A lakogyiilésen az intézmény lakéi szabadon elmondhatjak
vélemeényiiket, javaslataikat.

- Fert6z6 betegség eléforduldsa esetén az ellatottra és a hozzatartozora is egyarant a mindenkor
érvényes egészségligyi szabalyok érvényesek, melyek betartasa és betartatasa kotelezo

3. Az intézménybol vald eltdvozds és visszatérés rendje:

- Az Iddsek Otthondban ¢€lének joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako kisér6 nélkiili eltivozasa
csak abban az esetben tagadhat6 meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye — a lako 6nmagat és
masokat veszélyeztet6 egészségi allapota miatt — az eltavozast nem javasolja.

- A szabad eltdvozas engedélyezett, ha sajat vagy mas ember testi épségét nem veszélyezteti.

- Jarvanyiigyi érdek, illetve térben - id6ben val6 tajékozatlansag esetén orvosi indokkal lehet
megakadalyozni az intézménybdl valé tavozast.

- A korlatozo intézkedés eljarasi rendjét a hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

- Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy este 19 éra utan mar ne hagyjak el
az intézményt.

- A lako, illetve a hozzatartozd/latogatd minden esetben koteles jelezni, bejelenteni az
intézmény elhagyéasat, az intézménybdl valé eltavozasat. Kérjikk, hogy legkésébb el6zo
munkanap (hétf6tol-péntekig) reggel 8.30 oraig jelezzék eltavozasi szandékukat személyesen,



email-ben vagy telefonon a vezetd apolonak, szocidlis munkatarsaknak, tavollétiikben a
szolgalatban 1év6 gondozoknak megjelslve a visszaérkezés iddpontjat is.

- A lakétol tavollétrdl vald visszatérése esetén elvart, hogy az elOzetesen bejelentett
idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil térténjen.

- Az otthon lakoja visszatérését koteles jelezni az intézmény vezetd apolojanak, tavolléte esetén
a szolgalatban 1év6 gondozd — apolonak.

- Két hétnél hosszabb, de 60 napot meg nem haladé szabadsagot az intézmény vezetd apoloja,
évi 60 napot meghaladd szabadsagot indokolt esetben az intézmény vezetdje engedélyez.

- Amennyiben az intézmény lakoéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moddon
akadalyozott, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivinja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunik4cids eszkozon keresztiil kell jeleznie az intézmény
vezetdjének, illetve tavollétében a vezetd apolonak, vagy a szolgalatot teljesitd gondozo-
apolonak.

- Hétvégi és rovidebb eltdvozasra az ellatott a gyogyszereit, gondozasidhoz-apolasahoz
szlikséges eszkozoket /pl inkontinencia termék, kerekesszék/ megkapja. Abban az esetben, ha
hosszt 1dére megy eltadvozésra, Ggy a megkezdett doboz gydgyszereit megkapja, ha ennek
elfogyasa utan érkezne vissza, Uigy receptet kap és azt sajat koltségén kivaltja.

- Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetve,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

- Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem rohaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

4. Az ellitasban_részesiilo személyek egymds kozotti, valamint _a hozzatartozo:kkal valo
kapcsolattartasanak szabdlyai ( a latogatds rendje):

- Az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogaik maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

- Az egymas kozotti kapesolattartas soran kérjiik betartani a ,,2. Az egyiittélés szabalyai” alatt
leirtakat.

- Az intézményben gondozottjaink latogatot fogadhatnak minden nap 11% - 13%; 15% -18% 6ra
kozott.

A hozzatartozok és latogatok kizardlag egészséges allapotban, valamint a higiéniai el6irasok
szigord betartasa mellett latogathatjak intézmény lakoit. Az id6sek otthonaban a dolgozdk, a
lakok és a latogatok egészségének védelme érdekében az intézmény vezetdje, intézmény
orvosa az aktudlis jarvanyligyi helyzethez igazodva eclrendelheti a maszk viselését az
otthonteljes teriiletén vagy egyes részein, akar megel6zés céljabdl is.

Kérjiikk a latogatdsi rend tiszteletben tartasat, kivételes esetekben az intézményvezetd
engedélyezheti a kapcsolattartast latogatasi id6n kiviil is. Latogatasok alkalmaval a
latogatoknak, hozzatartozoknak tilos a szobatarsakat és mas lakotarsakat etetni, itatni.

Kérjuk latogatoinkat, hogy otthonunk napirendjéhez igazitottan keressék fel ellatottjainkat.
(Napirendiink megtalalhato a faliujsagokon).

- Kérjik tovabba, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenck a portaszolgalatnal
bejelenteni.

- A latogatokat intézményiink lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjdk. Ha a
latogatas a lakoszobaban torténik, Ggy az egybefiiggd latogatas ideje maximum 1 ora lehet, a
latogatok szama 3 fonél ne legyen tobb a szobatarsak nyugalma érdekében.

- A latogatas idGtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek haszndlata is megengedett.

- Biztositjuk a hozzatartozoknak a latogatasi idén kiviili személyes kapcsolattartast
gondozottunk életének végsod szakaszaban, amennyiben igénylik.




- Lakéink a hozzatartozoéikkal valdé személyes kapcsolattartast a latogatason kivil eltdvozas
forméjaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatosan a ,,3. Az intézménybdl valo
eltdvozas és visszatérés rendje” alatt leirtak az irAnyadoak.

- Az Intézmény a hozzatartozokkal valé kapcsolattartds érdekében a lakok részére egy
mobiltelefont (telefonszam: +3630/977-6849) biztosit, melynek elérhet6sége hétfotdl
csiitortokig 820-15% éraig és pénteken 822-12% éraig lehetséges. A mobil telefont odavisszik a
jaroképtelen ellatottakhoz, valamint azokhoz, akik nem rendelkeznek sajat mobiltelefonnal.

- A demens részlegen a sajat mobiltelefon hasznalata nem engedélyezett.

- Felhivjuk latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon és az intézményi tulajdon
tiszteletben tartasara!

- A latogatas rendjét sulyosan megsért6 személyt(eket) a miliszakvezeté apold tdvozasra szolitja
fel. Amennyiben a felszolitdsnak nem tesz(nek) eleget, a rendvédelmi hatdsag segitségével az
intézmény elhagyasara kotelezik.

- A latogatds rendjét sulyosan megsértd az a személy, aki a lakok nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartdésan zavarja, a gondozottakkal és a dolgozdkkal durva, agressziv viselkedést
mutat (rendbonto, randalirozo, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak hasznélata), testi
épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletét, berendezéseit, valamint a lakoéink
tulajdonat képezd targyakat szandékosan megrongal, vagy eltulajdonit. Amennyiben a latogatas
rendjének megsértése haromszor fordul el6 Ggy a latogaté kitilthatd az intézmény teriiletérdl.

5. Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak kire:
- Az intézmény nem korlatozza lakoit a személyes tulajdonukat képez6 targyaik, illetve a
mindennapi hasznalati targyaik hasznalataban.
A bekoltozést megelozoen az intézményvezetd és a szocialis munkatars tajékoztatast ad a
behozhaté személyes targyakrol, kiillonds tekintettel a demens részlegre, melyek a lakészoba
biztonsagos és kényelmes hasznélatat biztositjak, valamint otthonos érzetet nytjtanak. Kiemelt
figyelmet kell forditani a laké egészségi és mentalis allapotara, valamint a k6zosség védelmeére.
- Személyes ruhazat és labbeli (lehetéleg: szezonnak megfeleld felséruhdzat 4 valtas,
fehémem@ 6 valtds, torolk6z6, pizsama, papucs, zart cipl). A sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségii ruha behozatala felesleges, a megfelel6 tarolas nehézsége miatt.
- Tisztalkodo szerek
- Szemeélyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k (evOeszk6z, pohar, tanyér, talca pl.)
- Személyi hasznalati targyak (radid, ora, villanyborotva, hajszarito, fényképez6gép).
- Cserepes viragok
- Lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
- Az intézménybe sziikség szerint behozhatd: rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC,
egyéb gyogyaszati segédeszkoz és apolast — gondozast segitd eszkoz.
- Nem hozhatok be az otthonba olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére.
Ezen veszélyeztet targyak:
- elektromos tizveszElyt és balesetveszélyt jelentd késziilékek
- robbanodanyagok, robbanéelegyek, pirotechnikai eszk6zok
- fegyverek
- a haztartasban hasznalt, a szokasosnal nagyobb méretii szur6 és/vagy vagoeszkozok
Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az otthon barmely lakoja az intézményben
veszélyeztet targyat tart magéanal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének. A
veszélyes targyak és anyagok meglétét barmikor ellendrizheti az intézmény.
- A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek megbrzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, a gondozottakat is erre §szténzi. Teljes felel6sséget csak




az értékmegorzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal az intézmény.
A személyes hasznalatban 1€v6 targyakért tulajdonosuk felel.

- Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat, ezekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

6.4z érték és vagyonmegorzésre dtvett tdrgyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai:
- Az Idések Otthondban az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a szabalyzatban
megbizott dolgozd tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak
atadasat és atvételét, valamint kiadasat két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az intézmény koteles gondoskodni.
A gondozottaktdl atvehetd vagyontargyak az alabbiak:
- Készpénz, ¢kszerek. Kivételes esetben a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetdje
engedélyezheti egyéb vagyontargy elhelyezését is, amelynek biztositott a megbrzése.
- Az ellatast igénybe vevotdl, valamint hozzatartozojatol atvett készpénzt letéti pénztarban,
illetve letéti szamlan kell elhelyezni. A hozzatartozoknak lehetdségiik van a gyogyszerek és
egyéb szolgaltatasok koltségeit kozvetleniil az intézmény Letéti Szamlgjara utalni. Az
intézményvezetd kiilon engedélyével — rendkiviili csaladi kereteken beliil nem megvalosithato
esetben - megoldhaté nagyobb Gsszeg letéti szamlara torténd befizetése.
- A letétbe adott pénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitésére és az ellatott altal
fizetett gyogyszer kifizetésére szolgal. Személyes sziikséglet korébe tartozik az intézményi
ellatast meghalado élelmezés, ruhédzat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz,
pedikiiros). Kezelésével a Szocialis munkatéars van megbizva.
A lakotol atvett pénzt €s egyéb értéket igény szerint a letétet kezel6 munkatars eldzetes
egyeztetést kovetd iddpontban a tulajdonosanak kiadja.
- A letétbe adott pénz, illetve a készpénz pénzintézetbe torténd elhelyezésének és kiadasanak
részletes szabalyait az Id6sek Otthona pénz és értékkezelési szabalyzata tartalmazza.
- Az ellatott és gondnoka barmikor betekintést nyerhet az elhelyezett pénzének egyenlegére, a
vagyon és értéktargy meglétére, valamint a névre szol6 AFA-s szamlakat megtekintheti.
- Az intézmény a meg6rzésre 4t nem adott készpénzért, értékpapirért és értéktargyért
felel6sséget nem vallal.

A letétben elhelyezett pénz a jogviszony megsziinéskor az alabbiak szerint keriil kifizetésre,
kiadasra:

- Kikoltozes esetén az ellatottnak, illetve a kérelemben megjelolt személynek.

- Elhaldlozas esetén 50.000 Ft alatt a hozzatartozénak, egyéb esctben a hagyatéki végzés
szerinti 6rokdsoknek (a kérelemhez mellékelni kell a jogerds végzés masolatat).

Ugyanigy kell eljarni a letétbe helyezett értéktargyak esetében is.

7. A ruhdzattal textiliaval, tisztilkodo szerekkel valo elldtds, valamint a ruhdzat és textilia
tisgtitasdnak és javitasanak rendje:

- Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, adgynemii huzat,
torolkozok, fliggdnyok, teritdk) biztositja. Sajat gynemi, textilia hasznalatara is van lehet6ség,
elozetes egyeztetést kbvetden.

- Gondozottjaink egyedi azonositoval ellatott sajat ruhazatukat viselik. Csak bejeldlt,
egyértelmilien azonosithat6 ruhat vesziink at. Lehetdségilink van dij ellenében egyedi azonositét
készittetni. Az intézmény biztositja a megfelelé6 mennyiségii és min6ségii ruhazatot, ha a lako
nem rendelkezik sajat ruhazattal.

- A legalapvetdbb tisztalkodasi szereket sziikség esetén intézményiink biztositja.




- Mosodai szolgaltatast, ruhajavitast az intézmény mosodaja biztosit. Az otthon éltal elvégzett
mosas a teljes kort ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fizetni nem kell.

- Vegytisztitast nem tudunk vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhdkat gondozottjaink sajat
koltségiikon arra hivatott szolgaltatonal tisztittathatjak. A lebonyolitashoz kérésre segitséget
nydjtunk.

- Egyedi mosast nem tudunk vallalni.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai:
Hatérozott idejli megallapodas esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval; az ellatott haldlaval; a
szolgaltatast biztosité jogutdéd nélkilli megsziinésével, valamint jelen megallapodas
felmondasaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei
A megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek kozos megegyezésével.
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondésat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti
Az mtézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha az ellatott:
— részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— az ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
— 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozéasa all fenn, és az a 6. honap utolso
napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Amennyiben vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
— ahézirendet stlyosan megsérti,

A hazirend sulyos megsértésének mindgsiil:
- Az ellatott az intézményb6l 2 alkalommal bejelentés nélkiil, indokolatlanul tavozik,
vagy 48 orat meghaladdan indokolatlanul tavol marad.
- Lakoétarsai nyugalmat, pihenését magatartdsival tartésan zavarja, lakotarsaival, az
intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
- A lakoétarsakkal dolgozokkal szembeni magatartds szabalyainak sulyos megsértése,
vagy azok testi épségének veszélyeztetése.
- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres
hasznalata.
- Az mtézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakotarsak tulajdonat képezd
targyak szandékos vagy gondatlansagbdl elkévetett megrongéldsa vagy eltulajdonitasa.
- A hazirend harom alkalommal valé megsértése
A felmondasi id6, ha az ellatottal k6tott megallapodas maskent nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom honap.
A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vezetbje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a
megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban értesiti a lakot, ill. torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a lako, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Polgarmesteréhez fordulhat. Ilyen
esetben intézménylink az ellatst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, ill. a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.



- Az mtézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetSje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét:
- a személyes haszndlati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl
- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésr6l, karigényrél, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

9. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabdlyok:

- Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjk.

- Intézményiink lehetéséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara lakoink meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra.

- Lakdink szobajukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben zavartalanul fogadhatjak
az egyhazak képviseldit. Az egyéni vallasi sziikségletekhez valé zavartalan hozzaférést
biztositjuk.

- Lakdinknak a kozosségi vallasgyakorlas lehetdségét az erre a célra kialakitott konyvtar
imateremben biztositjuk.

- Az Istentiszteletek, mis¢k, imadérdk és egyéb lehet6ségek iddpontjardl kiilén tajékoztatjuk
lakoinkat.

10. Az intézmény alapfeladatival dsszefiiggd szolgdltatdsai:
- Az igénybe vevo elhelyezése fiitéssel, vilagitassal, tisztalkodasi lehetdséggel, mini konyhéval
felszerelt lakrészekben. (kivéve a demens részleg, ahol a lakrészekhez nem tartozik
minikonyha).
- Etkezés:
- A féz6konyhat kiils6 szolgaltaté mukodteti, az étkezés keretében napi hdromszori
foétkezést és két kisétkezést nyujt, figyelembe véve az orvos altal eldirt diétakat, melyeket
az intézmény éttermében tudnak elfogyasztani. Mozgdsukban korlatozott és demens
részlegen elhelyezett lakoinknak a szobaikban, illetve a részleg ebédldjében van
lehetdségiik étkezésre.
- Az intézmény orvosa altal el6irt diétdkon modositani csak orvosi javaslatra lehet.
-A hozzitartozo a diétaval kapcsolatos egyeztetést, felvilagositast kévetden hozhat az
otthonba élelmiszert. Romlandé, diétdval nem Osszeegyeztethetd vagy mas lakora nézve
veszélyes élelmiszer behozatala tilos.
- A behozott élelmiszert az intézmény dolgozdjanak joga van ellendrizni.
- Rendszeres, dltalanos gondozas — apolés, napi életvitelhez segitségnyujtas, kulturalt, hasznos
1d6toltés biztositasa.
- Feliigyelet
Intézmenylink a személyes gondoskodas keretében biztositja a folyamatos feliigyeletet, amely
nem jelent dllandd, megszakitas nélkiili fizikai jelenlétet a lakok mellett, hanem azt, hogy a
gondozé személyzet az intézmény teriiletén folyamatosan elérhetd é&s az ellatottak
sziikségleteire reagalni tud. ,
A kozvetett feliigyelet megvaldsitasanak intézményi eszkdzei a kovetkezok:
- N6vérhivo rendszer a lakoszobakban, melynek segitségével a lakok szilkség esetén
jelezhetnek a személyzet felé.
- A demens részleg bejaratanak zéarasa, mely hozzijarul ahhoz, hogy az ellatottak az
intézmény keretei k6zott, feliigyelt kornyezetben tartézkodjanak.
- A lakok allapota és kockazati szintje szerint egyénileg meghatarozott feliigyeleti forméak
(gyakoribb ranézés, fokozott éjszakai ellendrzés, stb.)




- Mozgéasterapeuta

- Orvosi ellatas heti 4 6raban (hétfo és csiitortok 132-15% 6ra), ill. sziikség szerint.

- Pszichiater: heti 2 6rédban

- Egyes gyogyszerek téritésmentes adésa, az alapgydgyszerlista megtekinthet6 a faliGjsagon.
- Test tavoli gydgyaszati segédeszk6zok biztositasa.

- A hézirend 7. pontjaban meghatarozott anyagok és szolgaltatasok.

- Az ellatést igénybe vevok mentalhigiénés ellatasa.

- Terapias és képességfejlesztd foglalkozasok szervezése.

11. Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgdltatisok kore kire és téritési
dija:

- Eldzetes hozzatartozoi vagy gondozotti kérés alapjan intézményiinkben igénybe vehetd
fodrasz és pedikiir szolgaltatas, melynek koltségeit az ellatottak maguk téritik.

- Egyébirant az alapfeladatot meghaladd programok kore nem meghatarozott, ezek eseti
szervezése lakoink igényétol fiigg. .

- Intézményiink az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe
vevotol.

- Intézménytinkben a szakapolés személyi és targyi feltételei adottak, a szakhatdsag éltal
engedélyezett. Szakapolasi tevékenységet csak intézményiink dolgozoi, illetve engedéllyel
rendelkezd szakapolasi szolgalat munkatarsai végezhetnek.

12. A befizetett egyszeri hozzdjdrulds iddardnyos visszafizetésének modja_és részletes
szabalyai

- Egyszeri hozzajarulast csak az emeltszinti egy agyas részlegben elhelyezést igényl6k
fizetnek.

- A jogviszony megszinése esetén a hozzajarulds idéaranyos visszafizetése a mindenkori jogi
szabdlyozdsnak megfelelden, a lakoval bekosltozés elott megkotott ,,Megallapodas™-ban
részletesen szabalyozva.

13. Az elldtottak jogvedelmével kapcsolatos szabalyok, az érdekvédelem miikidése, panaszjog
gyvakorlasanak modja:

Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi
kotelezettség megszegése esetén, vagy az cllatas koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa
érdekében az Idések Otthona intézményvezetdjéhez, az Erdekképviseleti Férumhoz, valamint a
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont intézményvezetdjéhez lehet fordulni.

Amennyiben a panasz kivizsgéalasara 15 napon beliil kielégitben nem keriil sor, vagy az
intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az Idések Otthona Erdekképviseleti Forum miikodési
szabalyzata tartalmazza.

Cim: Idések Otthona Erdekképviseleti Férum

Zalaegerszeg, Gasparich Mark utca 3.

Ezen kivil az iddsek otthoni elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban - kivéve a jogviszony keletkezése, megszlinése, athelyezés —az Ellatottjogi
képvisel6. Neve, elérhetdsége a faligjsagon megtalalhatd.



A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 0j gondnok
kirendelését, ha a gondnok a teendéit nem latja el, vagy teenddit nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi el.

14. Gydgyszerelés szabdlyai, a gydgydszati segédeszkizok, gyogyszerkoltségek viselésének
rendje:

- Az intézménybe valo bekdltézéskor rendelkezniiik kell a szakorvosi javaslatra felirhatd
gyogyszerek tekintetében érvényes szakorvosi javaslattal, ennek hianyaban gydgyszert
biztositani, felirmi nem all moédunkban.

- Az intézményben kizérdlag a gondozo-apold személyzet adhatja ki a gyogyszercket a
gondozottak részére.

- A gyogyszereket minden esetben orvos vagy szakorvos irja fel, adagoldsa orvosi utasitasra
torténik.

- Az intézmény lakoi nem tarthatnak maguknal gyogyszert, legyen szd vénykoételes vagy
anélkiili készitményekrdl. A hozzatartozok elozetes egyeztetés nélkiil nem hozhatnak az otthon
lako1 részére gyogyhatasa termekeket.

- Gybgyszerelésrol, illetve egészségi allapotrol torténd felvilagositast minden esetben kizardlag
a vezetd apolo vagy az intézmény orvosa adhat.

- Amennyiben a felirt - és az alapgydgyszer-listaban nem szerepl6 - készitményeket a
gondozott, hozzatartozé viltja, kérjiik minden hénap 5-dikéig kivaltani, behozni, gondozo-
apolo személyzet részére atadni.

- Intézményiink lakoink szamara a sziikséges gyogyszereket és gyodgyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

- Lakoink egészségi allapotinak javitasdhoz, vagy szinten tartisdhoz a sziikséges
alapgyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. Ezen tulmenden az egyéni gyogyszerigények
koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint az intézmény lakéja viseli.

- A gybgyaszati segédeszkoz ellatas korében az intézmény téritésmentesen biztositja a vényre
felirt test tavoli eszkozoket.

- A vényre felirt testkozeli segédeszkdzoket az ellatott kdltségén biztositjuk.

15. A korlatozo intézkedés alkalmazdsarol sz6lo részletes eljardsrend:
- A részletes eljarasrendet kilon szabalyzat tartalmazza.

16. A téritési dij fizetésére vonatkozd szabdlyok:

- Az ellatast igénybe vevd az eldgondozas alkalmaval kézhez kapja a bekoltézése elott
megkdtendd ,,Megallapodas™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait,
valamint a gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok koltségviselésére vonatkozo itmutatast.

17. Etikai kérdések, az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok:

- Az otthonban torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az cllatasért egyéb juttatast
nem kérlink.

- Az ellatas otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman illeti.

- ‘Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.




- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Az Id6sek Otthona
lakéitol, illetve 1lakoirol szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személyeknek atadni tilos.

- Az otthon minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
el6zékeny magatartast tanusitani.

- Alkalmazottjainknak lakéinktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és /vagy elfogadnia nem szabad.

- A személyes gondoskodast nyjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozo6ja és élettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerz6dést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig — nem
kothet.

- Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

Hazirend melléklete:

1. Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata
2. Korlatozé intézkedések szabdlyzata

Ezen hazirend 2025. julius 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyideji
hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

szakmai programjat és hazirendjét a 8/2025. (VI1.20.) hatarozafaval Jovahagyta amely 2025.
julius O1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejiileg a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsulasi
Tandcsa hatarozatdval 10/2023. (XII.01.) elfogadott szakmai program ¢€s hazirend hatalyat
veszti.

Zalaegerszeg, 2025. junius 20.

Balalcz Zolta
a tarsulas elnok



1. sz. melléklet

Idések Otthona
érdekképviseleti forum mitkodésének szabilyzata

Az érdek-képviseleti forum megalakitdsardl — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. térvény 92/B. § (1) bekezdés g) pontja alapjan — a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmény allami fenntartdja kételes gondoskodni.

A hivatkozott jogszabaly 99. § (1) bekezdés alapjan a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis
intézmény fenntartdja a kovetkezok szerint hatdrozza meg az intézményi jogviszonyban allok
és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald férum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti
férum) megalakitdsanak és tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum megalakitisa

Az érdek-képviseleti forum megalakitdsarol a szocidlis intézmény éallami fenntartdja koteles
gondoskodni.

Az érdek-képviseleti forum tagjai tagsagukat valasztas, illetve kijeldlés Utjan nyerik. Az
érdekképviseleti férum tagjainak szdma 5 £6.
Az érdekképviseleti forum tagjai és a tagok szama:

a) valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybevevok képviseletében: 2 6,

b) valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i

képviseletében: 1 {6;
¢) valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében, 1 £6;
d) kijel6lés alapjan az intézményt fenntarté 6nkormanyzat képviseletében, 1 {6.

Az érdek-képviseleti forum Gsszetétele vonatkozasdban biztositani kell, hogy az a)-b) pontban
meghatarozott tagok szama nem lehet kevesebb a c)-d) pont szerinti tagok 0sszlétszamanal.

Az érdek-képviseleti férum tagjai valasztisanak szabdlyai:

Az érdek-képviseleti férum tagjait az érintett — a)-c) pontban meghatirozott — csoportok sajat

maguk valasztjak a fenntarté altal meghatarozott 1étszam erejéig.

A valasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményi ellatasban részesitettek koziil torténd valasztas az intézmény vezetdjének

kozremlikodésével, szervezésében valdsul meg.

Az intézményvezetd koteles:

- a fenntarté 4ltal érdek-képviseleti forum tagjai valasztdsi hataridejének
meghatarozott hatarnapig Osszehivni az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve
hozzatartozoikat;

- a meghivottak szdmdara részletesen ismertetni az érdek-képviseleti forum
valasztasanak és miikodésének 1ényegét;

- amennyiben a meghivottak (ellatottak) tobb mint fele jelen van, lebonyolitja a
szavazast;

- a szavazas jelolt allitassal torténik, akiket szoban, illetve irasban javasolhatnak a
jelenlévok. A jelolt listara azok keriilhetnek fel, akikre legaldbb a jelenlévok 70 %-a
szavazott. A jeloltekre torténd szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos szavazassal.




- Az érdek-képviseleti férum tagok vélasztasardl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet
az 1ntézményvezetd, valamint a valasztdson jelenlévok maguk koziil valasztott
jegyzokonyv hitelesitok (2 £6) irjak ala.

- A jegyzokonyvet az intézményvezetd a valasztast koveté 8 napon beliil dtadja a
fenntartonak.

b) az intézményben ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil az érdek-
képviseleti forumban kozremiikodé tag vdalasztasa az a) pontban meghatdrozottak szerint
torténik.

¢) az intézmény dolgozoi koziil az érdek-képviseleti forumban kozremiikodo tag valasztasa az
a) pontban meghatarozottak szerint torténik.

d) Az intézményt fenntarté helyi dnkormanyzat nevében eljar6 polgarmester az érdek-
képviseleti forum tagjava delegal tagot. A képviseletre kijel6lt személynek megbizdlevéllel kell
rendelkeznie.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsidga megsziinik, helyébe 30
napon belil uj személyt kell valasztani. Az 1j tag vdlasztasaért a fenntarto és az
intézményvezetd tartozik felel6sséggel. ‘

A megvalasztott tagokat a valasztok visszahivhatjdk. A visszahivas adott valaszté kozosség
egyszerl szotobbségli dontése alapjan torténhet — jobbara az éves beszamolohoz kapesolddva.
Négy évenként azonban 1] tagokat kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum tagjai maguk koziil megvalasztjak:
- az érdek-képviseleti forum elnokét, illetve
- elndkhelyettese(i)t.
A megvalasztott tisztségviselokrdl a fenntartd nkormanyzatot értesitik.

Az érdek-képviseleti forumot az érdek-képviseleti forum elndke, illetve az elndk
felhatalmazasa, megbizasa alapjan az elnokhelyettes(ek) képviseli(k).

Az érdekképviseleti forum feladat és hatdaskire

Az érdek-képviseleti forum dont:
a) az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabba
b) intézkedéseket kezdeményezhet:
- a beutalé 6nkormanyzatnal,
- a fenntartd helyi 6nkormanyzatnal,
- az intézmény ellenérzését ellatd hatdsagnal, illetbleg mads, hataskorre
rendelkezd szervnél.
Az érdek-képviseleti forum hataskore az adott intézmény feladat-ellatasi teriiletére és az
ellatottakra terjed ki.



Az intézményi panaszok

A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hézirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdek-képviseleti
férumnal.
Az érdek-képviseleti férum az alabbi, hozz4 benyujtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében.
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozodi altal, kiilondsen a
dolgozé:
- szakmali,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvosldsa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdek-képviseleti férumhoz vald megérkezését kovetben az érdek-
képviseleti forum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az érdek-képviseleti forumot.

Az érdek-képviseleti forum iilésén megtargyalja az intézményi panaszt, majd szavazassal dont.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésr6l az érdek-képviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a szikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdek-képviseleti férum:

- hatarid6ben nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

Intézkedés kezdeményezés

Az érdek-képviseleti forum:
- az ellatottak (illet6leg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozdk, valamint a
- fenntart6
érdekében kiilonbozé intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolddodan, illetve
- 6nalloan, attol figgetlendil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdek-képviseleti férum a panasszal egyiitt dont.



Ha 6nall6é intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szdld bejelentés,
javaslat érdek-képviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kovetden az
érdek-képviseleti forum vezetdje 10 napon beliil 6sszehivja az érdek-képviseleti forumot.

Az érdek-képviseleti férum iilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérsl.

A megsziletett dontésr6l az érdek-képviseleti forum irasban értesiti az érintett:
- beutald 6nkormanyzatot, és/vagy
- fenntart6 6nkorméanyzatot, és/vagy
- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy
- hataskorrel rendelkez6 egyéb szervet.

Az értesités megtételéért az érdek-képviseleti forum elndke felelds.

Az érdek-képviseleti forum egyéb jogai
Az érdek-képviseleti forum szamara kiilonb6z6 szabalyzatok, rendelkezések egyéb jogokat is
adhatnak.
Az érdek-képviseleti forum ilyen egyéb jogai lehetnek pl.:
- a véleményezési jog,
- egyeterteési jog.

E jogok gyakorlasanak feltételeit, koriilményeit az adott jogot keletkezteté dokumentumok
tartalmazzak.

Beszamolas

Az érdek-képviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munk4jat, s errdl beszamolni
az ellatottak, illet6leg hozzatartozdik, az intézményi dolgozok felé.
(A beszamolora meg kell hivni a fenntartot)

Az érdek-kepviseleti forum miikodése

Az érdek-képviseleti forum altalanos szabalyait e szabalyzat, részletes szabalyait az intézmény
hazirendje hatirozza meg.

Az érdek-képviseleti forum sziitkség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy iilés
megtartasa kotelezo.

Az érdek-képviseleti forum iilését az elndk hivja Ossze és vezeti. Az elndk tavollétekor,
akadalyoztatasa esetén — tobb elndkhelyettes esetében a rangidés — elndkhelyettes gondoskodik
az érdek-képviseleti forum 6sszehivasardl és az elndk tavollétében vezeti az tilést.

Az érdek-képviseleti forum az {ilését foszabalyként az intézmény székhelyére kell §sszehivni.
Amennyiben a targyalando6 napirend vagy mas koriilmény indokolja, az iilés a székhelyen kiviil
mashova is 6sszehivhato.

Az ulés osszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.
A meghivonak tartalmaznia kell:

- az lilés helyét,
- az Ulés id6pontjat,



- a tervezett napirendeket,
- a napirendek eldaddit,
- az lilés 0sszehivojat.
A meghivohoz mellékelni kell az eldterjesztéseket.
A meghivédt és az eldterjesztéseket az tilés id6pontja elétt 5 nappal elébb ki kell kiildeni.
A meghivét az aldbbi személyeknek kell megkiildeni:
- tagok,
- ha vannak, az 4lland6 meghivottak:
- intézményvezeto
- tagintézményvezetd, amennyiben nem tagja az érdek-képviseleti forumnak
- nem alland6 meghivottak:
- eloterjeszto,
- akit az ilés 6sszehivoja megjeldl (pl.: panaszos, szakértd stb.)
Indokolt esetben lehetdség van az iilés irasos meghivé nélkiili 6sszehivasara:
- telefonon keresztiil torténd szobeli meghivassal,
- egy¢b szobeli meghivassal.
A szobeli meghivas esetén lehetGség szerint biztositani kell az eléterjesztések meghivottakhoz
torténd eljuttatasat.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit az {ilésein hozza. Az iilés akkor dontés képes, ha az
ulésen az érdek-képviseleti forum tagjainak t6bb mint fele jelen, azaz 3 f6 jelen van.

Ha a megfelel6 szamu tag nincs jelen, akkor az iilés dontésképtelen. A dontésképtelen {ilést 5
napon belill ugyanazon napirendek targyalasara Gjra 6ssze kell hivni.

Az érdek-képviseleti forum lilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az allandé meghivott(ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolddodan.

Az 1lés meghatarozott napirendi pontjdhoz kapcsolédoan illeti meg takdcsokozasi jog a
meghivottak koziil, akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

Az érdek-képviseleti forum iilésének vezetése

Az érdek-képviseleti forum tilésének vezetése soran ellatando feladatok:
a) az iilés dontésképességének megallapitasa,
b) jegyz6konyv-hitelesitok valasztasa,
¢) napirendi pont elfogadasa,
d) napirendenként:
- vita levezetése, ezen belill hozzaszolasokra, kérdésekre, kiegészitésekre a szd
megadasa,
- a vita Osszefoglalasa,
- az inditvanyok szavazasra valo felvetése,
- dontési javaslatok szavaztatésa,
- a szavazas eredményének megéllapitasa pontosan és szamszerlien,
- a napirend targyaban hozott dontés(ek) kihirdetése,
¢) arend fenntartasa,
f) tigyrendi kérdések szavazasra bocsatasa és a szavazas eredményének kihirdetése,
2) idoszerl kérdésekrol tajékoztatas,
h) tajékoztatas a korabban hozott dontések végrehajtasardl, eredményérol,
1) az iilés bezarésa.

Az érdek-képviseleti forum tilése lehet nyilvanos és zart.



Az érdek-képviseleti forum elnbke zart iilést tart, ha:
- az érintett (illetoleg hozzatartozoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egye€b ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

A vita és a dontéshozatal médja

A napirendi pont targyalasat szébeli kiegészités elozheti meg. Ennek megtételére az
eldterjesztd jogosult. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irdsbeli elbterjesztést, ahhoz
képest 0 informaciokat kell tartalmaznia.

A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztéhéz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.

A napirendi pont vitajat az elbterjesztd foglalja Gssze, egyuttal reagadl az elhangzott
észrevételekre.

Az iilésvezetd a vita lezdrasa utan elsdként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az érdek-képviseleti forum az iilésén egyszeri szot6bbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasahoz a jelenlévo tagok tobb, mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdek-képviseleti férum dontéseit nyilt szavazassal, kézfenntartassal hozza. Az
érdekképviseleti forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast
rendelhet el.

A név szerinti szavazds alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
szolit €s a kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatét alairasaval hitelesiti.

Eléterjesztés

El6terjesztésnek mindsiil az érdek-képviseleti forum iilésén ismertetett, az ilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az el6terjesztés 4ltalaban irdsos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szobeli elbterjesztésre is, ha azt az iilés egyszerli sz6t6bbséggel
elfogadta.

Az el6terjesztések tartalmi elemei:
- az el6terjesztés t€majanak, targyanak meghatarozasa,
- a témaval kapcsolatos elézmények, kordbban hozott doéntések, azok végrehajtasaval
kapcsolatos informaciok,
- a téma ismertetése,
- a jogszabalyi hattér bemutatdsa,
- érvek és ellenérvek az adott témaval kapcsolatban,
- dontést igényld témaval kiilonb6z6 valtozatok bemutatasa, azok kovetkezményeinek
ismertetése,
- egyéb koriilmények, dsszefliggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt,
- dontési javaslat, illetve javaslatok.

Dontési javaslat

A dontési javaslat az irdsos el6terjesztésben, illetve a szobeli eléterjesztésben vagy az elnok
altal a vita 6sszefoglal4dsa utan megfogalmazott javaslat.



A javaslat részei:
a) a dontés szovege,
b) végrehajtéast igényl6 dontéseknél
- a végrehajtasért felel6s személyek neve,
- a végrehajtasanak hatarideje.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit naptari év elejétdl folyamatos, novekvo egyedi
sorszammal kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tlintetni a dontéshozatal

1d6pont;jat.
A dontések jelolése a kovetkez6 formaban torténik:
vo.../20..... (...... hO ..... nap) szamu dontés.

Az elnok gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

A jegyzokonyv

Az érdek-képviseleti forum iilésérol jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyz8konyvnek tartalmaznia kell: a megjelent tagok és meghivottak nevét, a targyalt
napirendi pontokat, a tanacskozas Iényegét, a szavazas szamszer(i eredményét és a hozott
dontéseket.

Zart ilés esetében rogziteni kell azt, hogy a meghivottak milyen mindségben (érintett vagy
szakértd) vannak jelen.

A jegyzOkonyv elkészittetésérol az elndk gondoskodik. Az iilésen jegyzOkonyvvezetot
valasztanak. A jegyzokonyvek hitelesitése céljabol jegyzOokonyv hitelesitd, illetve hitelesit6k
valaszthatdak. Ennek sziikségérdl adott tilésen dontenek.

A jegyz6konyvben a targyalt napirendi pontoknal fel kell tiintetni:

- a napirend targyat,

- az eldterjesztot vagy eldterjesztOket,

- eléadokat,

- hozzészolokat.
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.
Az érdek-képviseleti forum dontéseit az elnok altal megfogalmazott javaslatrol torténd
szavazassal hozza.
A jegyzokonyvben rogziteni kell, hogy hanyan szavaztak igennel, hanyan nemmel, illetve
hanyan tart6zkodtak.
A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.
A jegyzOkonyvhoz csatolni kell:

- a meghivot,

- a jelenléti ivet,

- az irasos eldterjesztéseket.
A jegyzOkonyvet az elndk, a jegyzOkonyvvezetd €s ha van(nak) a jegyzokonyv hitelesitd(k)
irjak ala.
A zart iilésr6] kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzokonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzokonyveit — kiilon kell
tarolni.

Az érdek-képviseleti forum tagjai

Az érdek-képviseleti forum tagjanak kotelességei:
a) koteles részt venni a férum munkajaban, a déntéshozatalban és az intézkedések megtétele
soran;



¢) lehetdség szerint eldre bejelenteni, ha az iilésen nem tud megjelenni;
e) a tudomaséra jutott titok megorzése €s a személyiség jogok védelme.

Ezen szabélyzatot a Zalaegerszegi Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 8/2025 (VI.20.)
hatarozataval jovahagyta, amely 2025. jalius 1. napjan lép hatélyba, ezzel egyidejlileg a
Zalaegerszegi Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 10/2023. (XII.01.) hatarozataval
jovéahagyott szabalyzat hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2025. janius 20.

egerszegi Szocialis Tarsulas
képviseletében
Balaicz Zoltan
a tarsulas elnoke



2. sz. melléklet

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK

SZABALYZATA

Hatalyos: 2025. julius 1. napt6l visszavonasig

Készitette: Jovahagyta:

Intézményvezetd




I. CELJA

A szabdlyzat célja, hogy a gondozottak veszélyeztetd dllapota miatt sziikséges
kényszerintézkedések szabalyozasaval védje az ellatott személy, a lakdtars és a dolgozd jogait,
tevékenységét, prevencidos- rehabilitaciés célként csokkentse a  sziikségessé vald
kényszerintézkedések szamat.

II. A KORLATOZAS ALAPELVEI

Az ellatott gondozasanak els6rendii kdvetelménye, hogy lehetdség szerint ne keriiljon sor olyan
szitudciora, mely korlatozo intézkedést tesz sziikségessé.

e A korelé6zményben szerepld korabbi veszélyeztetd magatartds nem elégséges ok arra,
hogy a gondozottat aktudlisan Onmagara, vagy masokra veszélyesnek itéljik,
korlatozasat elrendeljiik, foganatositsuk

e Fizikai korlatozast nem indokolhat fegyelmezés: a szociélis gondoskodas elégtelensége,
kell6 szamu személyzet hidnya sem vezethet a személyiségi jogok, a mozgasi szabadsag
megvonasahoz

e Nem alkalmazhatd rendeltetésétdl eltérd célra, pl. az ellatas jogszerl visszautasitisara
(orvostudomanyi kutatasban valé részvétel...stb.)

e Fajdalmat, sériilést okoz6 modszerek alkalmazasa megengedhetetlen

e Halds agyat az intézmény nem tart, ilyen eszkoz korlatozasra nem alkalmazhatd

o A korlatozé intézkedés csak olyan mértékii lehet, és addig tarthat, amennyiben azok a
vesz€lyhelyzet elhéritasahoz feltétleniil sziikségesek

e A korlatozo intézkedések koziil azt kell valasztani, amelyik a veszélyeztetd magatartas
elharitdsdhoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar

e Az emberi méltosaghoz vald jog korlatozo- illetve kényszerintézkedés elrendelésekor
sem korlatozhatd, a testi épséghez, egészséghez vald jogokat tiszteletben kell tartani a
korlatoz6 intézkedés teljes tartalma alatt

III. ALAPFOGALMAK

Azokkal a pszichiatriai betegekkel szemben, akik dnmagukra, vagy kornyezetiikre veszélyt
jelentenek, korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni.

o Korldtozo vagy kényszeritd intézkedés: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas,
mellyel a gondozottat személyi szabadsaganak érvényesitésében gatoljuk.

A vpszichidtriai gondozéas, gyogykezelés soran korldtozé vagy kényszeritd intézkedés
alkalmazésara, valamint korlatozo feltételek kozotti elhelyezésre csak feltétleniil indokolt
esetben, e szabalyzat utmutatasa alapjan keriilhet sor.

A pszichiatriai beteg személyes szabadsagdban barmely mdodon csak sirgds sziikség esetén,
illetoleg a beteg, vagy masok élete, testi épsége védelmében — veszélyeztetd, vagy kézvetlen
veszélyeztetd magatartds esetén — korlatozhatd, tovabba, ha az ellatott engedély nélkiili




tavozasa masként nem akadélyozhatdé meg, valamint, ha az ellatott a vizsgélattal,
gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallast tanusit.

o Siirgds sziikség:
az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében
azonnali egészségiigyi ellatds hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe
keriilne, illetve sulyos, vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

o Veszélyezteté magatartds:
Ha a gondozott — pszichés allapotanak zavara miatt — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egeszségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel stirg6s korhazi gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

o _Kozvetlen veszélyeztetd magatartds.
Ha a gondozott — pszichés allapotanak akut zavara miatt — sajat, vagy masok
életére, testi épségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

IV. KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE

A korlatozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondoz6 észleli a beteg veszélyeztets, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasat.

2. Megprobalja megnyugtatni a beteget.

3. Felszolitja a veszélyeztetd magatartastol valé tartdzkodasra, illetve az ilyen
magatartdsok abbahagyasara.

4, Felhivia a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzd
beavatkozasokra, felszélitja az egyiittmikodésre.

5. Amennyiben a pszichologiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a

veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, elérhetdségének hianyaban a vezeté apolonak. Az
orvost 2 6ran beliil mindenképpen értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést, és err6l az otthon vezetdjének
beszédmol.

7. Az orvos dokumentalja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartama az elrendeléstdl szadmitott

16 orat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét
az orvos ismételten, legkésobb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja
¢s az ellatottjogi képvisel6nek jelenti.

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és
annak dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.
10. A demencia kovetkeztében tartdos veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad

mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél a részleg és az intézmény elhagyasanak
megtagaddsa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén tortén6 mozgas korlatozasa
esetén — a fizikai korlatozdsok, €és az azokhoz tartozo feliilvizsgalatok kivételével —
dokumentaciot és jelentést 168 dranként kell végezni.
Korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a szocial-
és nyugdijpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatirozott, a Szocialis Agazati Portdlon
kozzétett adatlapot kell kit6lteni. A korlatozo intézkedés idStartama alatti megfigyeléseket,



allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez

kell csatolni.
11. Az otthon vezetdje a korlatozo intézkedés elrendelését haladéktalanul beliil
jelenti az ellatottjogi képviselének.

Korlatozas formdi:

- Pszichikai korlatozas: az ellatott Onmagira vagy masokra nézve veszélyeztetd
magatartasanak elharitasat célz6 pszichés megnyugtatasa

- Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, ill. mozgasi szabadsagéanak
testi kényszerrel valo korlatozasa, rogzitése az ehhez sziikséges és e célra késziilt specialis, az
ellatott testi épségét nem veszélyeztet6 eszkézokkel, rogzitokkel.

- Kémiai, bioldgiai korlatozds: a veszélyeztetd, illetve a koézvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténéd adasa.
- Egyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa.

Az egyes korldtozd intézkedések maximdlis idbtartama:

a szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra

a részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 ora
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 ora

lekotés: 4 ora

Nk L -

A korldtozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfioyelés szabdlyai:

- Mindig figyelembe kell venni a korlatozd intézkedésekkel jard esetleges sériilések
lehet6ségét.

- Mindig legalabb két gondozo - apolonak jelen kell lennie (vizuélis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt, ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjszaka.

A korldatozas felolddsanak szabalyai:

- Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

- A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni az ellatottnak,
illetve torvényes képvisel6jének.

A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az otthonvezetd irasos formaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét
- a korlatozo intézkedésekre vonatkozd szabalyokrol
- az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
- az ellatottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti Forum elérhet6ségérol
- a panaszjog lehetdségérol, gyakorlasanak szabalyairol.
2. Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak



elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol.
3. Az ellatott torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell
- a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy az azt kovetd 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és
formajarol, valamint
- a korlatozo intézkedés feloldasarol.
4. Kotelezettségek:
- az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja
az otthon vezet6jét.
- az otthon vezetdje, tavollétében a vezetd apold haladéktalanul tajékoztatja az
ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés tényérdl.
- amennyiben a korlatozo intézkedés elrendelése hétvégén, illetve iinnepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondozé telefonon értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panaszjog gyakorldsanak szabdlyai:

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseléje panasszal élhet az Idések Otthona vezetdjénél, az Frdekképviseleti Férumnal, a
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont intézményvezetdjénél, Ellatottjogi Képvisel6nél, valamint
az intézmény fenntartdjanal.

E szabalyzat megszegése intézményi és szakmai felelosségre vonas kévetkezményével jar.

Zalaegerszeg, . .oovvviriiiiiiiniinainannn







a Szocialis Szakmai Szovetség

Etikai Kollégiuma
altal 2021-2022-ben felulvizsgalt

SZOCIALIS MUNKA
ETIKAI KODEXE

Preambulum

A Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma éltal készitett Szocialis Munka Etikai
Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kddex) a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozé értékek
és szakmai etikai normék gyljteménye. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok
Nyilatkozatan, az Europai Szocialis Kartan, az ENSZ Gyermekek Jogair6l szol6
Egyezményén, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményén, valamint a Szocidlis Munkasok
Nemzetkdzi Szovetségének Szakmai Kodexén alapul.

Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevik értékeinek és emberi
méltosaganak meg6rzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat.

1.3 A szocialis munka gyakorlat alapi szakma és tudomanyag, amely el6segiti a tarsadalmi

valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalomhoz
juttatasat és felszabaditasat. A szocialis munkaban a tarsadalmi igazsagossag, az emberi
jogok, a kollektiv felelosségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei alapvetd
fontossagiak. A human- és tarsadalomtudoméanyok elméleteivel, valamint a helyi
tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt
adjon az élet kihivésaira és elémozditsa a jollétet. !

1.4 A szocidlis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbol fejlodott, és az emberi

méltosag tiszteletben tartasan alapszik.

1.5 A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felel6sségét

meghatarozo etikai elveken alapul.

1.6 A problémamegoldés soran a tanult elméletek felhasznélasaval a szocialis munkas azokon a

pontokon avatkozik be, ahol az emberek kdlesonhatasba kertilnek kérnyezetiikkel.

1.7 Az Etikai Kdédex célcsoportjat alkotjdk a szocidlis munkaval foglalkozo szakemberek,

oktatok, hallgatok, kutatok, valamint a szocialis munkahoz k6t6d6 szolgaltatasokat nyu;to
szemé€lyek, mint amilyenek a szocidlis intézményekben dolgozd egészségligyi, oktatasi,




jogi segitséget nydjtd, rehabiliticios, mentalegészségiigyi, gondozast végzd, szupervizit
nyujtd szakemberek. Az Etikai Kodex vonatkozik azokra is, akik szocialis munkasként
dolgoznak nem szocialis intézményekben, mint amilyenek a véllalkozasok (human
erdforrds menedzsment), igazsagiigy (hivatasos partfogas), egészségiigyi intézmények
(korhazi és egészségligyi szocialis munka), oktatasi-nevelési-korai gondozasi intézmények
(iskolai és 6vodai szocialis munka, korai fejlesztés).

1.8 A szocialis munkas hivatasdhoz mindenkor, minden helyzetben méltdé magatartast tanusit.
Szakmai tudasat az emberi nélkiilozés és szenvedés megel6zésére, enyhitésé-re és a
kiszolgaltatottak érdekeinek képviseletére forditja. Arra torekszik, hogy a hatalmon 1évok
¢s az egész tarsadalom figyelmét felhivja a tarsadalmi igazsagtalansdgokra.

1.9 A segitséget kérdk bizalmaval, kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza. Ert6 figyelemmel és
gondossaggal t6rédik minden hozzafordulé emberr6l.

1.10 A szocialis munkas felelossége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkahelyi vezetokkel, a
dontéshozokkal az egyéb tarsszakmak képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel vald
egylittmiikodésre terjed ki.

A szocidlis munkas fontos feladata, hogy egylittmlkodjon a szocialis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasok és ellatasok fenntartoival, miiksdtetdivel, dontéshozdokkal
és mas kapcsolodo szakteriileteken dolgozd szakemberekkel, valamint a szektor civil és
egyhazi szervezeteinek képviseloivel. '

A szocialis munkésok, a szocialis szakdolgozok és minden szocialis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi teriileten dolgozo feleldssége, hogy sajat kompetenciahatarait figyelembe
véve végezze szakmai tevékenységét és nyljtson mindségi szolgaltatasokat.

1.11 A szociélis munkas a szakmai etikai kdvetelményeit munkaja soran mindenkor tiszteletben
tartja. Munk4jat a Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltaknak és a szocidlis munka
szakmai értékeinck megfelel6en végzi.

1.12 A szocialis munka jogszabdlyban meghatirozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato értékekre, szakmai ismeretekre, készségekre és értékekre épiil. A szocialis
munkds tudasat és gyakorlati ismereteit lehetdségeihez képest folyamatosan fejleszti, de
tudomasul veszi ismeretei és képességei korlatait. Arra torekszik, hogy a szocialis munkat,
mint alkalmazott tudomanyt, valamint munkahelye és képzoéintézménye jo himevét
oregbitse, tarsadalmi megbecsiilését elémozditsa.

1.13 A szocialis munkés felelosséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, kozosségek,
valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében és lehet6ség szerinti

érvényesitésében.
2. Alapelvek
a. A szocialis munkas felismeri és hozzaallasaban, szavaiban, tetteiben tiszteletben tartja

minden ember eredendé méltosagat és értékét. Ugyanakkor megkérddjelezi azon személyek
hitét és tetteit, akik leértékelik vagy megbélyegzik nmagukat vagy mas személyeket.?

2.2. A szocidlis munkas felkésziiltségébdl addddéan ismeri az emberek életének biologiai,
pszicholégiai, szocialis és spiritualis dimenzidit, és minden embert egész személyként ért
meg ¢és fogad el.



2.3. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékét és jogait, védelmezi
testi, lelki, értelmi, erkdlesi €s érzelmi jol-1étét. A szocidlis munkas elismeri és tiszteletben
tartja a tarsadalom sokszinliségét, figyelembe veszi az egyének, csaladok, csoportok és
kozosségek kiilonbségeit.

a. A szocialis munkas elutasitja a diszkriminaciét, amely hatranyos megkiilonboztetést
jelent kor, nem, nemzetiség, borszin, a fizikai vagy mentalis képességeket, a kapcsolati
statusz, a szexudlis irdnyultsdg, tarsadalmi és gazdasagi helyzet, politikai-, vallasi és
spiritualis meggy6zodést alapjan. Tartozkodik minden olyan megnyilvanulastol, kifejezés
hasznélatatol, illetve tevékenységtdl, amely sértheti a kliens méltosagat, vagy
diszkriminaciot eredményez.

b. A szocialis munkés kirekesztés és elditéletesség nélkil — szakmai tisztességgel — végzi
munkajat.
C. A szocialis munkasnak fel kell ismernie a sajat biztonsagat veszélyeztet6 helyzeteket, és

ilyen korilmények kozott megfontolt dontéseket kell hoznia. A szocialis munkas nem
kényszerithetd olyan cselekvésre, amellyel veszélybe sodorja kliensét vagy sajat magat.

d. A szocialis munkds szakmai tevékenységével, allasfoglalasaival segiti el6 a tarsadalmi
valtozasokat.
e. Az Etikai Kodexet alair6 és csatlakozo szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy

felhivjak a dontéshozok, valamint a kdzvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiil6zés
és a szenvedés kialakuldsaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelosek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

f. A szocialis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felel6s kezelését. Bizonyos esetekben — biincselekmények ¢és
jogsértések esetén, kiilonos tekintettel a bantalmazas kiilonb6z6 formdira — tarsadalmi
feleldssége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a
kliens tudomasara kell hozni.

g. Titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra
is vonatkozik.

h. Szocialis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszk6zok és a kézdsségi
média hasznélata kiilonds veszélyt jelenthet a titoktartdsra, a magéanélet védelmére
vonatkozodan, és meg kell tenniiik a sziikséges ovintézkedéseket.

1. Szocialis munkas szakmai tevékenysége soran a segitségnyujtas az elsddleges
fontossagu, a kételezett egyiittmiikodésre épiilé kapcsolatokban is.

3. A kliens ¢és a szocialis munkas kapcsolata
3.1 A szocialis munkésnak tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos részvételével kell

végeznie oly médon, hogy segitse 6t az élethelyzetek megértésében, az ehhez kapcsolddod
megfelelé dontések meghozatalaban, és a sziikséges intézkedések megtételében.



3.2
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

A szocialis munkdés tiszteletben tartja a kliense érdekeit, elismeri és timogatja azon jogukat,
hogy dontéseiket sajat érdekeiknek megfeleléen alakitsak ki, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti masok jogait.

A kliens és a szocialis munkas egyiittmiik6dése olyan formalis kapcsolat keretében valésul
meg, amely a bizalmon, az dszinteségen és a kliens autondmiajanak tiszteletben tartasan
alapul.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy az altala nytjtott szolgéltatisok minden érintett
szaméara hozzaférhetdek legyenek.

A szocidlis munkasnak segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy megismerjék, megértsék
¢s gyakorolhassdk jogaikat, szilkség esetén panaszt tudjanak tenni, = jogorvoslatot
kérhessenek.

A szocialis munkéaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapesolat és a kozdsségi portalokon szervezodo,
maganjellegli virtudlis érintkezés. Amennyiben a kapcsolattartas kiils6 koriilmények miatt
személyesen nem megoldhato, lehet6ség szerint a szocidlis munkasnak létre kell hoznia
virtualis szakmai profilt, amin keresztiil a klienskapcsolat fenntarthatd.

A kliens indokolt esetben kérheti masik szocidlis munkas kijel6lését, amennyiben az
intézmény miikodési keretei ezt lehetdvé teszik. A szocidlis munkas - szakmai megfontolas
alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot ugy, hogy
gondoskodik a kliens tovébbi szakmai segitésének biztositasarol.

A szociélis munkds arra torekszik, hogy elharitson, minden olyan befolyasold tényez6t,
amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kiilonds tekintette]l a bantalmazas kiilonbdz
formaival kapcsolatos bilincselekmények ¢s jogsértések esetére.

A kliensek szamadra juttatott adoméanyokbdl a szocidlis munkas nem részesiilhet, kivéve, ha
azok elosztasardl az intézmény szabalyzataban vagy eseti jelleggel mashogy rendelkezik.

A szocialis munkds elézetesen tajékoztatjia kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeir6l. A szocialis munkas kliensétl egyéb ellenszolgaltatast nem
kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkat folytatd szervezetek nem hasznalhatjdk fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara. Természetesen a kliensnek

joga van hitéleti és politikdhoz kapcsolddo tevékenységet folytatni.

Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez kotott, azt
a klienssel elére kozolni kell.

A kliensnek — az intézményre, az adott szolgéltatasra és a szocidlis munkdsra vonatkozé -
panaszat az €rintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

A szocialis munkés kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.



3.15 Amennyiben a szocialis munkas tudomadsara jut a kliensnek a szolgaltatas igénybevételéhez

kapcsolodd jogsérelme, bantalmazottsdga, vagy a kiszolgaltatott helyzetével Osszefliggd
visszaéles, kotelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntartojanal vizsgalatot
kezdeményezni.

4. A szocialis munkas és hivatasanak kapcsolata

4.1

4.2
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4.5

4.6

4.7

A szocialis munkds felel6s azért, hogy a tevékenysége alapjan milyen kép alakul ki a
koztudatban a szocialis munkés professziordl, ezért a szocialis munkas
a. minden szakmai és maganéleti megnyilvanulasaban igyekszik fenntartani a hivatas
megbecsiilését, hitelességét;
b. gyakorlati tevékenységét, dontéseit a hivatas értékei €s etikai eldirasai iranyitjak;
c. nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes
célokra hasznalhatjak fel;
d. minden esetben beavatkozik, amennyiben a hivatasa értékeit és etikai eldirasait figyelmen
kiviil hagyd szakmai tevékenységet tapasztal a kérnyezetében.

A szocialis munkds folyamatosan fejleszti kompetenciait. Torekszik az eloirt képesitést
megszerezni, €s kihaszndlni a tovabbképzési lehetdségeket.

A szocialis munkas, amennyiben lehet6sége van erre, szerepet vallal a hivatas fejlesztésében,

a szakmai moédszertan megujitisdban, a kutatasban, a szocialis szakmahoz kapcsolédo
kozép- ¢és felsdoktatasban tanuld didkok terepgyakorlatinak vezetésében, szenior
alkalmazottként a noviciusok mentoralasdban, valamint a hivatas érdekvédelmi és
képviseleti tevékenységében tagként aktiv szerepet vallal.

Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok
mindségeért az ket bevond szocialis munkasé, illetve az intézmény vezetdjéé a feleldsség.

A szocialis munkds feladata, hogy a vele egyiitt tevékenykedé onkéntesek, laikusok,
gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kdédex megismerésének és alkalmazasanak
kotelezettségére.

A szocialis munkas a rendelkezésre 4llo lehetdségek, eszkozok fliggvényében felel6sséggel
tartozik az altala vezetett segitd tevékenység teljes folyamatdnak szakmai tartalméért,
mindségéért.

A szocialis munkds arra térekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenyked6 intézmények,
szervezetek ¢és szakemberek halozatként egylittmikodjenek, a tarsadalmi problémak
megoldasa érdekében szakmakozi egyeztetéseket, forumokat, szektor- ¢és agazatkozi
egytittmiikodéseket hozzanak létre.

5. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

5.1

A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapveté érték az egyuittmikodés,
amely formalis keretek kozott valosul meg. A szocidlis munkés tiszteletben tartja
munkatarsai nézeteit, feltéve, hogy azok nem ellentétesek a szocialis munka elveivel €s
értekeivel, valamint tekintettel van képzettségiikre és kotelezettségeikre.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

A szocidlis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

A szocidlis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacidit és etikai
dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezdoékre és a
gyakornokokra, azok szakmai fejlédésének elésegitése érdekében.

A szocialis munkéas mas szakemberekkel torténd egytittmikodése sordn tiszteletben tartja
azok kompetencidit, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi vitelében nem
csokkentheti.

A szocialis munkds tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a sajatjatol
eltérd véleményét és munkamddszerét, ennck fényében kritikdjanak felelds mddon, az
érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegli kapcsolata munkatarsaival a szocidlis munkast nem befolyasolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggy6z8dése szerint végezze.

A szocialis munkés védi munkatérsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja dket
a kliensek ¢s a hivatas érdekei miatt vallalt Gsszelitk6zésekben.

A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor, valamint esetatvételkor tekintettel van
kollégdja szakmai munkajara, érdekeire és a klienssel kialakitott kapcsolatéra.

A szocialis munkas €s az 6t foglalkoztatéd intézmény, szervezet feleldssége, hogy mindenkor
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kapcsolatba kliensével.

6. A munkahelyi vezeto és a szociilis munkasok kapcsolata

6.1

6.2

6.3

6.4

A munkahelyi vezetd kotelessége — egylittmilkodve a fenntartoval - biztositani vagy
biztosittatni, hogy a szocidlis munkasok munkavégzéséhez rendelkezésre alljanak mindazok
az erOforrasok, amelyeket a munkajuk biztonsagos, magasszinvonald végzéséhez
sziikségesek.

A munkahelyi vezetdének kotelessége ellendrizni és betartatni, hogy az iranyitasa alatt 4116
szocidlis munkasok munkajukat a t6liik telhet6 legnagyobb pontossiggal, a jogszabalyok, a
szakmai sztenderdek, a protokollok, az irAnyelvek és a szocialis munka etikai értékei alapjan,
az Etikai Kédex elvarasainak megfelelden végezzék.

A szocidlis munkasnak, és a munkahelyi vezetdnek tisztességgel kell eljarniuk tevékenységiik
soran. Ebbe beletartozik, hogy ne éljenek vissza hatalmi pozicidjukkal és bizalmi
kapcsolataikban azokkal az emberekkel szemben, akikkel kapcsolatba 1épnek; ismerjék fel a
személyes és szakmai élet kozotti hatarokat. Nem élhetnek vissza helyzetiikkel személyes
¢és/vagy anyagi haszon érdekében.

A munkahelyi vezetdnek a szocialis munkasok  munkaltatéival ~ és
szakmai/hivatali/szakmapolitikai szervezeteivel egylittmlkodve kotelessége megvédeni és
megvédetni azokat a szocidlis munkasokat, akik feladatkoriikben veszélyeztetettek, vagy akik
felhivjak a figyelmet az igazsagtalansagokra.



6.5

6.6

Sem a szocialis munkés, sem a vezetdi nem hasznalhatjak a médiaplatformokat a személyes
konfliktusaik és sérelmeik kozlésére.

A szocialis munkasnak és munkaltatdinak fel kell ismerniiik €s tenniiik kell azért, hogy a
munkatarsak szakmailag ¢és személyesen tudjanak gondoskodni magukrol a kiégés
megel6zése, valamint a munkakapcsolatok és az eredmények javitasa érdekében.

6.7 A szocidlis intézmény vezetdje gondoskodik az intézmény muikodésének atlathatdsagérol,
nyilvanossa teszi a szakmai szabalyokat és az Etikai Kdédexet, hogy a kliens informaltan
¢lhessen panaszjogaval.

7. A szocialis munkas munkahelyéhez és tarsadalomhoz valo viszonya

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A szocidlis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére torekszik. Ha
ennek elérésében a szocialis munkast akadalyozzak, akkor joga van az Etikai Kollégiumhoz
fordulni segitségeért.

A Kkliens és a szocialis munkas érdeke szorgalmaznia, hogy az Etikai Kédex beépiiljon az adott
intézmény miikodését szabalyozé dokumentumokba.

A szocidlis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgéltatasok és ellatasok feltételeinek javitasara.

A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a fenntartok, munkéltatok, dontéshozok,
politikusok és a kdzvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, amelyekben az eréforrasok nem
elegendbek, vagy amelyekben a forrasok elosztasdnak gyakorlata manipulativ, elnyomo,
igazsagtalan, kéros vagy illegalis. A szocidlis munkdasok e tevékenysége nem szankcionalhato,
a felel6sség a munkaltatot terheli.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie, hogy a digitalis technologia és a kozdsségi média
hasznalata fenyegetést jelenthet a szakmai etikai normakra, beleértve ebbe, de nem
kizdrdlagosan a maganéletet, a titoktartast, az Osszeférhetetlenséget, a kompetenciat és a
szakmai dokumentécidt érintd elbirdsokat. A szocialis munkasoknak meg kell szerezniik a
sziikséges ismereteket €s készségeket ahhoz, hogy elkeriilhessék az etikatlan gyakorlatokat a
technoldgia haszndlata soran.

A szocialis munkas munkahelye szakmai gyakorlatanak javitasara térekszik, névelve ezzel a
szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. A munkaltatonak kotelessége tdmogatni a
szocidlis munkast az esetmegbeszélé csoportokon, csapatépitésen, szakmai tovabbképzéseken
és a szupervizion valo részvételében.

A segit6 munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar
intézmények, akar személyek részér6l, akkor lehetdsége van védelemért fordulni elséként
munkaltatojahoz, ezt kovetéen annak fenntartojdhoz. Tovabba lehetésége van az Etikai
Kollégium allasfoglalasat kérni.



7.8. A szocidlis munkas amennyiben kozszereplést vallal, minden esetben koézli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, szervezet, egyhaz, part stb.)
nyilatkozik vagy cselekszik.

7.9. Az Etikai Kédex az aldir6 szervezetek minden tagjara nézve kotelez6. A szocialis munkas
kotelessége az Etikai Kddexben foglaltak betartasa, és torekszik annak betartatasira. Ez abban
az esetben is kotelessége, ha szocidlis munkdsként nem szocidlis-, gyermekjoléti,-
gyermekvédelmi intézményben végzi a munkajat.

7.10. A szocialis munkds munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
felelosségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

7.11. A szocialis munkésnak a munkavégzés keretein tul is az Etikai Kodex elveihez mélté modon
kell viselkednie.

7.12. A szocidlis munkasnak biztositania kell azt, hogy a rendelkezésére allé erbéforrasokat
tisztességesen, a kliensek igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

7.13. A szocidlis munkds tudatdban van annak, hogy feleldsséggel tartozik tetteiért azoknak az
embereknek, akikkel egyiitt dolgozik: kollégainak, munkaltatdjanak, fenntartéjanak, szakmai
szovetségeinek. A szocidlis munkas a helyi, nemzeti jogszabalyokat és nemzetkozi
egyezményeket betartja ¢és betartatja. Munkaja soran dontéseit kellé bolcsességgel, etikai, jogi
és kulturalis megfontolassal hozza meg,

Zaro rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek az
etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. A szocidlis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocidlis szolgaltatast igénybevevok, az
egylittmikodo intézmények és szervezetek szdmara hozzaférhet6vé kell tenni.

3. Az Etikai Kodexet alair6 szervezetek tagsiga nem fedi le a szocialis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi agazatot, éppen ezért fenntartotdl fiiggetleniil minden szocidlis szakmai
szervezettel szemben elvards, hogy a szakdolgozoknak lehetdséget nyujtsanak abban, hogy
megismerjék az Etikai Kodexet és lehetdség szerint épitsék be a miikodésiikbe annak elveit.

4. Az etikai alapelvek és normdk nem helyettesitik a szakma muikodési feltételeit:
- a kiépiilt intézményhaldzatot a sziikséges targyi feltételekkel egylitt
- a szakemberek felkésziiltségét
- a szakmai szabalyok ismeretét
- a szocialis munka egyéb szabélyozasi szintjeit
- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét, érdekvédelmet.

5.A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb Gtévente, de indokolt esetben rovidebb periodusban
feluilvizsgalja az Etikai Kodexet. A benyujtott valtoztatdsi javaslatokat szakmai nyilvanossag el6tt
vitatja meg.



Ertelmez6 rendelkezések

Szocidlis munka: olyan hivatasszerlien végzett tevékenység, melyet — a szocialis,
gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatéorendszeren belill vagy azon kiviil — személyes
szolgéltatasként nytjtanak, és amely az igénybevevik problémainak megoldasédhoz sziikséges
kiilsé és belsd erdforrasok komplex mozgoésitdsara, ezzel élet- és milkod6képességének
javitaséra, illetve helyreallitdsara iranyul.

Tagabb értelemben szocidlis munkanak tekintendd a szocialis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi ellatdrendszer keretein beliil végzett gondozo-apold tevékenység, illetve a
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo szocialis tevékenység is.

Szocidlis munka célja: a szakma meghatarozo céljai kozé tartozik a tirsadalmi valtozas, a
tarsadalmi fejlodés, a tarsadalmi Osszetartozas eldsegitése, valamint az emberek hatalomhoz
juttatdsa €s felszabaditasa. A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomany, amely
elismeri, hogy egymashoz szorosan kapcsoldodo torténelmi, tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis,
térbeli, politikai és személyes tényezOk kedvezden és/vagy kedvezétleniil befolyésoljak az
emberiség jollétét és fejlodését. -

Szocidlis munkas: szakirdnyd egyetemi, fOiskolai, alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkez$ munkatars, aki szocialis munkat végez.

Szocialis szakdolgozo: a szocialis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatérendszerben
elismert szakiranyu végzettséggel dolgozd személy.

Szocialis teriileten dolgozo: a szocidlis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatérendszerben
nem szocialis képzettséggel dolgozo személy, ideértve az dnkénteseket is.

Kliens: egyén, csalad, csoport, k6zosség, aki/amely a szocidlis munkds egyiittmikodését
igényli, arra rdszorul, esetleg jogszabaly alapjan kételezik a szolgaltatas igénybevételére.






