
A pedagógiai szakmai 
szolgáltatások

48/2012. (X I I .  12.)  EMMI RENDELET A PEDAGÓGIAI -SZAKMAI SZOLGÁLTATÁSOKRÓL, 
A PEDAGÓGIAI-SZAKMAI SZOLGÁLTATÁSOKAT ELLÁTÓ INTÉZMÉNYEKRŐL ÉS A 
PEDAGÓGIAI -SZAKMAI SZOLGÁLTATÁSOKBAN VALÓ KÖZREMŰKÖDÉS FELTÉTELEIRŐL



A pedagógusok, köznevelési intézmények, 
fenntartók és a gyerekek, tanulók,szülők 
támogatása

 pedagógiai szakmai szolgáltatás
 pedagógusok

 intézmények

 intézményvezetők

 fenntartók

 szülők

 pedagógiai szakszolgáltatás/szakszolgálat
a gyerekekre, tanulókra irányul az intézmény és a szülők bevonásával
szakértői bizottság – diagnózis, határozat, fejlesztési javaslat

nevelési tanácsadó

logopédiai szolgálat

iskolapszichológus, stb.

konduktív pedagógia, stb.



A pedagógusok támogatásának eszközei

szaktanácsadás

szakmai ellenőrzés (tanfelügyelet)

minősítő eljárás (vizsga) – 326/2013. (VIII. 30.) Korm. Rendelet a 
pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a közalkalmazottak jogállásáról szóló 
1992. évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben történő végrehajtásáról

pedagógiai szakmai szolgáltatások (szaktanácsadás, továbbképzés, stb.) = 
köznevelési közfeladat, szolgáltatás, új szervezeti alapokra helyezve 2015. 
április 1-től



A pedagógus életpálya
SZAKASZAI:

◦ gyakornok (2 év)

◦ PED I. (3-9. év)

◦ PED II.

◦ mesterpedagógus (szaktanácsadó, minősítő szakértő és tanfelügyelő, intézményvezetői mesterpedagógus, innovatív
mesterpedagógus)

◦ Kutatótanár

FELTÉTELEK
◦ szakmai tapasztalat évei

◦ portfólió

◦ minősítő vizsga és minősítő eljárás, bírálat

◦ pedagógus szakvizsga

◦ tudásmegosztás vállalása

◦ folyamatos szakmai fejlődés a 9 kompetencia mentén



A pedagóguskompetenciák
a) szakmai feladatok, szaktudományos, szaktárgyi, tantervi tudás,

b) pedagógiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalósításukhoz kapcsolódó önreflexiók,

c) a tanulás támogatása,

d) a tanuló személyiségének fejlesztése, az egyéni bánásmód érvényesülése, a hátrányos helyzetű, sajátos nevelési igényű vagy
beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló többi gyermekkel, tanulóval együtt történő sikeres
neveléséhez, oktatásához szükséges megfelelő módszertani felkészültség,

e) a tanulói csoportok, közösségek alakulásának segítése, fejlesztése, esélyteremtés, nyitottság a különböző társadalmi-kulturális
sokféleségre, integrációs tevékenység, osztályfőnöki tevékenység,

f) a pedagógiai folyamatok és a tanulók személyiségfejlődésének folyamatos értékelése, elemzése,

g) a környezeti nevelésben mutatott jártasság, a fenntarthatóság értékrendjének hiteles képviselete és a környezettudatossághoz
kapcsolódó attitűdök átadásának módja,

h) kommunikáció és szakmai együttműködés, problémamegoldás, valamint

i) elkötelezettség és szakmai felelősségvállalás a szakmai fejlődésért.



Jogszabályok
2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 19.§.

48/2012. (XII. 12.) EMMI rendelet a pedagógiai-szakmai szolgáltatásokról, a pedagógiai-szakmai
szolgáltatásokat ellátó intézményekről és a pedagógiai-szakmai szolgáltatásokban való közreműködés
feltételeiről

60/2015. (XII. 29.) EMMI utasítás az Oktatási Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatáról. 2.2.10
pont és a 3.1-3.5 pontok

326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a közalkalmazottak
jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben történő végrehajtásáról

277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet a pedagógus-továbbképzésről, a pedagógus-szakvizsgáról,
valamint a továbbképzésben részt vevők juttatásairól és kedvezményeiről



Pedagógiai szakmai szolgáltatások
RÉGEN

pedagógus-továbbképző kabinetek

pedagógiai intézetek
◦ szakfelügyelet, külön iskolafokozatok
◦ hatóság is
◦ oktatástechnológia is
◦ szakkönyvtár is

pedagógiai intézetek
◦ szaktanácsadók
◦ szakkönyvtár
◦ mérés-értékelési feladtok
◦ árnyalt továbbképzési rendszer
◦ időnként együtt a szakszolgálattal

MA

pedagógiai szakmai szolgáltatás – POK
◦ 8 szolgáltatási terület

◦ szaktanácsadókon keresztül

pedagógiai szakmai szolgáltatás – pedagógiai 
intézetek – SRPSZKK

◦ 8 szolgáltatási terület

◦ bevont szakemberekkel, szaktanácsadókkal



A pedagógiai szakmai szolgáltatások ellátása

 A pedagógiai-szakmai szolgáltatások a (Tankerületi) Központ által fenntartott
intézmények számára a Központ rendelkezésre álló erőforrásai, a pedagógiai
kabinet éves munkatervében meghatározott feladatok erejéig térítésmentesek.

 A pedagógiai-szakmai szolgáltatások országosan egységes pedagógiai szakmai
irányítását – az Oktatási Hivatal pedagógiai szakmai támogatásával – a miniszter
látja el.

 Az országos pedagógiai-szakmai szolgáltatásokat a Oktatási Hivatal és
főosztályaiként a Pedagógiai Oktatási Központok látják el.

Ebbe az állami feladatellátásba bekapcsolódhat felsőoktatási intézmény
pedagógiai szakmai szolgáltatója is.

(48/2012. EMMI rendelet alapján)



A pedagógiai szakmai szolgáltatók területi és szakmai 
lefedettsége, egységes szabályozás, egységes elvek mentén

Teljes tartalmi és területi lefedettség: állami fenntartásúak: 

Egyháziak: 

• KaPI

• RPI, 

• EPSZTI, 

• Baptista PI

Nemzetiségiek: 

•nemzetiségi POK+ UPPi

Felsőoktatási: 

ELTE SRPSZKK és Eszterházy Károly Egyetem Gyakorló Általános Iskola és Pedagógiai Intézet



POK



OKTATÁSI HIVATAL 
Pedagógiai Oktatási Központ

POK



Zalaegerszegi Pedagógiai Oktatási Központ



ELTE SRPSZKK (régebben NymE RPSZKK)

http://www.srpszkk.hu/


Magán szolgáltatók (piaci alapúak)
OKKER

OKTFULL

Expanzió

FüPI

Qualico-Co

Commitment



Működési feltételek, elvek
A pedagógiai-szakmai szolgáltatást ellátó pedagógiai intézetnek – fenntartótól függetlenül – az Nkt. 19. §
(2) bekezdésében meghatározott pedagógiai-szakmai szolgáltatások teljes körét el kell látnia.

A pedagógiai intézetben vagy a pedagógiai kabinetben foglalkoztatottak kötelező létszámát az 1. melléklet
határozza meg. (17 fő és 9 fő)

A foglalkoztatási feltételek gyakorlatilag változatlanok.

A pedagógiai intézet az éves feladatainak ellátásához éves munkatervet készít, a tárgyév januárjának utolsó
munkanapjáig, és megküldi az Oktatási Hivatal részére a tárgyév február 15-ig.

A pedagógiai intézet a fenntartó által jóváhagyott munkaterv szerint látja el tevékenységét.

Az állami fenntartású pedagógiai intézet a munkatervét az ellátási területén működő nevelési-oktatási
intézmények, pedagógiai szakszolgálati intézmények igényei alapján állítja össze.

Az állami fenntartású pedagógiai intézet éves munkatervének elfogadását megelőzően beszerzi az Oktatási
Hivatal egyetértését.

Az Oktatási Hivatal az éves munkatervről kialakított véleményét tárgyév március 15-ig megküldi a
pedagógiai intézet fenntartójának.



Jogszabályi háttér

https://www.srpszkk.hu/az-intezmenyrol/jogszabalyi-kornyezetunk


A pedagógiai szakmai szolgáltatás 
területei, feladatai

A Köznevelési törvény szerint:

19. § (1) A nevelési-oktatási intézmények, pedagógiai szakszolgálati intézmények és fenntartóik, valamint a pedagógusok munkáját, 
továbbá a tanulói érdekvédelemmel összefüggő tevékenységet pedagógiai-szakmai szolgáltatások segítik.

(2) Pedagógiai-szakmai szolgáltatás

a) a pedagógiai értékelés,

b) a szaktanácsadás, tantárgygondozás,

c) a pedagógiai tájékoztatás,

d) a tanügy-igazgatási szolgáltatás,

e) a pedagógusok képzésének, továbbképzésének és önképzésének segítése, szervezése,

f) a tanulmányi, sport- és tehetséggondozó versenyek szervezése, összehangolása,

g) tanulótájékoztató, -tanácsadó szolgálat,

h)77 a lemorzsolódással veszélyeztetett tanulók támogatásához kapcsolódó korai jelző- és pedagógiai támogató rendszer 
működtetése.

A 48/2012. EMMI rendelet részletezi ezeket a feladatokat és a közreműködés feltételeit.

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100190.TV#lbj76id931


A pedagógiai szakmai szolgáltatások igénybe 
vétele – egymás mellett, együttműködve

POK

OH igényfelmérő minden év november-
december (intézményvezetőkhöz)

elektronikus kérdőív valamennyi szolgáltatási 
területre, valamennyi munkaformára

illetékes POK megkapja, tervezi és 
szaktanácsadókkal szervezi a feladatellátását

év közben is lehet igényelni az illetékes POK-
nál (szaktanácsadói látogatást, nevelőtestületi 
megbeszélést, tréninget, stb.)

SRPSZKK

SRPSZKK igényfelmérő minden év december

SRPSZKK összesíti, tervez, pontosít

éves munkaterv és költségvetési terv –
megvalósítás

esetenként lehetséges az év közbeni, ettől 
eltérő igény teljesítése is



POK



SRPSZKK



Pedagógus-továbbképzés, folyamatos 
szakmai fejlődés
 formai

 tartalmi és cél

 módszertani megvalósítás

 formális, informális, nem formális



A pedagógus-továbbképzés formái
iskolarendszerű és iskolarendszeren kívüli, formális, informális, nem formális

◦ felsőoktatási intézmény  pedagógusképző kar által alapított és szervezett, hallgatói jogviszonyhoz kötött, 
oklevelet adó: 
◦ MA/MSC

◦ újabb szak 

◦ szakirányú képzések

◦ szakvizsgás képzések

a szakmai szolgáltatásokból igénybe vehető képzési, önképzési szolgáltatások
◦ akkreditált tanfolyamok: 30, 45, 60, 90, 120 órás továbbképzések

◦ ún. rövid képzések 30 óra erejéig (5<30): szakmai napok, tréningek, nevelési értekezletek, pedagógia napok, 
konferenciák, jó gyakorlatok, tanulmányutak – hálózatos tanulás, tudásmegosztás

önképzés: pedagógiai szakkönyvtár, adatbázisok, web 2.0, tematikus oldalak, EPA, EBSCO, PAD, OFI 
Tudástár, hospitálás, stb.



A pedagógus-továbbképzések tartalmi 
irányultsága, céljai
fejlesztő továbbképzések: 
◦ központi, jogszabályhoz kötődő változáskövetés
◦ pályázati megvalósításhoz kötődő szakmai megújulás

kompenzációs: 
◦ szakmai megújító, szaktárgyi megújító
◦ szakmai megújító, pedagógiai professziót növelő, módszertani
◦ új szak megszerzése vagy meglévő szak szintemelése (MA/MSC)

probléma centrikus:
◦ akut nevelési probléma vagy tendencia megoldásához kötődő

fejlesztendő pedagógusi kompetenciák szerinti osztályozás



A pedagógus-továbbképzések didaktikai, 
módszertani megvalósítása

 kontakt órás

 távoktatás

 blended learning

 folyamatba ágyazott

 e-tanulás

Valamennyi a résztvevő hatékony közreműködését feltételezi munkaformáiban, modellezi az 
osztálytermi munkaformákat és folyamatokat, így garantálható a hatékonyság és kipróbálás.



Oktatási Hivatal pedagógus-továbbképzési 
jegyzék
http://pedakkred.oh.gov.hu/PedAkkred/

http://pedakkred.oh.gov.hu/PedAkkred/


A kurzus teljesítése
 személyes aktív jelenléttel

 hiányzók: reflexiós levél kitöltése a konzultáció végén vagy után (megküldése 
határidőre, elektronikus úton)

A sablon letölthető honlapunkról is: https://www.srpszkk.hu/pedagoguskepzes/tanari-
mesterkepzes/egyeni-osszefuggo-gyakorlat/pszk-gyakorlat

A hiányzók számára a határidő: 2018. október 31. 24.00 óra

Gerölyné Kölkedi Éva

gerolyne.kolkedi.eva@srpszkk.elte.hu

Köszönöm  a megtisztelő figyelmet!

https://www.srpszkk.hu/pedagoguskepzes/tanari-mesterkepzes/egyeni-osszefuggo-gyakorlat/pszk-gyakorlat

