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1. Bevezetés

Jelen tanulmany keretében elemezziik Zalaegerszeg és térségének jelenlegi vonzerdit, illetve

azokat a lehetdségeket, amelyekkel a varos élhetdbbé és attraktivabba valhat.

Magyarorszagon az utobbi években a Zalaegerszeg méreti és jelentdségii varosokban egyre
inkabb nagyobb hangsulyt kapnak a fejlesztések, igazodva a vidék irant is jelentésen novekvo

turisztikai és uzleti érdeklodéshez.

A vilag lakossaganak koriilbeliil 60 %-a varosokban ¢él, azaz a varosokban formalodik a jovo,
hiszen itt talalhato a munkahelyek donté része, az oktatasi intézmények és a kulturalis,
szorakozési lehetdségek. Ebbdl adodoan egyre tobben koltoznek be a véarosokba, ezért a
fenntarthat6 varospolitikat ugy kell alakitani, hogy a lakossag novekedése ne okozzon gondot.
Emellett a lakossag szamara elérhet6 kell legyen szamos szolgaltatas, amelyek a mindennapi

¢let fontos részét képezik.

Napjainkban a tarsadalom szdmara egyre fontoSabb a munkaidén kiviili élet. A szabadido, a
kikapcsolodas aktiv formdja valik mind népszeriibbé. A szabadidds tevékenységeknek
szamtalan formaja van, fontos, hogy ezek koziil minél tobbet nyUjtson a véaros a lakossag
szamara, ezzel még komfortosabba és ¢€lhetébbé téve a varosokat a tarsadalom és a helyi

munkaerdpiac szamara.



2. Zalaegerszeg pozicionalasa

2.1. Régié szerinti 6sszehasonlitas

A magyar gazdasag teljesitményének viszonylag egyenletes litemii novekedése tapasztalhato 2010-t61
napjainkig, azonban az orszag régioiban ez a novekedéseltéré mértékii. Hazankban az Eurdpai Unio
statisztikai terminologiaja szerint 7 régiot kiilonboztetink meg (K6zép-Magyarorszag, Kozép-
Dunantil, Nyugat-Dunanttl, Dél-Dunantul, Eszak-Magyarorszég, Eszak-Alfold, Dél-Alfold).

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantili régioban talalhato.

Magyarorszag régioi

Szlovikia o Ukrajna

Ausztria

D& - Dunantdl

Horvatorszag Szerbia

Forras: www.logsped.hu

A régiok mérete, népességszama, fejlettsége jelentdsen kiillonbozik egymastol. A Nyugat-dunantili
régido Kozép-Magyarorszag utan hazank masodik legfejlettebb térsége az egy fore juto GDP

alapjan, tarsadalmi-gazdasagi mutatoi tobbnyire az orszagos atlag felettiek.
Az alabbi tablazat 6sszefoglalja az orszag régidira vonatkozo fontosabb adatokat.

Fontosabb régionkénti adatok teriilet szerint, 2016

6919 2993 948 5327
11 237 1 060 703 3209
11 209 983 933 3765
14 169 900 868 2260
13 428 1153714 2263
17729 1474 383 2182
18 339 1262 936 2426

Forras: www.ksh.hu, 2017



Annak ellenére, hogy a Nyugat-Dunantil népességét tekintve Magyarorszagon a kisebb régiok kozé
tartozik, gazdasagi teljesitéképessége tekintetében messze feliilmuilja az orszagos atlagot,
kiilondsen a vidéki atlagot. Az orszag lakossaganak kb. 10 szazaléka ¢l a régioban, mintegy 983 ezer
f6. A gazdasagi teljesitményt O0sszefoglaléan jelzd bruttdo hazai termék (GDP) nagysaga 2010 ota
folyamatosan n6 a Nyugat-Dunantilon. A térség gazdasagi helyzetét jol mutatja, hogy az egy fore jutd
GDP alapjan képzett fejlettségi rangsorban a régiéo Kozép-Magyarorszagot kovetden a masodik helyet
foglalja el. Az orszag masodik legfejlettebb régi6jaban minden egyes itt él6 személyre 2016-ban 3

milli6 765 ezer Ft brutt6é hazai termék jutott.

A 1égio elsOsorban a kivalo helyzeti és helyi adottsagainak (illetve Gyoér-Moson-Sopron megyének)
koszonheti az orszagos atlag feletti gazdasagi teljesitményét. Az utdbbi évtizedben (kiilondsen Gyoér
kornyékén) erdteljes beruhazasi tevékenység indult meg, tokeerds kiilfoldi befektetok telepedtek le,

amit a rendkiviil kedvez6 foldrajzi elhelyezkedés is segitett.

Foglalkoztatasi mutaték régionként, 2016

Foglalkoztatasi  Munkanélkiiliségi Regisztralt Brutt6 havi

rata rata allaskeresok atlagkereset

(%) (%) szama (e f6) (e Ft)
Kozép-Magyarorszag 61,7 38 44 299
Kozép-Dunantil 59,6 3,0 20 234
Nyugat-Dunantul 59,8 2,7 15 233
Dél-Dunintil 53,9 6,2 35 206
Eszak-Magyarorszag 53,5 6,3 58 202
Eszak-Alfold 54,7 9,3 68 190
Dél-Alfold 56,9 5,6 34 203

Forras: www.ksh.hu, 2017

A népesség foglalkoztatottsaga szorosan Osszefligg a gazdasag teljesitoképességével, amely
meghatarozo tényez6 a lakossag jovedelmi viszonyaiban, életkoriilményeiben. A gazdasagi fejlettség
differencialtsaganak megfeleloen K&zép-Magyarorszag, Nyugat- és Kozép-Dunantul foglalkoztatasi

aranya lényegesen kedvezdbb a kevésbé fejlett térségekénél.

Az orszagos munkanélkiiliségi rata 2016-ban 6,2 %-0s volt, a Nyugat-dunantuli régioban viszont 2,7
%, igy hazankban itta legalacsonyabb a munkanélkiiliség. Az orszagos foglalkoztatasi rata pedig 58

%-ot mutatott, igy a Nyugat-dunantali régio atlagon feliili ratat generalt.

A teljes munkaidében alkalmazasban allok nemzetgazdasagi szintli havi brutt6 atlagkeresete 243 746
Ft volt. A listavezetd Kozép-Magyarorszagon az atlagkereset nagysagrendileg masfélszerese volt a
rangsor végén elhelyezkedd két alfoldi régioénak. A Nyugat-dundntali régié ezen rangsorban a

harmadik helyen all, am Zala megye orszagosan e tekintetben a legelmaradottabbak kozé tartozik.



Lakhatasi adatok, 2016

Lakasallomany Szaz lakasra juté Epitett lakasok

(e db) lakos (f6) (db)
Kozép-Magyarorszag 1393 215 4827
Kozép-Dunantul 454 233 736
Nyugat-Dunantul 431 228 2100
Dél-Dunantul 408 221 479
Eszak-Magyarorszag 509 226 306
Eszak-Alfold 623 237 786
Dél-Alfold 602 210 763

Forrdas: wow.ksh.hu, 2017

2016-0s adatok szerint a régidban a lakasok és lakott iidiil6k szama egytitt 431 000 db volt. A lakossag

szamhoz képest viszonyitott lakdsok mennyiségi és mindségi mutatdi atlagosak.

Erdekesség, hogy a Nyugat-Dunantal megyéiben az egyik legnagyobb az Gjonnan épiilt lakasok szama
¢s messze kimagaslik a legtobb régiobol.

Ezen adatokat Osszegezve azt tapasztalhatjuk, hogy hazankban a Nyugat-dunantili régio elokeld
helyet foglal el, ami a gazdasagot és a foglalkoztatast illeti. Ez részben kdszonhetd a
hatarmentiségének is, ugyanakkor nagy szerepet jatszanak a fejlett ipai parkok és vallalkozasok is.
A régio elhelyezkedése kiemelkedd tényez6 a gazdasagi fejlédési folyamatainak szempontjabdl, és
kiilonleges lehetoségeket kinal a regiondlis szintli innovacid terén is. A hosszl tavu versenyképesség
egyik legfontosabb, elengedhetetlen feltétele egy térség gazdasaganak folyamatos megijulési
keészsége. Jol tiikrozddik, hogy a régio kivalod elhelyezkedésének kdszonhetden a régioban magas a
beruhazasi hajlandésag is. Ebb6l adoddan szamos 0j munkalehet6ség kinalkozik a régio lakosai

szamara, ami a foglalkoztatasi statisztikakban jol visszatiikrozédik.

2.2. Lakossagszam szerinti elemzés
Az alabbi fejezetben Zalaegerszeget vizsgaljuk lakossagszam alapjan.

A vidéki varosok kozott csak a lakossagszam alapjan torténd kiillonbségtétel nem tiikkrézi, nem
tikrozheti a realitasokat, hiszen kiillonbségek jelentkeznek tobbek kozott a gazdasagi mutatok, a
tarsadalmi-kulturalis  fejlettség, a vonzaskorzeti funkciok ellatasa, az intézményrendszer
mukdodtetésére vald képesség a kozszolgaltatasok meghatarozott szinvonalon torténd biztositasa és
mas téren is. Teljesen nyilvanvald, hogy mas feladat- és hataskorok ellatasara képes, és mas
vonzaskorzeti funkcidoval bir egy 5 000-10000 {6 lakossaggal rendelkez6, mint egy magyar
viszonylatban nagyvarosnak szamitd 100 000 - 200 000 f6s telepiilés.
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Azonban a jelen elemzés szempontjabol fontos volt, hogy képet kapjunk, a lakossagszam alapjan
melyek azok a varosok hazankban, amelyek egy kategoriaba sorolhatok Zalaegerszeggel. Ezen
Osszemérés soran szeretnénk megtalalni a varos benchmarkjait, azaz melyek azok a varosok,

amelyek jé példaként vagy akar versenytarsként tekinthetok Zalaegerszeg szamara.

Az alabbi lista Magyarorszag 45 000 f6nél nagyobb lakdnépességl telepiiléseit sorolja fel a KSH

2016. évi adatai szerint:

TELEPULES NEPESSEG (FO) | TERULET (KM?) | NEPSURUSEG (FO/KM?)
1. | Budapest 1759 407 525 3351
2. | Debrecen 203 059 462 440
3. | Szeged 162 621 281 579
4. | Miskolc 158 101 237 668
5. | Pécs 145 347 163 893
6. | Gyor 129 568 175 742
7. | Nyiregyhaza 118 058 275 430
8. | Kecskemét 111724 323 346
9. Székesfehérvar 98 207 171 575
10. | Szombathely 77 973 98 800
11. | Szolnok 72 333 187 386
12. | Tatabanya 66 362 91 726
13. | Kaposvar 63 186 114 556
14. | Sopron 61 887 169 366
15. | Veszprém 60 392 127 476
16. | Békéscsaba 60 126 194 310
17. | Zalaegerszeg 58 829 102 547
18. | Eger 54 480 92 591
19. | Nagykanizsa 47 683 148 321
20. | Dunatjvaros 45 354 53 861

Forras: wwow.ksh.hu, 2017

A tablazat alapjan Magyarorszag legnépesebb varosait (Budapest nélkiil) harom kategoériaba soroljuk:
I.  kategoridba a 200 000 — 150 000 kozotti,
Il. kategoriaba a 150 000 — 100 000 kozotti,
I11. kategoriaba a 100 000 — 50 000 ko6zotti lakossagszammal rendelkez6 varosok.
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Ezek kozil Zalaegerszeg a III. kategériaba tartozik szamos mas varossal (Székesfehérvar,

Szombathely, Szolnok, Tatabanya, Kaposvar, Sopron, Veszprém, Békéscsaba) egyiitt.

Ahhoz, hogy egy varos élhetd legyen, allando fejlesztésekre, beruhazasokra van sziikség, amelyek
vonzova teszik a varost a tarsadalom szamara, ezzel csokkentve a fovarosba és kiilfoldre vandorlast,
novelve azonban a fiatalok aranyat. Egy varos életében fontos, hogy a fiatalokat a varosban tartsa

vagy odavonzza mas régiokbol, hiszen a jovOben 6k jelenthetik a minéségi munkaerdét.

Zalaegerszeg népességszamanak alakulasa 1998-2016 kozott

63 000
62 000
61 000
60 000
59000
58 000
57000
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Forras: wow.ksh.hu, 2017

Amint az a fenti tablazatbdl is latszik: a varos népessége az elmult 20 évben csokkent. Ennek egyik
legjelentGsebb oka az eloregedé népesség lehet. Ha az adott varosban a fiatalabb generaciok nem
talalnak az elvarasaiknak megfeleld szolgaltatasokat és nem tudjak kialakitani az elvart

¢életszinvonalukat, inkabb az elvandorlas mellett dontenek.

Ennek megakadalyozéasara a varosoknak és lakoinak tobb kozosségi tér kialakitasra van sziiksége,
olyan terekre, melyek helyszinéiil szolgalnak a mindennapi életnek ¢és a kozosségformalod

eseményeknek egyarant.

Ahhoz, hogy a varos jol élheté kornyezetté valjon, a mindennapi élet altalanos feltételein kell
javitani, azonban ezzel parhuzamosan meg kell valdsitani olyan attrakcidkat is, melyek vonzova
teszik a varost az ide latogatd kozonség szamara is. A varos kulturalis hagyomanyaira és értékeire

épitve 0j értékek létrehozasat kell segiteni.



Olyan fejlesztések vonalan kell haladnia a telepiilésnek, melyek a gazdasagi-kulturalis- tarsadalmi-
kornyezeti jolét iranyaban hatnak, melyek a lakossag életszinvonalaban jelentés valtozast hoznak,

melyekt6l jo lesz Zalaegerszegen élni.

A fentiek szerint a varos élhet6ségét szolgalo tényezok az alabbiak lehetnek:

Munkaer6-piaci attraktivitas
Oktatas

Lakaskondiciok

Kozlekedés

Kornyezet

Sportlehetdségek

Kulturalis élet

Egészségligyi szolgaltatasok

© © N o g bk~ w N E

Vendéglatas
Szallashelyek

-
©



3. Zalaegerszeg adottsagai

A Zalaegerszegi kistérség kozpontja Zalaegerszeg. A statisztikai térség 65 telepiilésébdl all, melybol
39-nek a népessége 500 {6 alatti. 1000 fo feletti telepiilés 11 van, ebbdl 5000 f6 feletti 1 telepiilés,

maga Zalaegerszeg varosa.

A kovetkezd fejezetben azt vizsgaljuk, hogy Zalaegerszeg milyen adottsagokkal rendelkezik a fent
emlitett tényezOk koziil, azaz milyen szocialis és kornyezeti infrastruktiraval rendelkezik. A
vizsgalt szempontok Zalaegerszeg miikodésének adott idészakaszban, adott allapotat jelzik, melyek a

potencialis lehetdségeket is mutatjak a modern igényeknek megfelelGen.

A szocialis és kornyezeti infrastrukturan 1étesitmények, vallalatok és intézmények olyan komplexumat
vizsgaljuk, amelyek Zalaegerszeg lakossaga szamara biztositjak a sziikséges, megfeleld élet- és
kulturalis feltételeket. Lakasok, kereskedelmi és vendéglato-ipari egységek, helyi kozlekedés,
kiilonb6zo egészségiigyi intézmények, bolcsodék, ovodak, iskolak, specialis kozép- és fels6foku
oktatasi intézmények, tudomanyos-kutatasi szervezetek, szorakozohelyek, sportpalyak, kulturalis céla

létesitmények és épiiletek alkotjak elemeit.

3.1. Munkaerd-piaci attraktivitas

Az NFSZ 2016. novemberi adatai szerint a varos munkavallalasi kora népessége 40 514 6. A
nyilvantartott allaskeresék szama 1 079 {6, vagyis a munkanélkiiliség aranya 2,7 %. Ez az orszagos

atlag 67 szazaléka.

A Kkedvezé helyzet kialakulasdahoz nagymértékben hozzajarulnak Zalaegerszeg ipari parkjai. Az
alabbi ipari parkok és nagyobb vallalatok miikodnek a varosban: Eszaki Ipari Park, Déli Ipari Park,
Flextronics International Kft. ipari parkja, Ganz Ipari Park. A varos foglalkoztatasaban tovabbi fontos
szerepet jatszanak a gépipar, elektronikai ipar, nyomdaipar, az épitdipar, a kereskedelem ¢és

vendéglatas teriiletén tevékenykedd vallalkozasok is.

2015-ben a varosban tobb mint 4 900 vallalkozas mikddott, amelybdl 7 vallalkozas foglalkoztatott

tobb mint 250 f6t. Tehat Zalaegerszegre nem jellemzoé a nagyfoglalkoztatok jelenléte.

10



Létszamkategoria Miikodé vallalkozasok szima

1-4 f6 4410
5-9 16 263
10-19 6 120
20-49 6 70
50-249 fo 34
250+ £6 7
Osszesen 4904

Forrdas: www.ksh.hu, 2017

A varos a kornyezo telepiilések kozott kozponti szerepet tolt be mind a gazdasag, mind pedig az
oktatas terén. 27 000 zalaegerszegi foglalkoztatott koziil mintegy 3 000-en jarnak el, tehat 90 %-uk a
varosban dolgozik, mikdzben 14 600-an a kornyezé telepiilésekrdl jarnak be. fgy 6sszesen mintegy 38

600 foglalkoztatott dolgozik Zalaegerszegen.

Zalaegerszegen (is) egyre nagyobb problémat okoz a vallalkozasok szamara a megfelelé képzettségii
és mennyiségii munkaero megtalalasa. A hatarmentiség hatranyaként rohato fel az osztrak gazdasag
viszonylagos (ha a hatarkézeli vidékekhez képest korlatozottabban is, de jelenlevé) munkaerd-piaci
elszivé hatasa. Allaskeresd honlapokon a varosban nagysagrendileg 100-150 munkahely hirdet nyitott

poziciéjt allast.

A jovoben mintegy 40 milliard forintos beruhdzassal megvalosuld, Eurdpaban is egyediilallo
jarmtiipari tesztpalya Zalaegerszegnek olyan tovabbi gazdasagi fejlodést biztosithat, ami minden ott

mikddo vallalkozasnak elorelépést jelenthet és szamos Uj munkahelyet teremt.

3.2. Oktatas

Az 6vodak és iskolak fontos szerepet toltenek be a varosok életében, elengedhetetlen, hogy az itt élok
szamos oktatasi forma koziil tudjanak valasztani minden oktatdsi szinten. Ha a varos nem
rendelkezik megfelelé szinvonali és mindségii oktatasi intézményekkel, a térség nem valik vonzova
a lakossag szamara. Kozosségi szempontbdl kiemelt szerepe van az oktatdsi intézményeknek. Az
ovoda és iskola, az oktatdi-nevel6i munkan tul, szervezi a gyermekek és fiatalok csoportjait, rajtuk

keresztiil a sziiloket és nagysziiloket, programjaik és rendezvényeik a telepiilés egészét érinthetik.

Elengedhetetlen, hogy mar az évedai szinten is széles palettdbdl tudjanak valasztani a sziilok. Itt
mindenképp meg kell emliteni a napjainkban nagy népszertiségnek orvendd idegennyelvii és magan

fenntartasu intézmények fontossagat is.
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A varos 6vodai integralt keretek kozott miikkodnek, azaz székhelyovodakbol és tagovodakbol allnak.
Zalaegerszegen 4 székhelyovoda ¢és 13 tagovoda miikodik, amelyek lakohely szerinti felvételi

korzetekre vannak osztva.

A varos az 6vodak esetében rendelkezik specialis, idegennyelvii intézményekkel, azonban minimalis
szamban. Az elérhet6 informaciok alapjan a varosban az 6vodék koziil a Napravar Waldorf Ovoda, a
Napsugar Csaladi Napkozi, Tiindérkert Csaladi Napkozi és Jatszohaz, Bandi Cica Montessori Ovoda
és a Szent Csalad Ovoda miikodik maganévodaként. A Bandi Cica Montessori Ovodéban van

lehetdség angol nyelvil nevelésre.

Az altalanos iskolak is hasonlo rendszer alapjan mikddnek, mint az 6vodak, tehat székhely- és
tagintézményekbol allnak. A kozépiskolakat illetéen megtalalhatdo a varosban mind a gimnazium,
mind a szakoktatas szintje. Ezen intézmények azonban allami keretek kozott miikddnek, a varosban

nincs specialis, maganiskola.

A zalaegerszegi lakosok koziil nagysagrendileg 7 300-en vesznek részt a kdzoktatasban, akik koziil
Osszesen mintegy 140-en jarnak el mas telepiilésre, igy kozel 98 %-uk helyben tanul. Ekdzben 3 400
altalanos ¢és kozépiskolas jar be a kornyezd telepiilésekrol, igy nagysagrendileg 10 600 didk tanul

Zalaegerszegen.

A varosnak sajnos nincs 6nallo foiskolaja, egyeteme, ahol a varos szamara sziikséges végzettségil
diakok képzése folyhatna. A fels6fokli oktatast a nagyobb varosok (Budapest, Pécs) egyetemeinek,
foiskolainak kihelyezett képzései, zalaegerszegi intézete vagy kara nyujtjak. Azonban Zalaegerszeg
varosa érdekelt a zalaegerszegi felsGoktatas tovabbfejlesztésében, hiszen a tesztpalya beruhazasara
alapozva sajat képzés 1étesitésére keriil sor, ezzel meghataroz6 modon befolyasolva a munkaerdpiacra

belépd fiatalok munkavallalasi esélyeit és lehetdségeit.

3.3. Lakaskondiciok

Amennyiben egy csalad koltdzésen gondolkozik, az elsd, legfontosabb felmeriild kérdés a lakhatas
lesz, azaz, hogy hol fognak éIni, milyen lehetdségek vannak, akar a lakasbérlést, akar a lakasvasarlast
illetden. Amikor egy csalad egy uj telepiilésre koltozik, nem biztos, hogy azonnal lakast szeretne
vasarolni, inkabb a bérlésen gondolkozik. Itt fontos szerepet tolt be az Onkormanyzat is, hogy
rendelkezik-e bérlakasokkal, vagy csak magankezekben vannak kiadé lakasok. Nagy segitség lehet a
csaladok szamara az onkormanyzati bérlakas, hiszen esetlegesen olcsobb lehet a bérleti dijuk, mint

az albérleteknek.

A varos teriileti lehatarolasa az alabbi 6 varosrészt foglalja magaban: Belvéros, Eszaki varosrész,

Nyugati varosrész, Déli varosrész, Valicka-volgyi varosrész és Kertvaros. Minden egyes varosrészre
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mas lakhatasi formak a jellemzdéek, amelyek mind jellemzOk a varos, a térség attraktivitasa

szempontjabol.

A Viaroskozpont a varos legsiiriibben lakott része. Ellentétben a varosok tobbségével, az ingatlanok
értéke nem magasabb itt, mint a varos egyéb részeiben. Ebben a varosrészben nagy lakasszamu

tomboket alakitottak ki, ebbdl adédoan kevesebb a zoldfeliilet.

Az Eszaki varosrészben valosultak meg az utobbi idSben a legjelentésebb idegenforgalmi és egyéb

fejlesztések (Gébarti-to koriili mivésztelep, kemping, az Aqua City, a termalfiirdd, ipari parkok).

A Nyugati varosrészben az idésebb korosztaly jelenléte magasabb aranyt ér el, mint a varos mas

tertiletein, azonban egyre tobb csaladi haz is megtalalhato itt.

A Déli varosrészben jelen vannak a gyarak és a korhaz egyarant. A varosrészt a kisvarosi milié

jellemzi, ahol megtalalhatoak a lakotelepek, oktatasi-nevelési intézmények, gazdasagi 6vezetek is.

A Valicka-volgyi varosrész csaladi hazas lakoteriilet. Itt a legmagasabb a fiatal csaladok letelepedési

aranya.

A Kertvarosban vannak Zalaegerszeg klasszikus lakotelepei, lakoépiiletei. A magashazak mellett
tarsashazi lakasok, sorhdzak és csaladi hazas 6vezetek is megtaldlhatoak itt. Az itt €16k a varos aktiv

korosztalyabdl keriilnek ki.

A fenti informaciok arra mutatnak, hogy megtalalhatok a varosban mind a tombhazak, mind a

csaladi, kertes hazak. Azaz mindenki szamara adottak a legalkalmasabb lakhatasi formak.

Lakoingatlanok esetén Zalaegerszeg telepiilésen az elmilt 5 évben az atlag négyzetméter ar 155 000
forint koriil mozog. A lakoingatlanok kozott 2017 februarjdban a legmagasabb négyzetméter ar
250000 forint, a legalacsonyabb 89 000 forint, valamint az atlagar 152 000 forint volt. A fent emlitett

adatokat lathatjuk 0sszesitve az alabbi tablazatokban.

Négyzetméterre vonatkozo statisztikak
Atlag m? Atlag m? ar Legkisebb m? ar Legnagyobb m? ar
137 152 000 Ft 89 000 Ft 250 000 Ft

Forrdas: www.ingatlannet.hu, 2017

Ingatlanra vonatkoz6 statisztikak
Atlag ar Legkisebb ar Legnagyobb ar

22 670 000 Ft 1990 000 Ft 380 000 000 Ft
Forrds: www.ingatlannet.hu, 2017
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A lakéingatlanok szama Zalaegerszeg telepiilésen 2009-ben 25 497 darab volt, mely 2014-re 25 951
darabra emelkedett. Ez azt jelenti, hogy Zalaegerszeg telepiilésen a lakoingatlanok szdma 5 év alatt 1,8
%-kal, azaz 454 darabbal boviilt. Ez alatt az id6szak alatt a lakoingatlanok szama atlagosan egy évben
91 darabbal névekedett meg. A lakasallomany 94,5%-a 6sszkomfortos, illetve komfortos fokozata, a
kozlizem{i csatornahalozatba bekapcsolt egységek aranya 94%-0s. 2015-6s adatok alapjan

Zalaegerszeg Varos Onkormanyzata nagysagrendileg 1 000 bérlakassal rendelkezik.

A lakasok szdmanak gyarapodasa, parosulva a népesség fogyasival javuldst eredményezett a
laksiiriiségi mutatoban, mely jol érzékelteti, hogy a megfelelé élettér all a csaladok rendelkezésére.
Zalaegerszegen 2016-ban szaz lakasra atlagosan 230 f6 jutott, ami hasonld, mint az orszag tobbi

megyeszékhelyén.

3.4. Kozlekedés
Megkozelithetoség

A térségi megkozelithetdség napjaink egyik legfontosabb gazdasagi telepité témyezoje. A varos
kozuton és vasuton is elérhetd. Sajnos Zalaegerszeget kdzvetlen autépalya nem érinti és a vasuti
kozlekedés sem eléggé kiterjesztett, hiszen nem allnak meg a fontos, észak-déli iranyt vasuti jaratok,

csak atszallassal lehet elérni ezeket.

Zalaegerszeg a Balaton a telepiilést6l 45 km-re, keletre talalhato. Budapesttdl valo tavolsaga kozuton
215, vastton 240 km. A legkozelebbi autopalya-felhajté 50 km-re van, Nagykanizsa mellett az M7-es

utra. Azonban az osztrak, szlovén és horvat hatartol megkozelitéleg egyenld tavolsagra (50—70 km)

fekszik.

Zalaegerszeg a nagy forgalmu, szamos iranyba kapcsolatot biztositd repiiléterektol tavol fekszik. A
térség legjelentdsebb 1égikikotdje a sarmelléki Héviz-Balaton nemzetkozi repiilotér. Az Andrashidan
talalhatd Zalaegerszegi repiil6tér nem nyilvanos repiilétér, csupan polgari kisgépes forgalomra

alkalmas.

Fontos kiemelni az elmult id6szak meghataroz6 kormanyzati dontéseit, Zalaegerszeg M7 autdpalyahoz

vald bekapcsolasarol, az R76 1t épitésérol.
Helyi kozlekedés

A varosban nagysagrendileg 40autébuszjarat kozlekedik a Zala Volan jovoltabol. A helyi jaratok
rendszeresen kozlekednek és a kiils6 varosrészeket is érintik. A helyi jaratokon feliil helykézi jaratok
is miikddnek. A Zalaegerszegre bejaro forgalom jelentOs részét a helykozi autdbuszok bonyolitjak le, a
vasut elenyész6 szereppel bir. A munkanapi forgalomfelvétel adatai szerint a varoshatart

munkanapokon tobb mint 8 000-en 1épik at a helykodzi buszokkal.
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Mindezek mellett a varos vezetésége kiemelten kezeli a kerékparos kozlekedés tamogatasat, 1j

utvonalak kiépitését is.

Osszességében a lakosok konnyen és gyorsan eljuthatnak a varos egyik részébél a masikba, és a

kornyez6 telepiilések is elérhetéek autobuszokkal.

3.5. Kornyezet
Kozbiztonsag

Zalaegerszeg kozbiztonsdg szempontjabol elokeld helyen van a tobbi varossal szemben. Zalaegerszeg

telepiilésen a bilinesetek szama a népesség aranyaban kevesebb, mint 4%.
Zoldovezetek, terek, parkok, jatszéterek

A vérosban a kozhasznalata zoldteriiletek nagysdga kozel 5 milli6 m? Zalaegerszeg megujult
belvarosa rengeteg zold teriiletet olel fel, ez egyben az élheté varos szépségét és biztonsagat is
nyujtja.

Zalaegerszeg egyike Magyarorszag legviragosabb, legzoldebb varosainak, 2008-ban elnyerte a

Viragos Magyarorszagért Szervezd Bizottsaganak legmagasabb dijat, az Arany Roézsa-dijat. Majd

2015-ben ,,50 000 {6 feletti varos” kategoriaban fédijat nyert a Viragos Magyarorszagért versenyen.

A varosban épiilt hazank elsé integralt jatszétere, ahol szamos biztonsagos és készségfejleszto

jatékelem varja a gyermekeket. Emellett a varosban nagysagrendileg 80 jatszotér van.

A varosban helyi védettség alatt all a Csacsi arborétum, a Deak téri park, a platansorok, a Dézsa liget,
a Palatinus vendéglo kertje, a szenterzsébethegyi gesztenyefa, az olai temetében és vasutallomasnal
1év6 harsfak és botfai vadgesztenyesor, a Parkerdd, a Palosfai-patak volgy, a Bozsoki-domb, a

Szabadsag utcai gdombkoris fa és az Andrashida utcaban levd park.

A helyi védettség kiterjesztése is azt mutatja, hogy a varos életében nagyon fontos a zéld kornyezet
megovasa és fenntartdsa, ami a helyi lakossdg szamara is nagyon kedvezd, hiszen egy pozitiv

varoskép alakul ki az emberekben.

3.6. Sportlehetéségek

A sport, a sportolas lényeges szerepet tdlthet be a csaladi és tarsadalmi kotelékek erdsitésében
kulturalt szabadido-eltoltési, szorakozasi lehet6ség biztositasaval. Pihenést, orOmforrast és
¢lvezetet nyljté hasznos id6toltés. Mindezek segitségével a sport jelentdsen hozzajarul az életmindség

javulasahoz, javitasahoz egy varos életében.
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A varosban hagyomanyosan jelentds a sportélet, rendelkezik elsé osztaly( labdaragd, néi és férfi
kosarlabda, sakk és teke csapattal, egyéni sportok koziil jelentds az uszas, az atlétika, a 16vészet, a

tenisz és a tajfutas.

A Jégesarnok a Dunantilon miikodo 4 szabvany-palyas fedett csarnok egyike, mely 2005. évben
nyitotta meg a kapuit. A létesitmény 1800 m?-es gondozott jégfeliilettel varja a sportolni vagyokat,

kozel 1000 ember befogadasara alkalmas.

A sport és kulturdlis rendezvények, koncertek, tancgalak, vallalati napok helyszineként egyarant
funkcional a varos kdzpontjaban talalhaté a Zalaegerszegi Varosi Sportcsarnok, amely Zala megye
legnagyobb sportcsarnoka. 1 400 m?-es kiizdotérrel rendelkezik, tobb mint 2 800 néz6é befogadasara
alkalmas.

AVarosi Ifjusagi- és Sportcentrum részei a 400 m-es futopalya, labdarago palyak, atlétikai palyak,
teniszpalyak, tekepalyak. A Sportcentrum teriiletén kapott helyet az XXL Fitnesz-Wellness Kozpont
is.

A Varosi Strandfiirdé és Fedett Uszodaban a fird6zésen kiviil a fedett uszodaban igényesen

kialakitott szolgaltatd egységek varjak a vendégeket. Az emeleten férfi és ndi fodraszat, kozmetika,

masszasok és allando biifé, az alagsorban jol felszerelt wellness részleg mikodik.

A fent emlitett sportlehet6ségeken tal teke klub és néi fitnesz klub is miikodik a varosban. A
szabadtéri palyak kedveldi is talalnak szamukra megfeleld helyszint, hiszen néhany éve atadtik a

felnott jatszoteret, azaz szabadtéri konditermet.

A feltart lehet6ségek alapjan sokféle sport koziil valaszthat mind a fiatalabb, mind az idésebb

generacio.

3.7. Kulturalis élet

A szérakozast, a szabadidé hasznos eltoltését szamtalan intézmény, illetve rendezvény biztositja. A
kultira egyik kozpontja az allando tarsulattal mikod6é Hevesi Sandor Szinhaz, valamint a Griff
Babszinhaz. A Kapukoéd program keretén belill a szinhdz alternativ jatszohelyeken — lakasban,
diszkéban — valésit meg el6adasokat. A Tantermi Deszka szinhaz ifjusagi programjaban altalanos
iskolasok és kozépiskolasok szamara keriilnek bemutatasra szinhazi nevelési programok

osztalytermekben. A studio-eléadasoknak pedig a Griff Babszinhaz ad otthont.

A Kvartélyhaz Szabadtéri Szinhaz szabadtéri szinhazként iizemel, emellett otthont ad szdmos

kulturalis eseménynek, fesztivalnak is.
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A mozi kedvel6i szamara két lehetéség van, a franchiseként miikodé Cinema City és az ART Mozi.
A mozi nagyterme 628 f0 befogadasara alkalmas, ahol a szervezok havonta tobb alkalommal
kiilonb6z6 kulturalis programokat kinalnak a varos érdeklddd polgarainak. Kiilonosen nagy a
latogatottsaga az intellektualis tartalmt eldadasoknak, melyeket orszagosan elismert szakemberek és

muvészek tartanak.

A fesztivaloknak mar Zalaegerszegen is tobb évtizedes hagyomanya van, amelyeket a helyi lakossag
megkedvelt és szivesen latogat. Ilyen példaul az Egerszeg Fesztival, Zalaegerszegi Vadporkolt-és
Borfesztival, Zalaegerszegi Orszagos Fazekas-¢s Keramikus Talalkozo és Fesztival, Karpat-medencei
Meézfesztival, Oktoberfest — Sorfesztival, Palinka és Mangalica Majalis. Ezen fesztivalok elsGsorban a

helyi lakosokat célozzak meg, a gyermekektdl az idosebb korosztalyig.

3.8. Egészségiigyi szolgaltatasok

Az egészségiigyi alapellatas korzetekben folyik; 2017-ben 22 felnétt és 12 gyermek korzetben latjak el
a betegeket.

Zalaegerszegen 1848 ota mitkodik korhaz, melynek tulajdonosa a megyei onkormanyzat. A korhazi
osztalyok gyogyitd tevékenysége megyei korhaz jellegébdl addddan sokrétii, mely tobb esetben a

megyehataron tulrdl érkezdket is fogadja.

3.9. Vendéglatas

Mivel hazank lakossaganak életmindsége napjainkban egyre ndvekvé tendenciat mutat, fontos, hogy a
varosban elérhetéek legyenek kulinaris szolgaltatasok is, mint éttermek, cukraszdak, kavézok és

teazok.
Gasztronomia

Zalaegerszegen ezen szolgaltatasok koziil szamtalan megtalalhatdo. A varosban 2016-ban 361
vendéglatoegység miikddott, amelybdl 169 étterem és biiféként, 18 cukraszdaként, 125 italboltként, 5
diszkoként, 11 talalokonyhaként, 33 pedig munkahelyi f6z6konyhaként tizemel.

Kereskedelmi ellatottsag

A varos talalhaté a Zala Park, a Zala Plaza, Park Center, nagyobb hiper- és szupermarketek,
¢lelmiszeriizletek és egyéb ilizletek (ruhazat, elektronika, lakberendezés, butor) is. Széles skala all a
lakossag rendelkezésére a kereskedelmi iizleteket illetden. Zalaegerszegen is megfigyelhet6 az
orszagos tendencia, hogy a kiskereskedelmi boltokkal szemben egyre nagyobb hangsuly helyezddik at

a multinacionalis kereskedelmi egységek, bevasarld kozpontok felé.
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3.10. Szallashely szolgaltatas
Turizmus

Zalaegerszeg az utobbi években nagy erofeszitéseket tett a turizmus fejlodéséért. A varos rendelkezik
olyan természeti és épitészeti adottsagokkal, amelyek az idelatogatdok és a helyi lakossag szamara is
vonzerdt jelentenck. A helyi lakosok altal is kedvelt az Aquacity Vizicsiszda- és Elménypark és a
Zalaegerszegi Termalfirdd. Ez a példa jol mutatja, hogy az attrakciofejlesztésnél a varosnak
figyelembe kell vennie a helyi lakossag érdekeit is, hiszen 6k is aktiv résztvevdi, hasznaloi lesznek

ezeknek az attrakcioknak.

A varos turisztikai kinalata

A KSH adatai szerint Zalaegerszegen 2016 jaliusaban 16 kereskedelmi szallashely miikodott, 6sszesen
361szobaval ¢és 1437 kiadhato férdhellyel. A 16 kereskedelmi szallashelybdl egy rendelkezik szallodai
mindsitéssel.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa Zalaegerszegen 2010 és 2016 kozott

381 1301
400 1417
401 1435
390 1416
404 1897
378 1915
361 1437

Forras: wwow.ksh.hu, 2017

A varos turisztikai kereslete

A zalaegerszegi kereskedelmi szallashelyeken 2016-ban 18 234 vendég 35 452 vendégéjszakat toltott
el, az atlagos tartdzkodasi id6 2 éjszaka volt. A vendégek 78 %-a érkezett az orszaghatarokon beliilrdl,
Ok a vendégéjszakak 77 %-at generaltak. Az atlagos tartozkodasi id6 magasabb a kiilfoldi vendégek

korében.
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Vendégek szamanak és vendégéjszakak alakulasa 2010 és 2016 kozott

Vendégek szama Vendégéjszakik szama
2010 17 160 36 307
2011 18 004 44 196
2012 14 492 35475
2013 13 443 29774
2014 17 563 35389
2015 19 632 40 756
2016 18 234 35452

Forrdas: wow.ksh.hu, 2017

2010 és 2013 kozott a vendégforgalom jelentosen visszaesett, a belfoldi és kiilfoldi forgalom
egyarant jelentésen csokkent. 2013-ig — a 2011. év kivételével — a vendégek és a vendégéjszakak
szama egyarant szamottevéen csOkkent, ennek hatterében a kiilsé tényezOk (példaul a 2008-ban
kezd6dott gazdasagi valsag) mellett vélhetéen a Balaton szalld bezarasa is szamottevd szerepet
jatszott. 2014-t6l pozitiv tendencia figyelheté meg, vendégforgalom és a vendégéjszakak szama

egyarant nott a 2013. évhez képest.

Az elmult években szdmos fejlesztés valosult meg a varosban, azonban ezek ellenére is a turizmusban
rejlé lehetdéségek ma még jorészt kihasznalatlanok a telepiilésen. Zalaegerszegen a meglévo
turisztikai potencidl részben kiaknazatlan, az infrastruktura hidnyos, elsdsorban a mindségi

szallashelyek vonatkozasaban.

A viaros szamara elengedhetetlen lenne egy jol miikodé mindségi szalloda, hiszen az ide latogatod
vendégek nem tudnak csak panzidkban megszallni, ami a mai igényeket nem minden esetben elégiti
ki.

Mindemellett a varos gazdasagara is pozitiv hatassal lenne, hiszen egy 100 szobas nemzetkozi szalloda

kozvetleniil nagysagrendileg 35, mig kdzvetetten 120 f6t foglalkoztat.

Magyarorszagon az utdbbi évek alapjan az tapasztalhatd, hogy ahol megjelenik egy 4 vagy 5 csillagos
szalloda, ott a szallodanak koszonhetd Osszes Uj munkahely 60 szazaléka szallodai munkahely, a

maradék 40 szazalék a tovagylriizé hatasok altal generalt kereseti lehetoség.

Egy ilyen jellegii munkahelyteremté beruhazas hozzajarul a fluktuacié csokkentéséhez is, hiszen

olyan mindségi, stabil munkahelyet jelent a fiatalok szamara, amiért érdemes lesz a varosban maradni.
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4, Zalaegerszeg attraktiv jegyeit azonosité felmérés

4.1. A felmérés modszertana

Zalaegerszeg attraktiv jegyeinek minél szélesebb korti feltarasahoz a foglalkoztatottak és a lehetséges
foglalkoztatottak, illetve munkaadok kerlilnek megkérdezésre, illetve a véarosrol megjelent hirek
szolgalnak alapul, fokuszalva a varos munkaerdvonzd képességét befolyasold tényezdk

beazonositasara.

4.1.1. Lakossagi, munkavallaléi és munkaadoi véleménynyilvanitas

Célcsoport meghatarozasa

A véleményt formald lakossag a minél atfogdbb informacid 0sszegyljtése érdekében 6t csoportban

keriilt meghatarozasra:

00 ese
Elszarmazott "'\ /"’ Betelepiilt, bejaro
ZALAEGERSZEG
200
“, Helyi lakos
Varoson és @) ARRE ~._ eee
T~ Elsé idelatogatd
agglomerdcion " “' SO Idelatogato
kivil élék

Minden csoport megkérdezésekor a munkaerdpiacon érintett korosztaly keriil fokuszba.

Helyi lakosok ko6zé sorolhatdé az a lakonépesség, amely Zalaegerszegen allandd vagy ideiglenes
lakcimmel rendelkezik. Zalaegerszeg 15-64 éves helyi lakosainak szama 2015 év végén a

lakonépességbdl 39 470 6 volt.

Zalaegerszeg munkaerépiacanak dsszetételében a kdrnyezo telepiilésekrdl bejaroknak nagy szerep jut,
hiszen kdzpont és vonzaskorzete kozott orszagos szinten is kiemelkedden szoros a kapcsolat. Az
aprofalvas szerkezettel, az Ovezeti telepiiléseken helyben kevés munkalehetdséggel rendelkez6
zalaegerszegi térségben a foglalkoztatottak kozel 80%-a kozpontban dolgozik (KSH, 2011). A

vonzaskdrzethez tartozo telepiilések tobb mint nyolctizedében a kdzpontba ingazok aranya meghaladja
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a 46,4%-os vidéki agglomeracios atlagot. A kozpontok munkaerd-megtartd erejét jol mutatja, hogy
mekkora a helyben lakd és dolgozo foglalkoztatottak aranya az Osszes foglalkoztatottbol. Mig tobb
megyeszékhelyen a foglalkoztatottak 90%-a helyben dolgozik, addig 2011-ben a Zalaegerszegen 1év6
38,4 ezer allasbol 14,6 ezret mas telepiilésrdl bejard toltott be, koziilik mintegy 7 ezret a
vonzaskorzetben €16 személy. A fennmaradé mintegy 7,7 ezer munkahely azt mutatta, hogy a kozpont
a tavolabbi térségek munkaerejére is szamottevd vonzast gyakorol.

A Kozponti Statisztikai Hivatal osztalyozasa szerint jelenleg a zalaegerszegi agglomeralddo térségbe

51 Zala megyei telepiilés tartozik.

L, Zaluegersze(a;i‘
7 agglomerdlado.
1 terseg |-

Ha azonban a mobilitas aspektusabdl leglényegesebb kérdést tekintjiik, a fél, illetve haromnegyed oras
utazassal megkozelithetd kozpont szempontjabol mar egy nagyobb kor rajzoldodik ki. A versenyképes
megyeszékhely koriil egyértelmiien versenyhatranyos a vonzaskorzet. A munkanélkiiliségi arany
2011-ben Zalaegerszegen 5,5 % volt, 30 percen beliil elérhet6 korzetében 7,3%, 45 percnyi tavolsagra
6,8%. Az egy fore jutd jovedelem az orszagos atlag szazalékaban Zalaegerszegen 120%, fél 6ran beliil
elérhet telepiiléseken 109%, haromnegyed oranyira 110%." Egyértelmiien kirajzolodik, hogy a
haromnegyed oOranyi tavolsagra 1év6 teleplilések esetében mar mas térségek elvonzd ereje is

érvényesiil.

A mas telepiilésrol betelepiilt 1akosok esetében az ideiglenesen, illetve az allando jelleggel lakohelyet
valtoztatottak kiemelkedd jelentdségii informaciokkal birnak a varos gazdasagi vonzasanak
tekintetében, hiszen ez a kor egyszer mar igent mondott Zalaegerszegre. Az alabbi diagram
egyértelmlien szemlélteti, hogy a tartos életvitelre Zalaegerszegre betelepiilok szama kozel 15 éves
viszonylatban is allando, 1000 f6 koriili. Az ideiglenesen lakohelyet valtok szama azonban az elmult
években novekedésnek indult, melynek feltételezhetden elsdsorban varosbeli cégek gazdasagi

erdsodése all a hatterében.

'Dr. Toth Géza-Dr. Nagy Zoltan: Eltérd vagy azonos fejlédési palyak? (KSH, Teriileti Statisztika, 2013)
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informaciokat hordoznak a varos gazdasagi attraktivitasanak feltarasa céljabol. Figyelemfelkelto az az

allandosult tendencia, hogy minden évben kozel ugyanannyi az allando és az ideiglenes betelepiilok és

elvandorlok szama.
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A mar korabban emlitett erds vonzaskorzeti kapcsolat miatt az allandd el- és bevandorlasok

tekintetében Zalaegerszeg és a Zalaegerszegi Jaras hasonlo paramétereket mutat. Az alabbi diagramon

a jaras Zalaegerszeg nélkiili adatai lathatdak.
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Ideiglenes lakohelyiil mar évi 2000 esettel is kevesebben valasztjak Zalaegerszeg kornyékét, mint a

megyeszékhelyet, pedig az elérheté ingatlanok ara kedvezdbb. A hattérben meghuzddhatnak a
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kielégit6 mindségli és bérleti diju zalaegerszegi albérletek, a kedvezményes munkasszallas, illetve a

koriilményes bejaras.

A Zalaegerszegre eldszor latogatévendégek elsé benyomasa fontos informacidkkal szolgalhat a varos
megitélését tekintve. Ez a csoport viszi hirét a varosnak kornyezetében, illetve impresszioi alapjan
dont arrdl, hogy visszatér-e még. Tapasztalataik egy esetleges munkavallalasi dontéshelyzet esetén
felmeriil6 mobilitasi szandékra is erdteljes hatast gyakorolnak. Zalaegerszeg turizmusaban a néhany
orara idelatogatd vendégek szama meghatarozobb, mint a tobb napot eltoltd latogatoké, hiszen a
megye harom magas turisztikai értékii varosa erds elszivo hatast gyakorol. A térségben talalhatod
Héviz, Zalakaros és Keszthely varosok vendégéjszakainak szama orszagos szinten is magasan kiugro.
Erdekes informacioértékkel birhat a Zalaegerszegen és agglomerdcidjan kiviil él6k véleménye is,
akik még nem jartak a varosban, de rendelkeznek hattértudassal, dsszbenyomassal. Sajat tapasztalatuk
ugyan nincs, de megallapitasaikbol a varos tagabb kornyezetben vett, altalanos megitélésére lehet

kovetkeztetni.

A felmérés informacioszolgaltatd alanyai tovabbi csoportokra bontdsat az atfogd és objektiv
eredmények elérése teszi sziikségessé az alabbi kategoriak szerint:
e ¢letkor szerint
o fiatalok, leendé munkavallalok: kozépiskolasok, hallgatok
o munkaképes kortiak: aktiv munkavallalok, jelenleg nem dolgozok.
o foglalkozasi teriilet szerint
o lzleti szerepldk, vallalkozas vezetok
o turisztikai szereplok,
o szakmaspecifikus korok,
o egyéb.

A felmérés eszkoze

Ezen tanulmanyban Zalaegerszeg attraktivitdsanak felmérése az egyéni benyomasok felderitésén
alapszik, arra keresve a valaszt, hogy a varos mely adottsagai €s tulajdonsagai befolyasoljak az egyént
abban, hogy lakohelyének, munkahelyének helyszinélil Zalaegerszeget valassza. Ezen szubjektiv
megitélések begyljtésére, letisztazasara, objektiv eredmények felfedésére legmegfelelébb modszer a
kérdoives vizsgalat, mindemellett nagyméretii alapsokasag leirasahoz eredeti adatok gytijtése a cél.

A kérdoéiv-felvételnek két f6 modja keriilt alkalmazasra a megcélzott valaszadok szerint interjuk és

onkitoltés kérdbivek formajaban.

*Magyarorszag turisztikai régioi, 2013 KSH
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Az interjuk legtobbszor személyes megkérdezéssel vagy ritkabb esetben telefonon torténtek. A
kérdezo jelenléte motivalja a kérdezettet a téma kifejtésére, igy egy szélesebb koril, jelentds melységl
véleményalkotasra kerlilhet sor. Ezen modszer célcsoportja a varos életére nagy ralatassal bird
személyek, illetve meghatarozo helyen tanulo, dolgozé csoportok.
Az egyéni interjuk megkérdezettjei az alabbiak:

o vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo cég vezetdje,

e kozepes méretli vallalkozas HR vezetdje,

e kereskedelmi és iparkamara képviseldje,

o turisztikai cég vezetdje,

e sportturisztikai cég operativ vezetdje,

e kutatd, tudomanyos munkatars,

o helyi felsdoktatas oktatdja,

e cégvezetd, egyetemi oktato,

e Zalaegerszegrol elszarmazott mérndk, termelési vezeto,

o lizleti szerepld, kdzgazdasz (3 16),

o ¢rtékesitési- és marketing menedzser,

e vallalati felsGvezetd,

o {izleti szerepld, kdzgazdasz, logisztikai szakember,

o helyi iizleti érdekekkel rendelkezé mérnok,

o zalaegerszegi kotédésii budapesti cég vezetdje.
A csoportos interjuk alanyai az alabbiak:

o helyi felsdoktatas kollégiumban lako hallgatoi,

e helyi felsdoktatas dualis képzésének hallgatoi,

e szakmaspecifikus kor,

e {izleti csoport.

A kérdoiv (1d. melléklet) az alabbi struktira mentén keriilt 6sszeallitasra:
1. Személyes informaciok
2. Véleményformalas meglévo attrakciokrol
a. Szervezett programok
b. Attrakciok
c. Epitett kornyezet
3. Altalanos attitiidvizsgalat
a. Zalaegerszeg jelenlegi helyzete
b. Fejlesztések, jovOkép

4. Foglalkoztatas, munkahelyek mindsége
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a. Munkavallalas

b. Képzési lehetdségek

c. Vallalkozasok
Mivel a kérd6iv egy kérdezd személy altal keriil kitoltésre, a személyes informaciok az elsd oldal
tetejére egy tablazatba keriiltek a konnyebb atlathatosag és feldolgozhatdsag szempontjabol. A
kérdésformak koziil a nyitott-zart kérdések kb. 50%-o0s aranyban oszlanak meg a kérdéivben, de az

interjutechnika lehetové teszi zart kérdések kifejtését is, melyek a nyitott kérdésekbe beilleszthetdk.

Az onkitoltés kérdoiv egy nagyobb sokasig véleményének begylijtésére ad lehet6séget, melynek
platformjaul a Facebook kozdsségi oldal keriil felhasznalasra. Ezen mintavétel olyan mintat adhat,
melynek jellemz6i valosziniileg megfelelnek a nagyobb sokasig jellemzdinek, a standardizalt
kérdoéivek pedig minden valaszadotol ugyanolyan formaban szolgéltatnak adatokat. A kérdoivkitoltés
bejegyzésének népszerusitésére Zalaegerszeg és 42 kilométeres kdrzetében keriilt sor, a 18-60 éves
célsokasag korében. Az ezen kdrben elérhetd 56 ezer Facebook felhasznald koziil tobb, mint 22 ezer
emberhez jutott el a bejegyzés. A tovabbi megosztasokkal ez a szam 26 ezerre nétt. A bejegyzésben
harom, online feliileten 1étrehozott kéréivre szerepelt hiperhivatkozas (1d. melléklet) aszerint, hogy a
,Jartal mar Zalaegerszegen?” kérdésre milyen valaszt adott a felhasznalo:

a) IGEN, sokszor/itt lakom/dolgozom/tanulok(https://goo.gl/forms/hwig4enPGcknOQzs1)

b) IGEN, egyszer-kétszer (https://goo.gl/forms/gPyRyVuvrgywMIW12)
c) NEM (https://goo.gl/forms/HtSUtujy1QskzRQk?2)

Ezzel a mddszerrel a vizsgalni kivant célcsoport harom kategoriara oszlott:

Elszar- /] ¥ Betelepiilt,
mazott \ / bejaré 5
a) ZALAEGERSZEG
200
a) @) Helyilakos
. 2 L ( S~o - ess

Varoson és |} W s 5
agglomeraci idelatogaté

6n kiviil é16k C)

A kérddivek differencialasat az is sziikségessé tette, hogy ezen harom csoport kiillonboz6 szintii
informéciokkal rendelkezik Zalaegerszegrol, igy a kérdések mélysége skalaszertien csokken a helyi
kotodésti szereploktol kiindulva a varoson és kornyékén kiviil élok felé. Az online kérdéivek
készitéséhez az interji modszerével felvett kérddiv szolgalt alapul. Mivel azonban itt nem all
rendelkezésre képzett kérdezo, a kérddivet at kellett alakitani, hogy egyszert, jol attekinthetd, konnyen
kezelhetd és egyértelmii legyen. Ennek megfeleléen csokkent a kérdések szama €s a nyitott kérdések
aranya. Az online feliilet azt is lehetévé tette, hogy jeloldnégyzetes valaszlehetéségnél minden egyes
kérdéivben véletlenszerli sorrendben jelenjenek meg a valaszok (pl. az attrakciok felsorolasanal), igy

objektivebb visszajelzés nyerheto.
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https://goo.gl/forms/hwiq4enPGcknOQzs1
https://goo.gl/forms/gPyRyVuvrgywMlWt2
https://goo.gl/forms/HtSUtujy1QskzRQk2

Y , Azonos kérdések a | Nyitott és zart
Kérdések szama o gy :
(db.) . bazishoz kérdések aranya
‘ viszonyitva (db) (%)
Interju kérdéive (bazis) 20 20 50
a) zalaegerszegi kotédésiieknek 20 17 25
Online
o b) els6 idelatogatoknak 8 6 25
kérddiv
c) tavolabb él6knek 6 5 17
Adatfeldolgozas

Az adatok begytjtésének lezardsa a mélyinterjuk esetében 17 valaszadoval tortént beszélgetés, a
Facebook kérddivek tekintetében 346 kérd6iv beérkezése utan tortént. A kérdéivbol nyert informaciok
tablazatos formaban keriiltek rogzitésre.

Az adatfeldolgozas tovabbi menetét a kérdés tipusa hatarozta meg. Zart kérdések esetén a mar kész
adatbazisbol sziiréssel és szamlalo fliggvények segitségével késziiltek az eredmények. Nyitott
kérdések esetén, a szovegesen megadott valaszoknal a feldolgozhatdsag érdekében sziikséges a
valaszok koédolasa. Az osztalyozasi rendszer elvart elemei a felmérés kiirdsakor elvart tematikahoz
kell, hogy igazodjon, igy kitér a kornyezeti adottsagokra, épitett lehetGségekre, szervezett
programokra, attitlidre és szemléletre, munkaer6 és mdas versenyképességi tényezokre. Mindez
kiegésziil olyan elemekkel, melyet tobb valaszadd is emlitett. Amennyiben a kérdésre értékelhetd
szamban ,,végletvalaszok” is érkeztek (pl. nem tudom, minden, semmi) 6nalld6 koédot kaptak. Az
egyedi valaszok kiilon keriiltek felsorolasra.

Az adatelemzés kérdésenként torténik; el6szor a valaszok abrazolasa, leirasa, majd értékelése valosul
meg. A kiértékelést a mélyinterjikra, a csoportos mélyinterjukra és a Facebookon kapott valaszokra is
el kell végezni. Amennyiben indokolt, van informaciohordozo értéke, tovabbi alcsoportok (pl.
fiatalok) is kiemelhetok. Ha relevans tudnivaléval bir, a kapott alcsoportbeli eredmények
Osszehasonlitasra keriilnek el0szor egymassal, majd ahol elérhetd, kiilonbozo statisztikai

eredményekkel.

4.1.2. Hirelemzés

Zalaegerszeg megitélésének, pozitiv megkiilonboztetd jegyeinek feltarasa a hirelemzés modszerével is
megvalosithatd, melynek eredménye széleskorti kimenetet nyujt. A médidban megjelend informéciok
visszacsatolasul szolgalnak a varosnak a rola kialakult hazai és nemzetkozi képrdl, tartalmuk

befolyasoljak az itt lakokat, idelatogatokat és az lizleti €letet is.
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Mintavétel modszere
Az elemzés kutatomunkéjanak forrasat az elektronikus forméban elérhetd irott sajtd alkotja. Az
ugynevezett beavatkozas-mentes vizsgalat elemzési egysége a hir. A cél az alabbi harom teriiletileg
meghatarozott szinten megtalalni a Zalaegerszegrol szolo hireket:

o helyi (zalaegerszegi),

e hazai (magyarorszagi),

e nemzetkozi.

A belfoldi hirek mintavételezése az alabbi online platformok felhasznaldsaval tortént:
e (Google keresomotor,
e Youtube,
e szallas.hu,
e TripAdvisor,

e fOrumok oldalai.

A Google keres6oldalara a Zalaegerszeg sz6 keriilt beirasra, majd ennek kombinaldsa tortént egy
kulcsszoval. A kulcsszavak az aldbbiak voltak: fejlodés, fejlesztés, gazdasag, kultura, oktatas,
infrastruktra, szorakozds, ¢lhetoség, munkahely. Minden esetben az elsé 50 taldlat keriilt
atvizsgalasra, tehat 0sszesen 500 talalat alkotta a mintavételi halmazt, melybdl a varosrol szold hirek
szelekcidja kovetkezett.

A Youtube feliiletén is a varos neve szolgalt f6 keresoparaméteriil, melyet videora sziirés és nézettség
szerinti rendezés kovetett. Az els6 10 oldal attekintésével az elért talalatok szama: 200.

A szallas.hu oldal lehetdséget ad az adott telepiilésre latogatoknak véleményiik kifejtésére, illetve
pontozzak is az adott helyet. Zalaegerszeg vonatkozasidban 18 szoveges véleményalkotas és 111
felhasznald pontozasos értékelése érhetd el az oldalon.

A TripAdvisor oldaldn Zalaegerszeg értékelési feliiletén 224 vélemény olvashatd programokrol,
szallasokrol és éttermekrol.

Az online elérhetd forumok koziil 5 forumban talalhatd emlités Zalaegerszegrol. A varos nevére valo

rakereséssel elérhetdk a vonatkozoé és feldolgozando bejegyzések.

Az ezen modszerekkel kinyert elemzési egységek a helyi és a hazai hirek csoportjaba keriiltek

szétvalogatasra, majd tovabbi elemzésre.

A nemzetkozi média eléréséhez a kulfoldiujsag.lap.hu oldal szolgalt kiindulépontul. Errél az oldalrol
39 orszag online is elérhetd sajtéorganuma érhetd el, melyekbdl a vizsgalt eurdpai és az amerikai
lapok szdma 144. A hirek halmazénak szlikitéséhez minden egyes Ujsag esetén a Zalaegerszeg szora
tortént keresés. Az igy kapott sajtoelemek szolgaltak a nemzetkodzi hirek tovabb vizsgalando

egyedeinek alapjaul.
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A hirelemzés modja, folyamata

Az analizis modszere kvantitativ médiaelemzés és tartalomelemzés, melyet a tarsadalomtudomanyi

kutatasokban kozlések elemzésére, kommunikaciokutatasra hasznalnak.

A kvantitativ médiaelemzés szdmszerlien megmutatja, hogy hany darab hirelem jelent meg a vizsgalt
célsokasdgban. Ez a modszer a szdmszerli mennyiségi informacidok begylijtésén alapul, melyet
statisztikai elemzés kovet. A f6 fokusz azonban a kvalitativ elemzésre helyezddik, ahol a hirek
polaritasi tartalmuk szerint keriilnek tovabbi osztalyozéasra: pozitiv, negativ és semleges és alhir
csoportokba.A pozitiv hirek a varos jo tulajdonsdgaira, adottsigaira mutatnak ra, illetve olyan
torténésekre, melyek a tarsadalmi értékeket eldrébb viszik, mig a negativ hirek ennek ellentététét
valdsitjak meg. A semleges hir sem a pozitivak, sem a negativak k6zé nem sorolhatd, neutralis.Az
alhir mogott nem all valos torténés, figyelemfelkeltésbol kitalalt irdi sziilemény eredménye.Utobbi két
kategoria a tanulmany céljanak szempontjabol nem hordoz informaciét, ezért nem képezi vizsgalat
targyat.
Tovabbi csoportositas torténik a megjelenés foldrajzi teriilete szerint, mely a keresésnek is alapjaul
szolgalt: helyi, hazai és nemzetkdzi. A hirelemek tartalmi értelmezésével ezen csoportokon beliil az
alabbi alkategoriakba oszthatok a vizsgalt elemek:

o kozélet

e gazdasag

e turizmus

o tarsadalmi hirek

e oktatas

e kultura.

A keresés és csoportositas utan kapott matrix a kdvetkezd paramétereket tartalmazza:

Szerz8 Cim Tartalom Oldalszam Forras

Témakor Helyi/Orszagos/ ./ Megjelenés

Nemzetkozi datuma

Ezen adatok alapjan 6sszesito abrak készithetok, melyekbdl a kovetkeztetések levonhatok.

A Youtube videdmegosztd oldalardl kisziirt hirek feldolgozasahoz azok téma szerinti kategorizaldsa
sziikséges. A hirek az aldbbi csoportokba keriiltek: sport, zene, koncert, természet, kozlekedés,
AquaCity, termalfiirdo, szorakozas, Zalaegerszeg, egyéb. Zalaegerszeg témakorébe a varos egészérol

késziilt felvételeket tartalmazo videok keriiltek.

A szallas.hu oldalan elérhetd szoveges vélemények és pontozasok analizalasa kiilon-kiilon is indokolt.
A szbdveges vélemények esetén azok tartalmabol ki kell nyerni, hogy mely attraktivitasi elemekre

vonatkoznak, majd az igy kialakult csoportokat sziikséges tanulmanyozni.
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A felhasznalok altal 10-es skalan végzett pontozasok eredménye az oldalon az alabbi csoportokban
jelenik meg: nyugodt, tiszta, kisvarosi, modern, torténelmi, nagyvarosi, falusi élet. Ezen adatokbol

késziilt diagram szemlélteti a 111 vendég kialakult képét a varosrol.

A TripAdvisor weblapon, mely kiilfoldiek altal is gyakran latogatott véleményformald turisztikai
oldal, harom kategéridban irhatnak véleményt a felhasznalok: szallasok, programok, éttermek. Ezek
szdmszerti feldolgozasa, abran vald szemléltetése és amennyiben hozzdadott értékkel bir, tartalmi

feldolgozasa sziikséges.

A forumokban elhangzo informaciok kinyerésére a tartalomvizsgalat részeként téma szerinti besorolas

¢s altalanos 6sszbenyomads, véleményalkotds meghozatala lehetséges a feldolgozd részérdl.

29



4.2. Lakossagi, munkavallaléi és munkaadéi véleménynyilvanitas eredményei

4.2.1. Zalaegerszegi vonatkozasu valaszadok visszajelzései

Milyen rendszerességgel és mely zalaegerszegi rendezvényeket, programokat latogatja?

Nyitott kérdésként lett feltéve, a Facebookos valaszadd barmely zalaegerszegi programot,
rendezvényt megnevezhetett. A valaszokbdl jol lathatod, hogy legtobben a fesztivalokon és
szabadtéri rendezvényeken vesznek részt, ezt kovetden aztin egyértelmiien a flirdézési

lehetdségek a legfontosabbak.

PROGRAMOK NEPSZERUSEGI SORRENDIJE
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A valaszadok természetesen tobb programot is megadhattak, amelyet az itt 1athat6 tablazatban
foglaltunk 0Ossze. A zardjelben taldlhaté szazalékos érték azt mutatja, hogy az 0Osszes

véalaszadd hany szazaléka valasztja az adott programot.
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Gocseji Falu....
Gocseji Muze. . —32 (12,1%)
Aquacity Vizi...
Zalaegersze...
Gébarti To és...

~torony
Alsoerdd

Hevesi Sand._ ..
sportrendezv. ..
szabadtéri fe_.

Eagyéb

223 (84,5%)

Programok latogatottsaga tablazat

A programlatogatasok gyakorisaga azt szemlélteti, hogy a fent lathatdé programokat milyen

gyakorisaggal latogatjak.
Programlatogatasok gyakorisaga

Gyakrabban

m Evente egyszer-kétszer

W Egyszer sem

Az itt taldlhato tabldzat a mélyinterjus valaszadok altal megadott programokat, és azok
gyakorisdgat abrazolja. Mint lathatd nem mutat nagy eltérést a Facebookos valaszadoktol,
szintén a szabadtéri fesztivalok és programokon vesznek részt a legtobben. Eltérést a

programlatogatasok gyakorisadga tablazat mutat.
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PROGRAMOK NEPSZERUSEGI SORRENDIJE
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Programlatogatasok gyakorisaga

Gyakrabban

W Evente egyszer-kétszer

W Egyszer sem

A csoportos felmérésben szintén a fesztivalok és rendezvények kaptak a legfobb hangsulyt, de

emellett a hallgatok havi rendszerességgel vesznek részt egyetemi programokon.
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A kérdésre adott valaszokbol jol latszik, hogy a szabadtéri programok ¢és rendezvények a
legfobb kikapcsolodés itt helyben, melyet teljes mértékben alatdmaszt a 12. kérdés ,,C”
pontjara adott valaszok, amelyben On mit tartana a legsziikségesebb fejlesztéseknek a
szorakozas/kikapcsolodasban kérdésre a hdrom legtobb valaszt a ,,rendezvények, programok

fejlesztése”, ,,szabadtéri lehetdségek fejlesztése” és a ,,tobb rendezvény, koncert” kaptak.

Statisztikak
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Gyakrabban venne-e részt kulturalis eseményeken, ha komfortosabb, modernebb

kornyezet fogadna?

A kérdés lényege, hogy a kérdezett véleménye szerint sziikséges-e a rendezvények,
kulturalis események helyszineit, épiileteit feltjitani, fejleszteni, modernizalni vagy
megfeleld a jelenlegi allapotaban. Minimalis tobbséggel, de a Facebookos valaszadok
elégedettek a jelenlegi allapotokkal, viszont a valaszadok kozel fele igényelné, ha a helyi

programokon, rendezvényeken modernebb kornyezet fogadna.

M elégedett a jelenlegi
allapotokkal
sziikségesnek
tartana modernebb
kornyezetet

A mélyinterjiis valaszokban mar teljes a megosztottsag, fele valaszado elégedett a jelenlegi
kornyezettel, a masik felel viszont sziikségesnek tartana modernebb kornyezet kialakitasat a

kulturalis eseményekhez.

M elégedett a jelenlegi
allapotokkal

szlikségesnek tartana
modernebb kdérnyezetet
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A csoportos felmérések valaszaibol- foként a fiatalok- a modernebb kornyezet iranti igényt

lehet kiolvasni, de az id0sebb korosztalybdl is sokan igényelnék egy-egy helyszin felujitasat.

Osszességében elmondhatd, hogy tdbben- és gyakrabban vennének részt kulturélis
eseményeken, ha modernebb, komfortosabb kornyezetben keriilne megrendezésre az adott

program.

On szerint Zalaegerszegen megfelel6 az albérletek szama/szinvonala?

A kérdés a helyben elérhetd albérletek szdmara és szinvonaldra vonatkozik. A Facebookos
valaszok teljes megosztottsagot mutatnak, nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy

Zalaegerszegen megfeleld szdmu- és szinvonall albérlet talalhato.

Zalaegerszegi albérletek

B megfelel6

nem megfeleld

A mélyinterjas- és a csoportos valaszok szintén nagyon megosztottak voltak ebben a témaban.
A felmerild pozitiv példak mellett viszont a negativ példak szlikds kinalatrol és relativ tul

draga albérletekrdl szolnak.
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A valaszok alapjan Osszességében elmondhatd, hogy mutatkoznak hidnyok ezen a teriileten,
féként a fiatalok lakashoz jutdsanak kérdésében. A 12. kérdésnél, ,,On mit tartana a
legsziikségesebb fejlesztéseknek a kdvetkezd pontokban?”, a munkavallalas és az ¢élhetdség
témakorében is fO pontok lettek a ,.fiatalok tamogatdsa, itt tartdsa”, és az ,albérletek,

lakhatads”, mint fejlesztendd teriiletek.

On szerint megfeleléek-e Zalaegerszegen a sportolasi lehetéségek?

A kérdés a varosban elérhetd sportolasi lehetdségek szdmaéra, mindségére, koltségeire
vonatkoznak. A Facebookos valaszadok nagy tobbségében elégedettek a helyi sportolasi
lehetdségekkel.

SPORTOLASI LEHETOSEGEK

B megfelel6ek M nem megfelel6ek

A mélyinterjus- és a csoportos valaszadok hasonloképpen megfelelonek tartjdk a sportolasi

lehetdségeket.
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SPORTOLASI LEHETOSEGEK

B megfeleléek M nem megfelelek

A valaszok teljesen pozitiv képet mutatnak a helyi sportolasi lehetdségekkel kapcsolatban.
Fejlesztendd teriiletnek legfoképpen a kerékparutak €s kerékparos lehetdségek bovitését

nevezték meg.

On szerint megfeleléek-e Zalaegerszegen a kereskedelmi szolgaltatasok?

A kérdés a Varosban taldlhatd kereskedelmi egységek szdmanak, elérhetdségének,
arfekvésének, arukészletének mindségére vonatkozik. Elmondhato, hogy a kérddives

valaszadok elégedettek a helyi kereskedelmi szolgaltatasokkal.
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Kereskedelmi szolgaltatasok

B megfelel6ek

B nem megfelel6ek

A mélyinterjis- ¢és csoportos valaszadok is elégedettek a szolgaltatasok szamaval,

szinvonalaval és mindségével.

Kereskedelmi szolgaltatasok

B megfelel6ek

® nem megfelel6ek

Mindent egybevéve a valaszadok szerint az elmult idészakban sokat- és jo iranyba fejlodott a
helyi szolgéltatdsok mindsége. Tobben kiemelték a kiszolgaldsok szinvonalat és

szivélyességét.
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A tablazat a Zala Megyei vendéglatohelyek szamat mutatja az {lizlet tipusanak fiiggvényében.

A vendéglatohelyek szama Uzlettipus
szerint, 2015. december 31.

j !

= Ettermek, biifék
= Cukraszdak
= [tallzletek és zenés szérakozéhelyek

Munkahelyi, rendezvényi és kozétkeztetést végz6 vendéglatohelyek

On szerint megfeleléek-e Zalaegerszegen a parkok, kozterek allapota, szinvonala?

A kérdés a Varosban talalhatd parkok, kozterek tisztasagara, rendezettségére vonatkozott.
A kérddivet kitoltdk tobbsége elégedett a jelenlegi allapotokkal, és egy harmaduk szerint

van még mit fejleszteni ebben a témaban. Kétharmaduknak teljesen megfeleléek a

jelenlegi allapotok.
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Parkok, kozterek allapota

35%

65%

megfelel6 nem megfelel6

A mélyinterjus- €és csoportos kérdezettek is megfelelonek tartjak a jelenlegi parkok és

kozterek allapotat.

Parkok, kozterek allapota

18%

82%

megfelel6 nem megfelel6

Osszegezve elmondhatd, hogy a parkok, kozterek allapotit megfeleldnek tartjak a
valaszadok, elmaradast foként a parkok kivildgitasaban, és a padok allapotaban
jeleztek. A 12. kérdés ,.cElhetdség” témakorben viszont, az egyik fejlesztendd
teriiletként nevezték meg, merthogy kihasznalatlanok, lehetnének nagyobbak vagy

tobb és rendszeresebb karbantartast igényelnének.
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Az aldbbi statisztikai tabldzatok a rendszeresen tisztitott kozteriiletek nagysdgat

mutatjak Zalaegerszegen, a jardsban és masik megyékkel dsszehasonlitva.

Rendszeresen tisztitott kozterilet (1000 m2)
Zalaegerszeg
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On szerint megfelelé-e Zalaegerszegen a tomegkozlekedés a munkaba jaras

szempontjabol?

A kérdés a tomegkozlekedés hasznalhatosagara vonatkozott a munkdba jaras
szemszO0gébol. A Facebookos valaszadok nagy tobbsége megfelelonek tartja a helyi

tomegkdzlekedést.

Tomegkozlekedés

m megfelel6 nem megfelel6
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A mélyinterjus- ¢€s csoportos valaszadok is nagyobb aranyban -elégedettek a

tomegkozlekedéssel.
Tomegkozlekedés
megfelel6 nem megfeleld

Osszességében a véilaszadok megfelelének tartjak a tdmegkozlekedést a munkaba jaras
megoldasanak szempontjabol. A nem megfeleld véalaszt adok kiemelik, hogy a menetrend
egyeztetés nem a legjobb, sok a varakozasi 1d6 az atszallasok kozott, a buszpalyaudvar és

a vasutallomas messze vannak egymastol, valamint a kiilvarosba ritkén jarnak buszok.

On mit szeret leginkabb Zalaegerszegben?

A kérdés nyitott kérdéskent lett feltéve, a valaszadok barmit megnevezhettek, hogy mit
szeretnek ebben a Viarosban, mi koti- vagy mi vonzotta ide dket, hogy itt éljenek. A
Facebookos vélaszadok a Varos élhetdségét és a kdzbiztonsagot emelték ki, a rendkiviil
sz€p természeti adottsdgok mellett. A csendes, nyugodt kisvarosi hangulat szintén

sokaknak meghatarozo, és egyes korosztalyoknal még erds a helyi kotodeés.
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helyi kot6dés
8%

élhetd, biztonsago
s varos
29%

természeti
adottsagokat
20%

épitett
koérnyezetet
13%

csendes, nyugodt
kisvaros
17%

szervezett
programokat
13%

A mélyinterjus- és csoportos valaszadok is hasonl6 pozitivumokat soroltak fel, mint a
kérdoivet kitoltok, de eltérdek lettek a f6 szempontok. A csendes, nyugodt kisvarosi
hangulatot nevezték meg legtobben a természeti adottsagok és a nagyon erds helyi

kotodés mellett.

élhetd, biztonsago
s varos
17%

helyi kot6dés
21%

csendes, nyugodt
kisvaros
29%

természeti
adottsagokat
25%

épitett
kérnyezetet
4%

szervezett
programokat
4%
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Osszességében jol lathatd, hogy a helyiek Zalaegerszegben a sok zoldet, a csendet,
nyugalmat, a lassu folyasu kisvarosi életet szeretik. Egy mai fiatalnak viszont ezek

nem éppen a legpozitivabb jelzdk.

On szerint mi Zalaegerszeg legfébb eréssége, amely megkiilonbézteti a tobbi

magyarorszagi varostol?

Latszoélag hasonld kérdés, mint az el6z0, de mégsem. A valaszokbol egyértelmiien
latszik, hogy nem minden esetben a megnevezett erésség, pozitivum a fontos egy adott
embernek, amitdl szeret itt élni. A kérddivet kitoltok erdsségnek tartjak a természeti
adottsagok mellett a varos fekvését, épitett kornyezetét, a rendezettségét, tisztasagat és

a jo kozbiztonsagot.

kozbiztonsag
-

11%

természeti
csendes, nyugodt adottsagok, fekvés

kisvaros e
7% 27%

rendezettség, tiszta
sag
8%

szervezett
programok
9%

épitett kornyezet
27%

A mélyinterjus valaszadok még inkabb kiemelték a varos jo fekvését, de nem tartjak

eléggé kihasznaltnak ezt az erdsséget.
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nincs ily| 11%
0%

kisvaros
11%

természeti
adottsagok, fekvés
e
56%

rendezettség, tiszt
asag

17%

szervezett

Osszességében a Viros fekvése, természeti kornyezeti adottsigai jok, de nem
kihasznaltak.

A csendes nyugodt kisvarosi hangulat, tisztasadggal, rendezettséggel és jo

kozbiztonsaggal parosul, melyeket legfobb erdsségként hataroztak meg a valaszadok.

Tudja-e milyen fejlesztések varhatoak a kozeljovében?

A kérdés arra vonatkozott, hogy az emberekhez eljutnak-e a Varoshoz kapcsolodo
jovobeni fejlesztési tervek, tudnak-e réla, érdekli-e Oket. A Facebookos valaszadok

tobbsége tisztdban van a jovOben varhato helyi fejlesztésekrol.
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Hjgen ®mnem

A mélyinterjis- és csoportos valaszadok elmondasuk szerint nagy tobbségében

rendelkeznek informacidval a helyi fejlesztési tervekrol.

Higen ®nem

Mindent 0sszevetve elmondhatd, hogy az emberek tobbségének van tudomésa a helyi

fejlesztési tervekrdl és rendszeresen kdveti is az errdl szolo hireket.
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Mennyire ért egyet On a zalaegerszegi varosfejlesztésekkel?

Az el6zd kérdésben igennel valaszolok, tehat a fejlesztésekrdl kelld informacidval
rendelkezd valaszadok fogalmaztdk meg véleményiiket a helyi fejlesztésekrél. A

kérdoivet kitoltok nagy tobbsége egyetért a fejlesztési tervekkel.

76%

M egyetért M nem ért egyet

Mint az itt lathaté diagram is mutatja a mélyinterjus- és csoportos valaszadok szintén

nagy tobbsége egyetért a varhat6 fejlesztésekkel.

69%

M egyetért M nem ért egyet




Osszességében a vélaszadok nagy tobbsége egyetért a varhatd fejlesztésekkel, de
ennek ellenére az egyetértdk jo része is fogalmazott meg tovabbi fejlesztendd

teriileteket, mint pl.: iskoldk és ipar.

On mit tartana a legsziikségesebb fejlesztéseknek a kovetkezé pontokban?

Ebben a kérdésben is a helyi fejlesztésekre kérdeztiink rd, de kotott formaban,
megadva harom f6 pontot, amelyre a kérdés vonatkozott. A valaszadoknak konkrétan

ebben a harom témaban kellett a véleménytiket kifejteni.

a. munkavallalas

A Facebookos kérdoivet kitoltok legfobb fejlesztendd pontnak a versenyképes béreket
¢s a munkahelyek szdmanak novelését adtak meg. Fontosnak tartjdk még az at- vagy
tovabbképzési lehetdségek megteremtését is. A rész-vagy rugalmas munkaidds allasok

szamanak bovitését foként a kisgyermekes anyukak tartjak sziikségesnek.

fiatalok
tdmogatdsa, ittartds
a
5%
rész- vagy rugalmas
munkaidds allasok
10%

Iy ReviARo3cA

munkahelyek
szamanak novelése
32%

atképzés/tovabbkép
zési lehet6ségek
8%

versenyképes bérek
35%
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A mélyinterjus- és csoportos valaszadok szintén kiemelten fontosnak tartjak a helyi
bérek versenyképes fejlesztését, de még ennél kiemeltebb szerepe van szerintiik az
oktatdsnak, foleg a szakképzés teriiletén, gondolva itt a szakképzett munkaerd

hianyara és a cégek bevonzasanak egyik {6 eszkozére.

fiatalok

tdmogatdsa, ittartds
a

13%

munkahelyek
szamanak novelése
13%

versenyképes bérek
22%

cégek bevonzasa
‘ 17%

atképzés/tovabbkép
zési lehet6ségek
26%

Mindent egybevetve elmondhatd, hogy a valaszadok altal megadott legfobb
fejlesztendd pontok a helyi munkavallalas teriiletén a bérek emelése, tovabbi cégek
bevonzéasa, a munkahelyek szaméanak ndvelése, rész-és rugalmas munkaidds alldsok

kialakitasa, oktatas fejlesztése, és a fiatalok tamogatasa.
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Statisztikak

Fokuszban a megyék — 2016. 1. félév
Térségi dsszehasonlitas

Foglalkoztatasi rata, 2016. Il. negyedév

Szazalék
51,3-53,6
53,7 -55,5

Mss56-576

Ws77-594

MWs95-62,9

A munkaers-felmérés 15-74 éves népességre vonatkozé adatai alapjan.

Fokuszban a megyék — 2016. L. félév
Térségi Osszehasonlitas

Munkanélkuliségi rata, 2016. Il. negyedév

Szazalék

W 2:3- 20

W 30- 43

M o44- 56
57- 7,0
71-125

A munkaerd-felmérés 15-74 éves népességre vonatkozé adatai alapjan.



Fokuszban a megyék — 2016. 1. félév
Térségi 6sszehasonlitas

Havi nettd atlagkereset, 2016. 1. félév

Forint
116 406 - 132 999
133 000 - 139 999

M 140 000 - 151 999

M 152 000-158999

M 159 000 - 222 028

b. élhetdség

A Facebookos valaszadok az élhetéség témakorében a legfontosabbnak a munkahelyek
fejlesztését tartjdk, amely a versenyképes béren tul tovabbi munkahelyek 1étrehozasat,
bevonzasat jelenti. Emellett fontosnak tartjak még a kozlekedési utak fejlesztését, a lakhatés

¢s albérleti gondok megoldasat, a tomegkozlekedés, parkok és kozterek fejlesztését is.
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autdpalya
csatlakozas
6%

T parkok, kozterilete
para;) o k munkahelyek
0
10% 31%

tomegkozlekedés
10%
bicikliutak
10%

albérletek, lakhatas
10%

kozlekedési utak
16%

versenyképes bérek
1%

A mélyinterjus- és csoportos valaszadok ebben a pontban is a versenyképes béreket tartjak a

legfontosabb fejlesztendd pontnak, az oktatas és a zold teriiletek, parkok fejlesztése mellett.

élhet6 szellemiség
kialakitasa
8%

kozlekedési utak
fejlesztése
8%

zoldesités, parkosita
s
15%

lakhatas
8%

oktatas fejlesztése
15%

tomegkozlekedés
8%

versenyképes bérek
38%
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Osszegezve a vélaszokat a helyi élhetdség kérdéskdrében tovabbra is a versenyképesebb
bérek kérdését tartjak a legfontosabbnak a valaszadok, kiemelten a kozlekedés az oktatas és

foként a fiatalokat érint6 lakhatés fejlesztésével.

c. szorakozas/kikapcsolodas

m"r

A kérdoéivet kitoltok a szorakozas/kikapcsolodasndl a legtobben a szabadtéri programok és
kikapcsolodasi lehet6ségek fejlesztését tartjak sziikségesnek a rendezvények mellett. Az is jol
latszik, hogy tobb- és mindségibb rendezvényre és szorakozasi lehetdségre tartanak igényt. A

csaladi programlehetdségek és jatszoterek fejlesztését is nagy aranyban preferalnak.

tobb
rendezvény, koncert
18%

rendezvények, progra
mok fejlesztése
21%

ingyenes
szorakozasi, kikapcsol

6dasi lehetség
5%

— - - szabadtéri

igényes szérakozasi [ —

lehetGségeket o ——
12% 22%

119 { L P
” csaladi lehet6ségek
6%

A mélyinterjus- és csoportos valaszadok szintén a mindségibb rendezvényeket emelték ki,

mint f6 fejlesztendd teriilet, a régi infrastruktira felijitdsa és egy zart koncerttér igénye

mellett.
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megfelel6 a
jelenlegi allapot
20%

min&ségibb
rendezvények
30%

vizes- és egyéb
sportok fejlesztése
10%

éttermek fejlesztése l

10%

N

régi infrastruktura
felujitasa
20%

nagyobb zart
koncerttér
10%

Minden vélaszt egybevetve elmondhatd, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik a szabadtéri

kikapcsolodasokra, a mindségibb és igényesebb szorakozasi lehetdségekre.

Munkavallalas szempontjabdl vonzo-e Zalaegerszeg?

A kérdést megvalaszoloktol arra vartuk a valaszt, hogy munkavallaloi oldalrél nézve kinal-e
kell6 lehetdségeket, megfeleld koriilményeket a zalaegerszegi munkavallalas. A Facebookos
valaszadok kozott a tobbség (55%) szerint vonzd munkavallalds szempontjabol Zalaegerszeg.

(45%) mondta azt, hogy 6 nem vallalna munkat Zalaegerszegen.
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igen

H nem

A mélyinterjus valaszadok ¢és csoportos valaszadok nagyobb tobbségében hasonld
véleményen voltak, azért vallalndnak munkat Zalaegerszegen, mert szinvonalas szolgéltatasok
vannak, a véros kedvez6 adottsdgokkal rendelkezik, a févarosinadl nyugodtabb a kérnyezet és
a munkalégkor. A varos élhetd, és a kulturalis igényeket kielégiti. A Balaton kozelsége
csaladi szempontbol meglehetdsen eldnyos. A varos tiszta €s biztonsagos.

igen

H nem
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Az alabbi statisztikai tablazat a Zalaegerszegen fellelhetd gazdasagi szervezetek
szamat abrazolja. Lathatéan egy év alatt 400 Uj gazdasagi szervezet jott létre

Zalaegerszegen.

Gazdasagi szervezetek szama 6sszesen

54 600
54 500
54 400
54300
54200
54100
54 000
53900
53 800
53700
53600

marcius 31.  junius 30.  szeptember december 31. marcius 31.  junius 30.
30.

2015. 2016.

A gazdasagi szervezeteken belill az 6nallo véllalkozok szama ndvekedett az utobbi
idoben jelentdsen. Koszonhetd mindez a vallalkozasi kedvnek Zalaegerszeg

vonatkozasaban és a kedvez6 feltételeknek.

Gazdasagi szervezetek szama

40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000

5000

0
marcius 31. junius 30. szeptember december marcius 31. junius 30.
30. 31.
2015. 2016.

W tarsas véllalkozas M 6nallo vallalkozd nonprofit szervezet
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6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

A m(ikodé vallalkozasok szama gazdasagi

forma szerint
Zalaegerszeg

2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015. év

W M(ikodd vallalkozasok szama (vallalkozasi demografia szerint) - GFO'11, GFO'14 (db)
B M(ikodd jogi személyiségli vallalkozdsok szama (vallalkozasi demografia szerint) - GFO'11
B M(ikodd szovetkezetek szama (vallalkozasi demografia szerint) - GFO'11, GFO'14 (db)

M(ikodé jogi személyiség nélkili vallalkozasok szama (vallalkozasi demografia szerint) - GFO'11
B M(ik6dé tarsas vallalkozdsok szama Osszesen (vallalkozasi demografia szerint) - GFO'11, GFO'14
B M{(ikodd jogi személyiségli vallalkozasok szama (véllalkozasi demografia szerint) - GFO'14
B M(ikodd jogi személyiség nélklli véllalkozasok szama (vallalkozasi demogréfia szerint) - GFO'14
W M(ikodd korlatolt felelsségli tarsasagok szama (vallalkozasi demogréfia s... (db)

B M(ikods részvénytarsasagok szama (vallalkozasi demografia szerint) (db)

W M(ikodd agrargazdasdgi szovetkezetek szama (vallalkozasi demografia szerint) (db)
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Erdekelné-e Ont részmunkaidés vagy rugalmas munkaidés munkalehetéség?

A kérdés foként a didkoknak és kisgyermekes anyukéknak szol, de mara egyre elterjedtebb a
rugalmas munkaidds foglalkoztatds is. Arra voltunk kivancsiak, hogy mekkora igény
mutatkozik erre. A Facebook-os valaszadok nagy szazalékat (66%) érdekelné barmi fajta

részmunkaidds vagy rugalmas munkaidds lehetdség.

Higen Hnem

A csoportos valaszadok nagy tobbsége €és a mélyinterjus valaszadok is ugy gondoljak, hogy

nem érdekli ez a lehetdség Oket, viszont a rugalmas munkaidé mindenképp egy pozitivum.

Hmigen Mnem M jelenlegis rugalmasban van
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On szerint vannak-e megfelel6 atképzési/tovabbképzési lehetoségek Zalaegerszegen?

A kérdés soran arra voltunk kivancsiak, hogy a vélaszadok mennyire ismerik, mennyire

tudnak az atképzési és tovabbképzési lehetségekrol.

A Facebook-os valaszadok szerint inkabb vannak atképzési, tovabbképzési lehetdségek a
varosban. Azonban elég sokan (45%) gondoljak azt, hogy nincs ilyen fajta lehetdség, vagy

esetleg nem tudnak roéla.

M igen, vannak M nincsenek

A csoportos valaszadok ugy gondoljak, hogy nagyon nincs ilyen jellegii lehet6ség vagy nagy
szazalékban nem tudnak rola. Tehat a részmunkaidds lehetdségekrol tobb informaciot kellene

biztositani. Viszont par cégnek van tudatos tovabbképzési politikdja.
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M igen, vannak M nincsenek

A Zalaegerszegen felsdfoku oklevelet szerzettek aranya lathatd az aldbbi diagramon, a
Budapesti Gazdasadgi Egyetem, a Pannon Egyetem ¢és a Pécsi Tudoméanyegyetem
vonatkozéasaban. Az elmult 5 évben folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat a diagram, ebbdl

is latszik, hogy a képzési lehet6ségeknek egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak.

Fels6foku oklevelet szerzett hallgatdk szama
(képzési hely szerint) (f6)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

189

131

2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015. év
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On szerint mennyire innovativ/versenyképes cégek talalhatéak Zalaegerszegen?

A kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy a kérddiv kit6ltdi mennyire ismerik a varosban

megtalalhato cégeket.

A Facebook-os valaszadok koziil 69% szerint versenyképes €s innovativ cégek talalhatoak
Zalaegerszegen, 31% pedig azt valaszolta, hogy nem igazan innovativak a zalaegerszegi

cégek.

M¢élyinterjus valaszadok és a csoportos interjuk véalaszadoi is egyarant ugy gondoljak, hogy a
zalaegerszegi cégek megfelelden innovativak és versenyképesek. A valaszadok kozel fele azt
mondta, hogy ezek a cégek atlagosak. A valaszok csupan 7%-a mutatja azt, hogy ezek a cégek
nem versenyképesek. A megitélés szerint inkdbb innovativak a zalaegerszegi vallalatok,
mindegyik rendelkezik iizleti tervvel, keresik a kitorési pontokat. A versenyképességet
novelheti az orszagos szintli ismertsége a zalaegerszegi vallalatoknak. A megkérdezettek
szerint az osztrak kozelséget lehetne még inkabb kihasznalni a kapcsolatok intenzivebbé
tételével — ez pedig maga utdn vonja a nemzetkozi kapcsolatok, nyelvtudas, magas szintii

oktatas sziikségességét.
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atlagos
47%

On szerint kedvezdek-e a helyi vallalkozasi feltételek?

A Facebook-os valaszadok szerint kedvezoek a zalaegerszegi vallalkozasi feltételek, szivesen
vallalkoznanak. Ezt alatamasztja a 13-as pontban mar emlitett téma, mely szerint az 6nalld

vallalkozok szama folyamatosan ndvekszik.

B kedvezbek

nem kedvez&ek
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Mélyinterjis valaszadok és a csoportos valaszadok véleménye nagyrészt egyezett, szerintiik
kedvezéek a zalaegerszegi vallalkozasi feltételek (75%-ban). Illetve folyamatos javulas
mutatkozik. Viszont manapsadg nem vallaljadk a kockazatot a fiatalok. Dontésképesség nincs
meg benniik, nem szeretik felvallalni a dontéseket, ezért nem inditanak vallalkozast. Ez
Osszefiigg az oktatds szinvonalaval is, mi szerint javitani kellene a vallalkozoi ismereteket

szélesebb korben.

B kedvezbek

nem kedvezéek

Inditana-e Zalaegerszegen vallalkozast?

A Facebook-os valaszadok 54%-a inditana vallalkozast Zalaegerszegen. Ez szorosan
Osszefiigg a 17-es kérdéssel. 46% pedig nem inditana vallalkozast a varosban. Kozel

hasonloak az adatok a korabbi kérdéssel kapcsolatban.
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Mélyinterjiis valaszadok ¢€s a csoportos valaszadok 27%-a inditana vallalkozést. 40%
elgondolkodna rajta, de csak akkor inditana vallalkozast, ha meglenne a megfeleld

ugyfélkoriik, megrendeldik és a varosi fejlodés tovabbra is fennmaradna.

lehet ‘
40%

V
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Ezer lakosra juté regisztralt véllalkozas, 2016. jlnius 30.

Darab
12-137
138 - 156

M 157 -166

M 67-182

M iss-222

A fenti abra alapjan 2016 elsé negyedévében az egy fore jutd regisztralt vallalkozasok szama

Zala megyében az Osszes megyéhez viszonyitva 60-80%-os hatékonysaggal miikodik.
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4.2.2.Els6 idelatogatok valaszai

Zalaegerszeqi latogatds célja

Rokonlatogatas 4

Kirandulas, 24

varoslatogatas. 5
Uzleti at 28

Bevasarlas
0 g 10 15 20 25
Egyéb

Az egyéb kategériaban: egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele: 6, sportrendezvény latogatasa: 5, koncert 1,

atutazoban 1, barati talalkozoé 1, hitéleti program 1.

A diagram megmutatja, hogy az els6 idelatogatok tilnyomo tobbsége bevasarlas és
kirdndulds, illetve véaroslatogatas céljabol érkezik Zalaegerszegre. Sokan jottek elsd
alkalommal egészségiigyi szolgaltatas, iizleti Ut, illetve sportrendezvény miatt. De akadtak
olyanok is, akik az itt ¢l6 rokonaikat latogattak meg. El6fordulnak egyedi esetek is, egy-egy
{6, akik koncert, barati talalkozd, hitéleti program vagy éppenséggel csak atutazdban jartak

eldszor a varosban.

Ezekbdl az adatokbol egyértelmiien kovetkezik, hogy Zalaegerszegnek elsdsorban természeti
adottsagaiban, latnivaldiban és nevezetességiben, illetve kereskedelmi szolgéltatasaiban rejlik
vonzereje. Ennek oka a varos, illetve a térség kiilonleges fekvése lehet. Valamint a boltok,
bevasarlokdzpontok sokszinlisége és szinvonala. Tisztan lathato az is, hogy tizleti ligyekben is
sokan érkeznek a varosba. Ebbdl is kovetkezi, a helyi cégek folyamatosan targyalnak,
innovativak, versenyképesek. A sport szerepe sem elhanyagolhatdo a varos életében. Tobb
profi klub is miikodik, akik nagy nézettségre tesznek szert. Valamint tobb orszagos, illetve
nemzetkozi szintli versenyt is szerveznek Zalaegerszegen, melyet a megfeleld koriilmények
tesznek lehetové. A csaladi kapcsolatok fenntartdsa érdekében is érkeznek péran, akik
valoszintisithetben rokonaikon keresztiill ismerkednek a varossal, és az itt talalhato
lehetdségekkel. Akad olyan is, akit egy-egy szinvonalas koncert, valamint hitéleti program

vonzott Zalaegerszegre. Ezek a programok mind emelik a varos fényét.
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Az alabbi felsoroldasbol melyeket latogatta meg/vette igénybe?

Gocseji Falumuzeum 10
Gocseji Muzeum 6
Aquacity Vizicsuszda- és
Elménypark
Zalaegerszegi Termalfird6
Gébarti Té és kdrnyéke
TV-torony
Hevesi Sandor Szinhaz,
Kvartélyhaz g
Alsoerdd 15
sportrendezvény 18
szabadtéri fesztivalok, 13
rendezvények 2 4 6 8 n 12 1 s 18
egyeb

13
14
12
10

Egyéb: egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele: 4, kereskedelmi szolgaltatas: 5, mozi 2, hitéleti esemény 1,

tanulmanyi verseny 1.

A diagramon jol lathato, hogy elsd sorban a szabadtéri fesztivalok és rendezvények vonzzak
az embereket. Az AquaCityt és a sportrendezvényeket is kozel 12-12%-a latogatja a
véalaszadoknak. A Termalfiirdd is népszerlinek szamit 11%-kal. A Gébarti T6 és a Gocseji
Falumtzeum, illetve a TV-torony is a slirlibben latogatott helyek k6zé sorolandok. A Gocseji
Muzeum, a Hevesi Sandor Szinhaz, a Kvartélyhaz, valamint Alsderdd is népszeri helyek a
valaszadok korében. Emlitésre keriilnek még az egészségiigyi-, illetve kereskedelmi

szolgéltatasok, a mozi, a hitéleti események, valamint a tanulményi versenyek.

Jol kitlinik, hogy a zalaegerszegi szabadtéri rendezvények, fesztivalok nagyon népszertiek az
idelatogatok korében. A sportélet fejlettségére, soksziniiségére utal, az ezeken a
rendezvényeken résztvevok magas aranya. Az AquaCity és a Termalfiirdd vonzza egylittesen
a legtobb embert a térségbe, igy ezek szinvonaldnak megtartasa kiilonson fontos turisztikai
szempontbol. A sokak altal mar kordbban kiemelt természeti adottsagokat tdmasztja ala a
Gébarti To és a TV-torony népszeriisége, melyeket szinten szdmos ember meglatogat. A
Gocseji Falumtizeum is rendkiviil felkapott, azonban a Gocseji Muzeum mar csak
kevesebbeket mozgat meg. A kulturdt képviseli még a Hevesei Sandor Szinhdz és a
Kvartélyhaz is, amelyet szintén tobben meglatogatnak. A kereskedelmi szolgaltatdsok

szinvonalat dicséri, hogy azokat is tobben megemlitették is kiemelték.
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Mi tetszett leginkabb Zalaegerszegben?

A kapott valaszok az alabbiak szerint keriiltek kodolasra:

Kod Kategoria neve ijlglsjgk
1 | Természeti adottsagok 10
2 | Epitett krnyezet 15
3 | Szervezett programok 5
4 | Vasarlasi lehetdségek, vendéglatohelyek 6
5 | Rendezettség, tisztasag 6
6 | Csendes, nyugodt varos 3
7 | Koncentraltsag, élhetd, biztonsagos varos 3
8 | Jo kozlekedés, parkolas 6
9 | Hangulatos varos 4
10 | Minden 6
11 | Nem tudom 2
H Valaszok|szama

Nem tudom

Csendes, nyugodt varos

Szervezett programok

J6 kozlekedés, parkolas

Vasarlasi lehet&ségek, vendéglatohelyek

2/1/4|5(810/3|9|6(|7|11

Epitett kérnyezet

A diagram abrazolja a valaszadoknak mi tetszett a legjobban Zalaegerszegben. A tilnyomo
tobbséget az épitett kornyezet szépsége nyligdzte le. Sok megkérdezett véleménye szerint
viszont a varos természeti adottsadgai a legszebbek. Egységesen 6-6 {0 tetszését nyerték el a
vasarlasi lehetdségek €és a vendéglatohelyek, a rendezettség és tisztasag, ami a varosban
uralkodik, a jo kozlekedés és megfeleld parkolasi lehetdségek, s akadtak olyanok is, akik
mindent szeretnek Zalaegerszegben. A szervezett programokat is tobben megemlitik
pozitivumként. Néhanyan pedig hangulatos, csendes, nyugodt, koncentralt, élhetd és

biztonsdgos varosnak tartjdk a megyeszékhelyet. Volt, aki nem tudott véleményt alkotni

ebben a kérdésben.

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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On szerint mi Zalaegerszeg legfébb eréssége, amely megkiilonbozteti a tobbi magyarorszdgi
vdrostol?

Az el6z0 kérdés kodolasahoz képest négy elemmel kellett kiegésziteni (10-13-as).

Kodolas:
Kod Kategoria neve Valz,lszok
szama
1 | Természeti adottsdgok 7
2 | Epitett kornyezet 6
3 | Szervezett programok 3
4 | Vasarlasi lehetdségek, vendéglatohelyek 1
5 | Rendezettség, tisztasag 4
6 | Csendes, nyugodt varos 2
7 | Koncentraltsag, élhetd, biztonsagos varos 1
8 | Jo kozlekedés, parkolas 5
9 | Hangulatos, modern varos 2
10 | Fejl6do, dinamikus véros 4
11 | Szabadidd eltoltésének komplex lehetdsége 2
12 | Munkalehetdség 2
13 | Sportolési lehetdségek 3
14 | Minden 1
15 | Nem tudom 9

Minden
Koncentraltsag, élhetd, biztonsagos varos

W Valaszok szama

Vasarlasi lehet&ségek, vendéglatdhelyek

Munkalehetdség

Szabadidé elt6ltésének komplex lehetGsége

Hangulatos, modern varos

Csendes, nyugodt varos

Sportolasi lehetGségek

Szervezett programok

Fejlédd, dinamikus varos

Rendezettség, tisztasag

J6 kozlekedés, parkolas

Epitett kérnyezet

Természeti adottsagok

1512 |8|5/10/3|13/6|9|11(12/4 |7 |14

Nem tudom
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Egyéb erdsségek: zalai gasztronémia, mindenki igényeit kielégiti, konnyl tajékozodas,
turizmus, zalai ¢érzés, semmi, a fiatalok varosban tartasa, Modern Varosok Program,

vendégszeretd varos, turistakdzpontu, oktatas.

A diagram szemlélteti mit gondolnak a valaszaddk Zalaegerszeg legfobb erdsségének
a tobbi magyarorszagi varossal szemben. A megkérdezettek legnagyobb hanyada nem tudott
véleményt alkotni ebben a kérdésben. Oket figyelmen kivill hagyva, a legtobben a varos,
illetve a térség természeti adottsagait gondoljak annak a plusznak, amellyel Zalaegerszeg
kiemelkedik. A masodik legtobb szavazatot kapod erdsség az épitett kornyezet. Az el6zo
kérdéshez képest nincsenek jelentds valtozasok az aranyszamokban. A jo kozlekedés és
megfeleld parkolasi lehetéségek, a rendezettség €s a tisztasdg sokszor emlitésre keriil.
Kiemelik még, hogy Zalaegerszeg egy fejlodo és dinamikus véaros. Megemlitik a programok
jol szervezettségét, valamit a sportolasi lehetdségek megfeleld szinvonaldt. Néhanyan emlitést
tesznek még a varos nyugodtsagarol, csendességérol, hangulatossagarol valamint a modern
kornyezetrél, valamint a  szabadidd eltoltésének  komplex lehetdségeirdl, a
munkalehetdségekrdl. Akad, aki szerint a vasarlasi lehetdségekben és a vendéglatohelyekben

rejlik a varos erdssége, s van, aki a varos koncentraltsagat, ¢lhetdségét, biztonsdgat emelné ki.
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Tudja-e milyen fejlesztések varhatoak a kozeljovoben?

@ igen
& nem

A valaszadok kozel haromnegyede nincs tisztdban a varosban a kdzeljovében varhato

fejlesztésekkel. Csupan a megkérdezettek egynegyede informalt ebben a kérdésben.

Ennek a nagyardnyt informalatlansagnak oka lehet tobbek kozott az ilyen iranya
érdeklddés hidnya. Valamint az, hogy a megkérdezettek kore nem tartdzkodik rendszeresen
Zalaegerszegen, igy a legtobb varosban torténd fejlesztés valosziniileg nem jar akkora hirrel,

hogy az mas térségek sajtodjaban is bekertiljon.
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Mennyire vonzé Zalaegerszeg az ELHETOSEG szempontjabol?

20
15 (27 3%) (3829%) 16 (29,1%)
10
1(1,8%) 2(36%)
D

A diagram jol dbrazolja, hogy Zalaegerszeg az elsd idelatogatok korében az els6é benyomasuk
szerint az ¢lheté kategoridba tartozik. Ezt a valaszadok 38,2%-a gondolja igy. A
megkérdezettek 29,1%-a pedig nagyon élhetdnek tartja a megyeszékhelyet. 27,3% szerint
Zalaegerszeg csak kozepesen élhetd. 3,6% kevésbé, 1,8% pedig egyaltalan nem talalja

¢élhetének a varost.

Az adatokbol az latszik, hogy Zalaegerszeg az idelatogatdé emberek szemében élhetd varosnak
tlinik, s inkabb talaljak a megyeszékhelyet ilyen szempontbol vonzonak, mint nem. Az erre a
kérdésre adott valaszok sok tényezObdl épiilhetnek fel. A valaszadok mérlegelik a sajat
lakéhelyiik  szinvonalat, annak élhetdségét. Osszehasonlithatjdk Zalaegerszeget mas
varosokkal, ahol mar eddig jartak, akar magyar, akar nemzetkdzi viszonylatban, s ennek
tiikrében hozzék meg dontésiiket, hogy milyennek értékelik a megyeszékhelyet. Mivel kevés
sajat tapasztalattal rendelkeznek, igy lehet, hogy masok véleményére is alapozva alkotnak
képet a varosrol. Valamint sajat tapasztalataik korlatozottak is, hiszen Zalaegerszeg csak egy-
egy részét ismerik. gy el6fordulhat, hogy a negativabb megitélések egy-egy balszerencsés
eset kovetkezménye. Viszont az értékelésekbdl egyértelmiien kijelenthetd, hogy az emberek

Magyarorszag ¢lhetd varosai kozott tartjadk szamon Zalaegerszeget.
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Mennyire vonzé Zalaegerszeg a SZORAKOZASI, kikapcsolédisi  lehetdségek

szempontjabol?

20
15 (27,3%)

14 (255%)

1 I1E[3'0:' 0 (0%)

A diagram abrazolja, hogy a megkérdezettek mennyire talaljdk vonzénak Zalaegerszeget
kikapcsolddasi, szoérakozasi lehetdségek szempontjabol. A valaszadok tulnyomo tobbsége
(45,5%) szerint vonzénak szamit a varos e tekintetben. Tovabbi 27,3% gondolja tigy, hogy
nem vonzd, hanem nagyon vonzo a megyeszékhely ilyen szempontbol. A megkérdezettek
25,5%-a szerint viszont csak kozepesen megfeleldek ezek a lehetdségek. Minddssze egy fo,
azaz 1,8% gondolja ugy, hogy a varos egyaltalan nem vonzd, ha errdl az oldalrdl vizsgaljuk

meg.

Ahogy egy feljebbi diagram megmutatta, hogy mely kikapcsolodasi lehetéségeket veszik
igénybe az idelatogatok, igy itt talalhatd ezek szinvonaldnak a mindsitése. Az emberek kozel
haromnegyede elégedett a meglévd szorakozasi és kikapcsolddasi lehetdségekkel. Amely
valosziniisithetben az AquaCityre, a Termalfiirdére, a szabadtéri programokra ¢és
rendezvényekre és a mizeumokra vonatkozhat. Itt befolydsold tényezd lehet a mar meglévd
tapasztalatok soksziniisége, hogy milyen mas hasonlé helyekhez tudja hasonlitani az
ittenieket. Valamint, akik nem vették igénybe ezeket a szolgaltatasokat, 6k feltehetdleg
szintén a helyiek, illetve a mar itt jart ismer6sok véleménye alapjan alkothattak sajat képet
ezekrél a lehetdségekrél. A varos ezen vizsgalt szempont alapjan mindenképpen

megfelelonek illetve kivalonak lett mindsitve.
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Mennyire vonzo Zalaegerszeg a MUNKAVALLALAS tekintetében?

20 17 (30,9%)
12 (21.8%)
10
4 (7,3%)
1(1,8%)
0

A diagramrdl leolvashatd, hogy a valaszadok munkavéllalds tekintetében hova soroljak
Zalaegerszeget. A megkérdezettek legnagyobb szazaléka (38,2%) kozepesen vonzonak talalja
a varost ilyen szempontbodl. 30,9% szerint vonzo, tovabbi 21,8% szerint pedig nagyon is
vonzo6 a varos e tekintetben. Csupan 7,3% tartja kevésbé vonzonak, s dsszesen 1 6, azaz 1,8%

gondolja Ggy, hogy a megyeszékhely egyaltalan nem vonzoé ilyen szempontbol.

A valaszaddk valoszinlisithetden az altaluk ismert jelenlévd cégekrdl alkotott kép alapjan
tudtak nyilatkozni ebben a kérdésben. Befolydsolo tényezok lehetnek még az altaluk olvasott
hirdetések, vagy az esetleges interjuk, amelyeken részt vettek. Hatassal lehetnek még a
vélaszaikra a masoktol hallott informaciok is. Osszegezve, Zalaegerszeg kdzepesen vonzonak,

inkabb vonzonak lett titulalva munkavallalas tekintetében.
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Eletkor (f6):

Legmagasabb iskolai végzettsége
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srer

Honnan vannak Zalaegerszegrél informdcioi?

Mastol hallotta rola
Kiadvany, ujsag, cikk
14 (77 B%)

Internet:

Egy¢éb

A diagram megmutatja, hogy a valaszadok tilnyomo része az internetrdl szerzi informacioit.
Jelentés hanyaduk pedig ismerdsoktdl, rokonoktdl hallott a varosrdl. Elenyészé része a
valaszadoknak kiadvanyokbol, 1jsagokbol, cikkekbdl, kiallitasokrél informalodnak

Zalaegerszegrol.

A vélaszokbdl egyértelmiien kideriil, hogy manapsag mar szinte mindenki az internetet
hasznalja tdjékozodasra. A kiadvanyok, 0ijsagok, konyvek olvasdsa mar egyre ritkabb, illetve
az ujsagokat is mar szinte mindenki online feliileten olvassa. Viszont az emberek kozotti
informécidaramlas még a mai napig is jol miikddik, hiszen sokak csak hallomasbdl szerzik

alapinformacidikat.
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On szerint mi Zalaegerszeg legfobb erdssége, amely megkiilonbozteti a tobbi magyarorszagi

varostol?

CSENDES, NYUGODT VAROS

SZERVEZETT PROGRAMOK

EPITETT KORNYEZET

KONCENTRALTSAG, ELHETO, BIZTONSAGOS VAROS
NEM TUDOM

TERMESZETI ADOTTSAGOK

A diagramon jol lathato, hogy a valaszadok jelentds tobbsége a természeti adottsagokat tartja
a varos legfébb erdsségének. Néhany valaszadd szerint Zalaegerszeg koncentralt, élhetd és
biztonsagos varos. Egy par valaszadd az épitett kornyezetet érzi a varos er0sségének. Egy-egy
valaszadé dicséri a varosi programok sokszinliségét, valamint a megyeszékhely nyugodtsagat.

A valaszadok 27%-a nem tudott véleményt alkotni ebben a kérdésben.

A valaszok egyértelmiien kimondjak, hogy Zalaegerszeg természeti adottsagival, foldrajzi
elhelyezkedésével emelkedik ki a magyarorszagi varosok koziil. A szomszédos orszaghatarok
kozelsége is erdsiti ezt az értéket. Vildgosan latszik, hogy a varos zold teriileteire vigyazni
kell, s azokat karban kell tartani. Kideriil a valaszokbol, hogy az épitett kdrnyezet, valamint a
programok szinvonala még tovabb fejleszthetbek. A megkérdezettek korét tekintve nem
meglepd, hogy mivel még nem jartak a varosban, igy kozel az egy harmaduk nem tudott

valaszt adni erre a kérdésre.
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Tudja-e milyen fejlesztések varhatoak a kiozeljovoben?

@ igen
& nem

A megkérdezettek kozel haromnegyede nem ismeri a kozeljovoben vérhato fejlesztéseket a

varosban. Minddsszesen a valaszadok 30%-a van tisztaban ezekkel az Gjitasokkal.

Ezekbdl a szazalékaranyokbol kideriil, hogy a megkérdezettek a fejlesztések tekintetében
egyaltalan nem informaltak. Ennek oka lehet, hogy a legtobb fejlesztés varosi, illetve térségi
szinten érinti az embereket, igy messzebb ezeknek a hireknek az értéke elenyész6. Valamint
az is lehet, hogy a vélaszadok egyszeriien nem érdekeltek ebben a témaban, igy elsiklanak az

ezzel kapcsolatos hirek felett.
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Mennyire vonzé Zalaegerszeg az ELHETOSEG szempontjabol?

0 (0%)

A diagram szemlélteti, hogy a valaszadok tobbsége (35%) élhetOnek tartja Zalaegerszeget. 30-
30% gondolja nagyon, valamint kozepesen élhetdonek a varost. S csupan egy f0, azaz 5%

szerint kevésbé élheto.

A szamokbdl egyértelmiien kideriil, hogy Zalaegerszeg ¢élhetdség szempontjabol vonzo azon
emberek szamara, akik még sohasem jartak a varosban. Mivel a valaszadok tobbsége
hallomasbol szerezte az informdcidit a varosrdl, igy valoszinii, hogy a hallottak keltették
benne ezt a pozitiv véleményt. Azonban az a konkluzi6 igy is levonhatd, hogy Zalaegerszeg

orszagos szinten is az €élhetd varosok kozott van szamon tartva.
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Mennyire vonzé Zalaegerszeg a SZORAKOZASI, kikapcsolédisi  lehetdségek

szempontjabol?

5 (30%)
g R (25%)

A diagram jol abrazolja, hogy Zalaegerszeget szorakozasi, kikapcsolodasi lehetOségek
szempontjabol 35% tartja kozepesen vonzénak. A valaszadok 30%-a szerint jok, s 25%
nagyon jok ezek a lehetdségek. 1-1 {6 véleménye szerint kevésbé, valamint egyaltalan nem

vonzok a varosban ezek az alternativak.

A varos szorakozas, kikapcsolddas tekintetében elég fejlodonek lett tituldlva. A valaszadok az
ezzel kapcsolatos informdcidikat valosziniisithetden szintén hallomasbdl, valamint az
internetré] szerezték. fgy ezen valaszok egy része is a mar itt jartak tapasztalataira épit.
Valamint ebben az esetben az interneten megjelent hirdetések, reklamok is hatassal lehetnek a
véalaszaddkra a véleményalkotasban. Ezekben a kérdésekben, mivel a megkérdezettek nem
rendelkeznek sajat tapasztalattal, tudjuk mérni, hogy milyen hirek, informaciok, vélemények
alakulnak ki a varosbodl, s ez milyen benyomast kelt azokban, akik még nem jartak a

megyeszékhelyen.
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Mennyire vonzo Zalaegerszeg a MUNKAVALLALAS tekintetében?

5 (25%) 5 (25%)

2(10%)

A diagramrol leolvashato, hogy Zalaegerszeg munkavallalés tekintetében a valaszadok 40%-a
szerint kozepesen vonzd. 25-25% voksolt arra, hogy a megyeszékhely vonzo, illetve nagyon
vonz6 ebben a tekintetben. Minddsszesen 2 f6 (10%) szerint kevésbé vonzd a varos

munkavallalas szempontjabol.

A valaszadok ebben a kérdésben is valdszintsithetéen a hallottak alapjan alkottak véleményt.
Feltételezhet6 az is, hogy esetlegesen néhany helyben miikodo céget ismernek, illetve, hogy
bongésztek mar helyi allashirdetések kozott. A varos ebben a tekintetben is még az erdsen

kozepes — jo kategoridba sorolhato.
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A valaszadok életkoranak megoszlasa:

W 20-29 éves
W 30-39 éves
m 40-49 éves

" 50-59 éves

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasa:
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4.3. Hirelemzés

A hir-elemzés célja, hogy az olvasod a lehetd legszélesebb korti képet kapja Zalaegerszeg
médiaképérol. A varosrol kialakult képet atlathatobba teszi a megjelent tartalmak
vonatkozasdban, illetve a médiakommunikacid sikerességének mértékét is megallapithatjuk
ezaltal. A lehetséges hianyossagok ennek segitségével kiemelkednek, igy lényegre tord és
meglehetésen hasznos javaslat alakulhat ki a Zalaegerszeggel kapcsolatos médiahirek
témainak megfogalmazasaban. A mai modern vildgban elengedhetetlen téma a professzionalis
kommunikécio, ezen beliil a média elemzés, ezért is szanunk egy rovid részt ennek, jelen

tanulmany keretében.

Tobb definicid 1étezik a hir fogalmara, de a 1ényeg mindegyiknél hasonl6: a hir egy értesiilés
valamely témaban (legtobbszor tarsadalmilag nagy horderejii eseményrdl), melynek hatasara
boéviilnek informécidink a kiilvilagrol és a minket koriilvevé kornyezetrdl (vélhetéen valos

informdciok alapjan).

Az ujsagokban, televizidban vagy radidban megjelend hirek valosagtartalma
megkérddjelezhetd, hiszen léteznek alhirek is, mely altaldban valamilyen negativ témat
dolgoz fel, ez az alhir. Jelen tanulméanyban alhirekkel nem foglalkozunk, ez nem relevans a

projekt szempontjabol.

A hir-elemzéshez a hirek keresésének modszere: Osszegyljtésre kertiltek a ,,Zalaegerszeg”

keres@szora fellelhetd talalatok, ezutan pedig a talalatok csoportositasa kovetkezett.

A hirek megjelenés elott feldolgozasra keriilnek, mely feladatot a hirszerkesztok latnak el,
tehat a hir megitélése nagymértékben filigg a szerkesztd véleményétdl, fogalmazdsmodjatol is.
Azonban szubjektivnak kell maradnia, ezért minden ismert, a t¢éméahoz kapcsolodo el6zményt,

kortilményt meg kell jeleniteni, hiszen ezek is fontos részei a hir megitélésének.

Osztonds tartalomelemzést szinte minden ember végez, (ez elkeriilhetetlen tudatalatti
cselekedet) ujsag/napilap olvasas kozben, televizid nézés kozben vagy akar a radi6 hallgatés
alatt. Mindenki egyénileg eldontheti, hogy az aktualis hir éppen pozitiv, negativ vagy
semleges az 6 szamara. Tehat polaritas szerint keriilnek értékelésre a megjelent tartalmak. Ez
egy igazi kvalitativ elemzés, hiszen a mindségi kérdésekre keresslink valaszokat. Nem
numerikus eredményeket kapunk, hanem a megkérdezettek, a célcsoport véleményét és

varhato reakcioit segit értelmezni. Ez az egyik leggyakrabban hasznalt kutatdsi forma. Az,
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hogy valaki onkéntelen modon végzi a hirek elemzését, azt jelenti, hogy egy téma, az 6
szamara vald legmélyebb jelentését probalja megtaldlni, sokszor ezzel a ,,sorok kozott

olvasva”.

A varosrol megjelent hireket elsdként ebbe a harom {6 csoportba soroltuk be. A hirek ilyen
szempontu besorolasa azért fontos, mert megmérhetjiik a sajtévisszhang hangvételét, azaz a
hirek mely csoportja jellemz6 leginkabb a vérosra a koztudatban. Kozel 50 hir/cikk alapjan
elemeztiik a harom kategoriat. Az 47 darab hirbdl a nagy tobbség (89%) pozitiv cikk, 11 %
negativ hangvételii volt. Semleges téma nem talalhat6 a felmérésben szerepld Zalaegerszegrol

sz010 hirek kozott.

Pozitiv és negativ hirek aranya

negativ; 11%

pozitiv; 89%

A negativ hir: a hir f6 szerepldjét valamilyen negativ hatds, karesemény éri, és ez a
kozvélemény normaival nem egyeztethetd Ossze. Zalaegerszeg esetében a negativ hirek kozott
a munkaerohidnyrol szo6lo, €lhetdségi szempontok szerinti és balesetekrdl szo6ld hirek a
negativak. A pozitiv-negativ hirek ardnya meglehetdsen jo, hiszen mivel nincs nagy
mennyiségli negativ hir a varosrol, ez azt jelenti, hogy Zalaegerszeg alapvetden egy

biztonsagos varos, jo ¢élhetdségi feltételekkel.

Pozitiv hir esetében a hir f0 szerepldjével valami jo, pozitiv dolog torténik, vagy a
kommunikécioé cimzettje (hallgatd) szamadra jelent valamilyen pozitiv hatast, esetenként akar

¢letvitelében torténd valtozasokhoz kapcsolddoan is.

Pozitiv hirek kozott taldlhatdak azok, amelyek a varos fejlesztési irdnyaival (infrastruktira,

munkaerd-kapacitas novekedése, kulturalis események, oktatasi fejlodés) fiiggnek 0ssze.
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A hirek lényegét altaldban 6t szempont szerint elemezhetjiik, a tartalma szempontjabol.
Elsdként a legfontosabb az, hogy ki a {6 szerepld, kirdl szol a torténet, az 1) informacio.
Ezutdn a torténet, a cselekmény, tehat, hogy mit tortént tulajdonképpen. A harmadik
szempont az idépont, vagyis a mikor?. Ezt koveti a helyszin, hogy hol tortént az esemény,
végiil pedig az indok/szandék, vagyis miért tortént meg a hir témdja, mi volt a szandék.?
Esetenként egy plusz elem is felmertil, az, hogy hogyan, milyen modon tortént meg az adott

esemény.

Ebben a tanulmanyban minden esetben Zalaegerszeg a hirek {6 szerepldje, ez a kdzponti
kulcsszo, minden cikkben megjelenik. A cselekményeket fOleg gazdasagi, tarsadalmi,
turisztikai, kulturalis, oktatési, illetve kozéleti témakba soroltuk. A hirek megjelenésének
idépontja 2011-t61 kezdve napjainkig huzdédnak. Természetesen a 6 évvel ezelotti hirek
mennyisége elég alacsony, ezek aktualitdsa mar idejétmult, viszont témaja anndl jelentdsebb.
A helyszin legféképpen Zalaegerszeg és kornyéke, a hirek témaja pedig a feljebb emlitett hat

témaba soroltuk be.

Hirek csoportositasa témak szerint

kultira; 6% kozélet; 15%

oktatas; 15%

tarsadalmi hirek;
15%

gazdasag; 43%
turizmus; 6%

A kordiagrambol latszik, hogy féleg gazdasdgi hirek jelentek meg az utobbi iddben
Zalaegerszegrol, koszonhetd ez a novekvé GDP helyzetének, illetve a munkaerdhiany

csOkkenésének. Az oktatasrol szolo hirek ugyancsak az Osszes cikk 1/6-at teszik ki, ami

® Forras: Domonkos Lajos definiciéja a hir témajaban;
http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/4_1555_016_101130.pdf
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Osszefiigg azzal, hogy Zalaegerszegre a felsdoktatds tekintetében egyre tobben jelentkeznek,

és a novekvo tendencia évek Ota tart.

Turisztikai hirek 6 %-ban jelentek meg, hiszen Zalaegerszeg gazdag természeti adottsdgokban
¢s az ide érkezd turistak szeretik a nyugalmat, a helyiek vendégszeretetét és a szinvonalas

vendégloket.

A tarsadalmi hirek az 6sszes cikk 15%-at teszik ki, f6ként a szines programokrol, melyek a
varosban folyamatosan megrendezésre keriilnek, igazodva az itt lakok igényeihez. Ez pedig
szorosan Osszefiigg a kozéleti csoporttal. A kulturalis hirek tekintetében foleg Zalaegerszeg

torténelmi hagyomanyairol szo0l6 témak éllta rendelkezésre.

Ezen témakon beliil megkiilonbdztettiink helyi, orszagos és nemzetkozi sajtohireket, hiszen
erre alapozva tudunk pontosabb kdvetkeztetéseket levonni, mi az altalanos vélemény a
varosrol helyi, orszagos és nemzetkozi szinten. Ezekre a csoportokra azért van sziikség, hogy
el tudjuk hatarolni, mik azok a hirek, amelyek megragadnak helyi szinten, és csak a térségben
foglalkoznak velik, melyek azok, amelyek mar orszdgos szinten is a kozérdeklddés
koézéppontjaban allnak, esetleg az orszdgon beliil mas térségekkel vald barmilyen kapcsolatrél
szamol be. A nemzetkozi hirek k6z¢ pedig egyértelmiien azok a torténések tartoznak, amelyek
mas orszagokat is érintenek, vagy olyan szenzacionak szamitanak, melynek mas orszagok is a

csodajara jarnak.

nemzetkozi; helyi; 19%
23%

orszagos;
57%

A Zalaegerszegrol szo616 hirek kapcsan 19% a helyi sajtoban jelent meg, 57% orszagos szintii

hir és 23% nemzetkdzi sajtoban fordult eld, a kutatasban feltart hirek tekintetében.

Az alabbi abra azt mutatja, hogy a helyi, orszagos és nemzetkozi hirek hogyan oszlanak meg a

korabban meghatarozott hat f6 téma vonatkozéasaban.
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Lathatd, hogy mindhidrom szinten a gazdasagi témdk kiugréoan magasak, a média ezzel
foglalkozik a legtobbet, ebbdl sziiletett a legtobb hir. Ezt kdveti az orszadgos szintli oktatasi
hirek csoportja, majd a turizmus és a kozélet témajaval foglalkozott a legtobbet a sajto. Ez azt
jelenti, hogy a kultura hir értékének novelését kell megeélozni a kdzeljovoben orszagos €s

nemzetkozi szinten. Ez az interji eredményeként is kimutatasra keriilt.
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Helyi sajtoban megjelent hirek

kozélet; 11%

oktatas; 33%

gazdasag; 33%

turizmus; 11%

A helyi sajtoban megjelent hirek Zalaegerszegrol kivaltképp sokat foglalkoznak a varosban
torténd és tervben 1évo fejlesztésekkel. A varos részt vesz tobbek kozott a Smart City
Programban, a Modern Varosok Programjaban, melynek keretein beliil a varos folyamatosan

modernizalodik és rehabilitdlodik unidés és allami tdmogatdsokbol. Sort keritenek a
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Mindszenty Jozsef Muzeum ¢és Zarandokkozpont helyén az eldzetes régészeti feltarasokra, a
belvaros turisztikai megujitasara, az északi ipari park vasiti bekotését célzod iparvagany
tervezésére, iparfejlesztés keretében teriiletvasarlasra, kdzmivesitésre, Gjabb tizemcsarnok
épitéséra, az Alsderdei Sport és Rekreacios Kozpont, valamint egy 1j tizpalyas otvenméteres
uszoda épitésére. Az Okovaros Programon keresztiil a 2011-2016 kozotti idészakban a varos a
z0ld teriiletek fontossagat probalta hangsulyozni, valamint z6ld gondolkodast kialakitani a
lakosok korében, tovabbi zold feliileteket kiépiteni, s a meglévoket rekonstrudlni.

Zalaegerszegen mindig is kiemelt figyelmet forditottak a kornyezetvédelemre, a varos

crer

erey

korforgadsos gondolkodas elmélyitése, valamint a lakossdg Osztonzése arra, hogy minél
kevesebb hulladékot termeljenek. E teriileten a zalai megyeszékhely orszagos viszonylatban
¢len jar a fejlodésben. Ezt is igazoljak a Viragos Magyarorszagért kornyezetszepitd versenyen
elért folyamatos sikerek. A Telepiilésfejlesztési Operativ Program kerete a megyei jogu
varosok korében a legnagyobb aranyban emelkedett az elmult évben, igy sok mas mellett sor
keriilhet egy logisztikai kdzpont valamint ipari utak kiépitésére. A TOP keretében 2020-ig
helyr kézmiives termékek piacat, varosi utak és kerékparutak, zoldfeliiletek kiépitését €s
rekonstrukcigjat, napelemerdmii ¢és alternativ energiak hasznositasat, foglalkoztatasi
programot valosithatnak meg. Valamint bolcsddéket, dvodakat, iskolakat és iddsek szdmara

kialakitott intézmények feltjitasat is megcélozzak.

A varos koltségvetésében létrehoztak egy ugynevezett Vallalkozéi Alapot is, mellyel a
varoshoz forduld cégeknek nyljtanak tdmogatast Utcsatlakozas, kerékpartt, parkolo, jarda,
buszmegalld, gyalogatkeldhely vagy kozmiiépitésében. Ezen kiviil fejlesztési irodai nyilt
Zalaegerszegen, mely a varosban 1€év6 vallalkozasoknak, civil szervezeteknek, egyhazaknak
¢és egyeb intézményeknek kinal palyazati segitséget. Ennek célja, hogy a Zalaegerszeg varosa
segithessen az unids forrdsok minél eredményesebb megszerzésében, tehat minél tobb unids

fejlesztési pénz érkezzen a megyeszékhelyre.

A térségben a szakképzett munkaeré-utdnpotlds biztositdsra torekednek. A kozép- és
felsGoktatasi intézmények a térségben miikodo cégekkel egyiittmiikodve probaljak a térségben
felmertiilé szakember-hidnyt visszaszoritani, és az igények szerint 6sszefésiilni a keresletet és

a kinalatot.
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Orszagos sajtoban megjelent hirek

oktatas; 15%

kozélet; 22%

turizmus; 7%

gazdasag; 48%

Orszagos viszonylatban tobb helyen is foglalkoznak Zalaegerszeg fejlodésével. A varosnak
jelentds szerepe van a GDP-ben, mivel a cégek tobbsége exportra termel. Itt termelik meg az
orszagos GDP 3%-at, holott az orszagnak mindossze 0,6%-a lakik itt. Ez varhatéan tovabb
fog novekedni az Autodipari Probapalya megépiilésével, ahol hagyomanyos és autondm,
vagyis vezetd nélkiili jarmliveket tudnak majd tesztelni a fejlesztésekben élenjard jarmiiipari
cégek. Ezzel a beruhazassal a varos fejlodése évtizedekre meg lehet alapozva, ugyanis 500

kilométeres korzeten beliil nem talalhaté hasonl6 l1étesitmény.

A varos megitélése pozitiv, mivel egyre nagyobb a foglalkoztatasi arany, és egyre kevesebb a
munkanélkiili. Rengeteg 0j munkahely épiil, és az ipari parkok is sorban telnek be. igy nem

meglepd, hogy egyre tobb cég talal 1j lehetéségeket a varosban.

Az orszagban elsoként nyerte el Zalaegerszeg ipari parkja a ,,Tudomanyos és Technoldogiai
Park” cimet. A zalai megyeszékhely hamarosan a gazdasagi vérkeringésbe is becsatlakozik,
ugyanis elkezdddik egy kétszer kétsdvos gyorsforgalmi ut épitése, amely a varost koti 6ssze
az M7-es autopalyaval. Mar tervezik mar a Vasvar €s Zalaegerszeg kozotti gyorsforgalmi utat
is, amely a leendd M9-es autopalya része lesz. Orszagos szinten is feltlint mar a zalaegerszegi

felsdoktatas kival6 munkaja.

Egyre tobben jonnek a varosba tovabb tanulni, hiszen itt lehetdségiik van dudlis képzésen
részt venni, amely az egyetemek versenyképességét, a didkok elhelyezkedési lehetdségét és a
vallalatok innovaciés képességét is javitja. Ennek tdmogatasara hoztdk létre, az orszdgban

elsoként, a Dudlis Képz6 és Innovacios Kozpontot, ahol az egyik legfontosabb szempont az
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egyetemi ¢és fOiskolai képzések gazdasagi és tarsadalmi igényekhez valo6 igazitasa, valamint az

értékes diploma.

A helyiek biiszkék természeti adottsagaikra, a turistak pedig szivesen latogatnak ide. Szeretik
a térség nyugalmat, a helyiek vendégszeretetét, a szép kornyezetet, dombokat. Kiemelik a
varos tisztasagat, a jo kozbiztonsagot, a programok sokszinliségét. Az AquaCitybe és a
Termalfiirdébe is szivesen latogatnak el, valamint ezen kiviil is szdmtalan gyonyori
kirdndulohelyet emlitenek, s vérosi kozlekedéssel is elégedettek. Magyar viszonylatban

gazdag és fejlett varosként tartjak szamon Zalaegerszeget.

Nemzetkozi sajtoban megjelent hirek

kultara; 27%
gazdasag; 36%

tarsadalmi hirek;
36%
A nemzetkdzi csak a kiilfoldi tulajdonban 1évé zalaegerszegi telephelyli cégek
terjeszkedésérol, fejlodésérél szamolnak be a vizsgalt cikkek koziil. Ilyen példaul az
Edelmann viragzasa, jelentds bevétel novekedése, €s az Interspar épiiletének teljes felujitasa.
Valamint a varossal testvér telepiilési kapcsolatot apold telepiilések cikkeznek Zalaegerszeg
vendégszeretetérol, a telepiilések jO barati viszonyardl. A testvértelepiilések rendszeresen

szerveznek kozos 0sszejoveteleket, kirandulasokat, utazésokat.

Média elemzés (YouTube segitségével)

A YouTube a vilagon a legnépszeriibb vided és informaciomegosztdo weboldal. Alapvetden az
emberek minden nap hasznaljak informacioéhségiik kielégitésére. Eppen ezért, az
informaciobdség miatt valasztottuk ezt a videdmegoszto portalt a Zalaegerszeghez kapcsolddo

hirkor elemzésére.

A weboldalon megtalalhatd videok tobbségét barki feltdltheti és meg is tekintheti, nagyrészt

maganszemélyek, de egyre tobb a nagy cégek ardnya is, akik bevételszerzés céljabol toltenek

95



fel tartalmat az oldalra. A YouTube kialakitotta azt a lehetdséget, hogy létrehozhat6d sajat
YouTube csatorna, melyre barki feliratkozhat, igy napi szinten kovethet a feliratkozott
csatorna eseményeit, torténéseit. Ez egy jo lehetdség lenne a véarosi promdcid kapcsan. Egy
kimutatas szerint a YouTube magasan vezet az ingyenesen nézhet online videdbmegosztok
listajaban, havonta kézel egymilliard megtekintést produkalnak a megosztott videdkkal, ami
havi hatmilliard o6ranyi video6t jelent. Percenként 400 ora video feltoltés valdosul meg

vilagszerte.

People Still Prefer Watching Free Videos Online

Percentage of time spent viewing by source in the U.S. in March 2014

neved | -
soucss NN -
1INl - 8%
e I
amazen [ -~

THE WALL STREET JOURNAL. n=873 Source: nScreenMedia Statistag

Forras:

nScreenMedia, 2014

A keresOsz6 ,,Zalaegerszeg” volt, ehhez kapcsolodéan az elsé 100 darab talalat keriilt
megjelenitésre, ezutdn pedig ezek csoportositidsa tortént fobb részenként. Ezek: sport, zene,
koncert, természet, egyéb, kozlekedés, AquaCity, Varosi Termalfiirdd, szorakozas,

Zalaegerszeg — a varos.

Az alabbi kordiagramon lathatd, hogy a YouTube keresés eredményének legnépszeriibb a
sport témajaban, €s a varosrol szolo kiilonbozé promdceids €s kulturdlis videok, melyek foleg
az ¢lhetdség és az oktatds részét emelik ki a varos pozitiv tulajdonsagainak. Ezutan pedig a
turizmushoz kapcsolodod videdk (AquaCity, Termalfiirdd) kovetkeznek a népszeriiségi

listaban.
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YouTube legnézettebb videdk Zalaegerszeg
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A YouTube-on ,,Zalaegerszeg” cimszora valo rakeresés utan az elsé 20 talalati lista, és a

hozza tartozo megtekintések szama csdkkend sorrendben:

Video6 cime Nézettség

(megtekintések

szama)
1. Zalaegeszeg — Machester United 270.876.
2. Kis Grofo-Gyurikanak-O a Zalaegerszegi ... 136.022
3. Barany Attila - Zalaegerszeg 2010. (részlet) 81.259
4. Delta - Gyéngyhaju lany, Bukott didk. Zalaegerszeg, 1l. | 80.184
Palinka és Mangalica
5. Szarvascsorda Zalaegerszeg hataraban 59.795
6. Omega koncert - 2012. 03. 16. Zalaegerszeq. 37.960
7. Akos koncert Zalaegerszeg 2015 05 30 33 714 33714.
8. Zalaegerszeg Hodos 32.451
°} Armada & Ultras Zalaegerszeq - 2009.05.30 - Haladas - ZTE | 29.761
FC1-2
10. Aquacity Zalaegerszeq - Black Hole | Fekete Lyuk 21.953
11. Jab feat FJR - Zalaegerszeq ( Official Music Video ) 20.178
12. AQUACITY Zalaegerszeq -- Kezdédik a nyar! 19.289
13. iz6rz6k - Zalaegerszeg 17.580
14. Zalaegerszeg 1971 masodik rész 15.625
15. Zalaegerszeq - 1égbél kapott ajandék 14.500
16. Zalaegerszeq nyaron 13.975
17. BL DONTO 2008, Zalaegerszeg 13.912
18. Itthoni dal Zalaegerszeq 13.541
19. Zalaegerszeq 1971 elsd rész 12.741
20. Aquacity Vizicsiszda- és Elménypark Zalaegerszeg 2010 12.157
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https://www.youtube.com/watch?v=nLzWT2tgGvg
https://www.youtube.com/watch?v=1poQOwxNAzU
https://www.youtube.com/watch?v=1poQOwxNAzU
https://www.youtube.com/watch?v=wXybjKFlRak
https://www.youtube.com/watch?v=C1uuIvKY7XY
https://www.youtube.com/watch?v=ZXLqPqZOjws
https://www.youtube.com/watch?v=5yepwxaAlUA
https://www.youtube.com/watch?v=9hWZBApmYrM
https://www.youtube.com/watch?v=9hWZBApmYrM
https://www.youtube.com/watch?v=dSEH9zmQGCA
https://www.youtube.com/watch?v=k1HxyA_AcwI
https://www.youtube.com/watch?v=9A2LHEOBAYI
https://www.youtube.com/watch?v=SB0OejOwM7Q
https://www.youtube.com/watch?v=JqgbZTfMjmc
https://www.youtube.com/watch?v=K91Gs7HRL5Y
https://www.youtube.com/watch?v=dPeVvob8iOw
https://www.youtube.com/watch?v=VdXs-47PmvU
https://www.youtube.com/watch?v=U6HozJtYQ3E
https://www.youtube.com/watch?v=48SMA-xpWN4
https://www.youtube.com/watch?v=Xx3tsQ8Omfs

Média elemzés (Szallas.hu és a TripAdvisor.hu segitségével)

Magyarorszagon a legnépszeriibb szallds keresd oldal a TripAdvisor.hu, melynek globalis
része is rendelkezésre all, ha esetleg kiilfoldi szallaskeresést szeretnénk lefolytatni. Ezen a

weboldalon az alabbi modon alakulnak a vélemények Zalaegerszeg varosarol:

Vélemények szama a TripAdvisor szerint

M Szallas
M Program

M Etterem

A TripAdvisor véleményei foleg az Ettermekre alapoznak, 143 darab vélemény alakult ki a
Zalaegerszegen felsorolt 22 darab étteremrdl. Erdekes tény, hogy a szallasok csak ezutan

kovetkeznek. 26 darab szallasrol adtak 78 darab véleményt az ide latogatd emberek.

A TripAdvisor utdn a Szallas.hu kapta a masodik legnépszeriibb szallaskeresd oldal cimet.
Tehét a Zalaegerszeg varosarol szolo vélemények ezen beliil is megtekintésre kertiltek (ebbol

az elsd parat emeltiik ki), illetve a férumok ugyanezen informéciokat tamasztottak ala:
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Szallas.hu: Programok értékelése
"Nagyon sok program varja a Zalaegerszegre érkezbket mind aktiv vagy csak
pihenni vagyo latogatok érkeznek.”

"Két nagy latvanyossag,ami egész napos program: a Skanzen és az Aqua ParKk."

"Sorfesztival:kivalo, nivés koncertek, finom ételek-italok. Jovére is joviink .
Kérnyéken Oriszentpéter :tura, séta, ételek,tékmagolaj,gyényérii
természet.Nemzeti park."

Kérnyék csodalatos falvai, templomai, varai, erdei, Zalaegerszeg fiirdéi, belvarosa,
vasarnapi lomis piaca."

“Nem konkrétan Zalaegerszegen vannak latnivalok, de ha az ember hiz egy
képzeletbeli 50-60 km-es sugarat, barmerre indul, talal valami szépet. :)"

"Varosnézés,helyi muzeumok,strand,termal flirdd."

"Zalaegerszegi Aquapark, Gyogyfiirdd, Lenti termal strand, Zalai erdei kisvasut
csak Csémodeérig érdemes vele elmenni, Gocseji falumizeum, Zalaszabar -
Kalandozoo, Gébarti-to, Nagypali"

"Skanzen megtekintése, séta a természetben, pihentetd kikapcsolédas a
gyogyfirdében, varosnézés."

"Gécseji falumuzeum, TV torony és étterem, Aquacity csuszdapark”

10.

"Szerintem érdemes a varosban egy nagy nagy sétat tenni. Gydnydri a varos,
rengeteg a zéld, mint régen is, de most még tébb. Elhets, nagyon tiszta, szerintem
a legtisztabb, legszebb, legzdldebb varos az orszagban. Gyényori kertvarosi
részek, ahol minden z6ld é zéld, rendezett, tiszta utcak, hazak és a kérnyekiik is
lenyligbzé. Nagyon szép az Aquacity, nagyon kulturalt, tiszta, szép, rendezett. Sok
Sok szép vendéglatohely, ezek kéziik is kiemelked6 a Kiskondas étterem és
szallashely. Nagyon finom a f6ztjlik, s6t remek, nagyon finomakat készitenek,
baratsagos, készségesek, szoval csak ajanlani tudom. A TV torony és kilaté maga
egy gyoényoriiség ezt ajanlani tudom mindenkinek, aki a varosban jar. Gyényéri
helyen van, és a kilatas valami fantasztikus, de a kbrnyéken barangolva is
gyonyéri helyek vannak, gyonyérii a taj. A skanzen is fantasztikus, ezt
mindenkinek latni kell, valami fantasztikus, mar t6bbszér jartam ott és mindig

11.

"A kérnyék ,Gocsej, Deak Ferenccel kapcsolatos helyek megismerése."

12.

"Flird6zés, természetjaras, séta a varosban, kirandulas a csodas Zalaban."

1L3).

"Aguacity"

14.

"Orségi Nemzeti Park"

15.

16.

"Aquacity élményfiird6 vele szemben a termalfiirdé talalhato,a Gébarti t6 is
gyoényorii a hegyekben van a TV torony kilato."

17.

"Pecasoknak a horgasz tavak. Csaladosoknak az Aqua City csuszdapark .
Idéseknek a termalfiirdd. Kirandulasok minden korosztalynak :)"

18.

"Rossz id6 esetén:mozi a gyerekeknek”

19.

Nagyon jé az Aqua City, és a Gébarti t6 is. Erdekes a skanzen, 2-3 6rés program
az is. Kisebb gyerekeknek ajanlom a Bobita jatszoteret, de 8-10 évesek is
eltélthetnek ott 1-2 orat. A varos egésze szép viragos, az emberek udvariasak,
akarhova is mentlink."
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208 vélemény talalhatd dsszesen a Szallas.hu-n Zalaegerszegrél megitélés szerint:

torténelmi  nagyvarosi falusi élet
4% \4& N\ 3%

T~ nyugodt

[ %

kivarosi
21%

tiszta /

20%

Tehat a vélemények alapjan féleg nyugodt és tiszta kisvaros.

Az ide latogatok 56 vélemény szerint a kovetkezd programokat, helyeket keresik
Zalaegerszegen legtobbszor:

Gyermek Skanzen
TV-torony _ Program 11%
5% 72

Gébarti-to
7% Aqua Park

14%

Termalfiird6
15%

Rendezvények
4%

Kérnyék
13%
Varosnézés

11% Tarazas
13%

Osszességében megdllapithatd, hogy Zalaegerszegrdl minden szempontbdl pozitiv
megitélés él a kbdztudatban. Mind a gazdasagi, tarsadalmi, turisztikai, kulturalis, oktatasi,
illetve kozéleti témakban egyarant. Hirek tekintetében f6leg a gazdasagi az vezeté, ezutan a
varos kozéleti helyzete, majd az oktatas és a turizmus. Negativ hangvételi cikk nagyon
kevés a varosrol, ez meglehetésen jo irany, melyet tovabbra is tartani kell. A helyi és

orszagos sajtdoban ugyancsak pozitiv a megitélés.
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5. Piaci Mapping

A Zalaegerszeg varosanak és kornyezetének megfeleld professziondlis értékelésére egy bevalt
technikat alkalmaztunk: az an. Piaci Modell Mapping-et. A Modell célja, hogy meghatarozza a
jelenlegi kindlatot és a f6 versenytarsakat elhelyezziik a Modell térképén. A térkép alapjan igyeksziink
egy olyan piaci rést talalni, ahova a varost pozicionaljuk és ahova a jovében tartani kell. A séma
alapfilozofiaja, hogy a vérosokat Osszehasonlitjuk az elérhetd és nyujtott szolgaltatasok alapjan.
Osztalyozzuk a varosok jelenlegi kindlatat és ennek alapjan meghatdrozzuk Zalaegerszeg megfeleld

“ g ey

¢letmindségrol.

A kovetkezd tablazat szemlélteti a Modell elkészitésénél figyelembe vett tényezoket. Az egyes

szolgaltatasok fontossagat a sulyokkal fejezziik ki.

Tényez6k Suly

[E
o

Munkaerd-piaci attraktivitas

[EEN
o

Oktatas

Lakaskondiciok
Kozlekedés

Kornyezet
Sportlehetéségek
Kulturalis élet
Egészségiigyi szolgaltatasok
Vendéglatas

Szallashelyek

OO N N 00 00 0o © ©

Az Osszpontszdm a vizsgalt szolgaltatasok, illetve sulypontjaik meghatdrozasa utan a kovetkezo
tablazatban olvashatd a versenytars varosok értékelése alapjan. A maximalisan elérhetd dsszpontszam

400.

A versenytars varosok kivalasztasakor a lakossagszamot, a foglalkoztatottsagot és regionalis

Szempontokat vettlink alapul.

Zalaegerszeg Kecskemét Szombathely Kaposvar Veszprém

Osszesen 336 292 342 298 316

Az alabbi diagramban helyezziik el a vizsgalt varosokat a kapott 6sszpontszam alapjan.
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Piaci Modell Mapping

350 Szombathely

340 Zalaegerszeg
Veszprém

330
320
310
300 Kecskemét
290
280
270
260

A fent megvizsgalt adatok azt mutatjak, hogy Zalaegerszeg egy sokrétli szines varos, amely mar most

Kaposvar

Osszpontszam

is szamos lehetdséget nyujt az itt €10k szamara. Azonban a jovébeli fejlesztésekkel, tervekkel szamos
kihasznalatlan lehet6ség kiaknazasara van lehetdség, amely még élhetdbbé teszi a varost, amellyel

szamos kornyékbeli és tavolabbi csaladot is a varosba lehet vonzani.
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6. Osszegzés

Az ¢élhetdség, minél magasabb életmindséget biztositd fenntarthaté rendszer a varos jelenlegi és
jovoébeli miikddésének az érdekében elengedhetetlen. Kinek-kinek mast jelent a jolét, az életmindség,
mas-mas prioritast fogalmazhatnak meg, azonban a fent felsorolt tényezok napjaink tarsadalmanak az

alapveto igényeit elégitik ki.

Minden varos életében nagyon fontos szerepet tolt be az allando fejlesztés, bovités. Azonban
semmiképp sem szabad elfeledkezni arr6l, hogy a helyi tarsadalom minden szegmensét célszerii
bevonni a dontéshozatalba, igy biztositva a kiilonbozd érdekek, érdekcsoportok integralasat.
Egyetlen fejlesztés sem lehet sikeres anélkiil, hogy a helyi tarsadalom tagjai ne oriilnének neki €s
azonosulnanak a tervekkel. A fejlesztések kozos érdek, jovobeli boldogulasuk alapjat kell, hogy

jelentse.

Ahhoz azonban, hogy a varos fiatalokat, csaladokat tudjon ott tartani, illetve odacsalogatni
elengedhetetlen, hogy egy jol kialakitott képet kapjanak arrdl, hogy milyen lehetdségek varjak oket a
telepiilésen. Azaz a jo marketing fontos részét képezi a varos lakossagszdmanak névekedéséhez. Ez
azért fontos, hogy a leendd lakossag lehetdleg pozitiv képpel kosse Ossze Zalaegerszeget, és ugy

érezze, érdemes a varosba menni akar dolgozni, akar ott élni is.

Ehhez a pozitiv kép kialakitasahoz a fent vizsgalt tényezdket érdemes sorra venni és ennek mentén

elindulni a fejlesztésekkel.

Véleményiink szerint a varosnak az alabbi iranyvonalak mentén érdemes tovabb haladni, annak

érdekében, hogy a varos még inkabb élhetd legyen:

1. Megfeleld6 munkakdriilmények €s versenyképes fizetés biztositasa, amellyel elkeriilheté a
fiatal munkaeré elvandorlasa. Ehhez a varosnak segitenie és tamogatnia kell a varosban

miik6do vallalatokat és vallalkozasokat.

2. Széles 6vodai, altalanos- ¢s kozépiskolai kinalat, fokuszalva a specialis intézményekre
(idegennyelvii, egyhazi, specialis modszereket alkalmazo, hatranyos helyzetii fiatalokra

specializalodott).

3. Varosrészek egyenlé mértékli infrastrukturalis fejlesztése. Bérlakasok igénybevételére
lehetdség, hiszen, ha Zalaegerszeg konnyebbé teszi a lakashoz jutast a fiataloknak, nagyobb

eséllyel tudja megtartani, illetve odacsalogatni 6ket.

4. Helyi és helykozi autobuszjaratok szamanak és menetrendjének az utasok igényeihez valo
igazitasa. LehetOség szerint komyezetkimélé autobuszok alkalmazasa. Vasuti kozlekedés

erositése.
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5. A zoldfeliiletek tovabbi védelme, megovasa, hiszen meghatarozo szerepiik van a varoskép
formalasaban és a kdrnyezetmindségben. Jatszoterek, parkok folyamatos rendben tartasa,

takaritasa, épitése, szépitése.
6. Sportlétesitmények karbantartasa. K6zosségépité rendezvények, események szervezése.
7. Kulturalis programok biztositasa a helyi lakossag szamara kedvezményekkel.
8. Magas szinvonalu egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa.
9. A kereskedelmi- és vendéglatoegységek tamogatasa, fejlesztése.

10. Turizmus fejlesztése, turisztikai marka kialakitasa. Jol miikod6, minéségi szalloda létrehozasa
nemzetkozi markaval, amely nem csak a varos turizmusat lenditené fel, hanem a helyi

lakossagnak 1j munkahelyet biztositana.

E tiz pont alapjan egy egységes, letisztult, kozértheté varosképet kell folyamatosan sugarozni
marketingeszkozokkel.
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