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,»A vallalkozasok igényeire alapulé foglalkoztatas-fejlesztési program
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varosban”

Hogyan valjunk jobb munkahellyé
betartott munkaltatoéi igéretekkel és
munkavallaléi éilményprogramokkal?
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Hollési Szabolcs
a Kivalé Munkahely Partnerség
egyik alapitdja
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“Clients do not
come first.
Employees come
first.

If you take care of

your employees,
they will take care
of the clients”
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Boldogsag a munkahelyeken

,Az embert munkara teremtették, a legtobb munkat nem az
embereknek teremtették.” (Csikszentmihalyi Mihaly: Jo Uzlet)

A munka személyes megélése

Feltételek, amelyek meghatarozzak a
megélést

Az elérhet6 allasok, a munka objektiv
feltételei (munka tartalma,
munkakorulmeények, munkaido,
jovedelem stb.)

Munkanak tulajdonitott ertékek (Biblia:
bunteteés, protestans etika: megvaltas
felé vezet6 ut, egyébként: minden allas
vonzo, ha a tarsadalom értékeli)

A sajat munkahoz val6 hozzaallas,
motivacio

Munkaadoi (vezeti) valasz

Vonzo feltételek megteremtése

A munkanak értelmet és értéket adni

A munkajukkal elégedett emberek
kivalasztasa, fejlesztése, jutalmazasa



Elkotelezettseg a munkahelyeken
Officevibe
157 orszagban
>1 000 szervezet dolgozoitol

Kb. 50 ezer felhasznal6tol
2013-2016 kozott gyl tott adatok alapjan

THE GLOBAL & REAL-TIME

STATE - EMPLOYEE




Elismereés

A dolgozdk 65%-a nem kap elég dicséretet, 72%-
uk hetente sem (jo hir: a dolgozok 82%-a jobban
orul ennek mint a jutalomnak, ajandéknak)
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Visszajelzes

35%-nak tobb mint 3 honapot kell varni a
visszajelzésre, pedig 82%-uk vagyik erre akar
negativ, akar pozitiv a visszajelzes




Boldogsag

A dolgozok harmada nem érzi boldognak magat




Szemeélyes fejlodes

A dolgozok tobb mint fele ugy érzi, hogy nincs
lehetOosege elorelépni

"Sosem lehet tokéletes az életink anélkiil, hogy
azt éreznénk, valami nagyobb dolognak vagyunk
a részesei, amely maradandobb, mint mi

magunk." Csikszentmihalyi Mihaly




Elegedettség

15% eldontotte a munkahelyvaltast, 74%
vilagosabb célokra vagyik a vezettél, és 51%
szerint a beilleszkedési program fejlesztendo

(rendszerint néhany napos)




Jollet
60% ugy érzi, hogy a munka negativan hat a
maganéletre, 42%-uk nem alszik eleget




Ajanlas

59%-a nem ajanlana a munkahelyét ismerdseinek




Kapcsolat a vezetokkel

42% nem érzi kozelallonak a vezetdjet, 35% tobb
kommunikacié igényelne, 68% pedig tobb idbt
toltene veluk
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Kapcsolat a munkatarsakkal

37% ugy érzi, hogy nincs elég interakcidja a
kollégaival, 62%-uk egyedul étkezik az
iroasztalanal




Vallalati ertéekek

Egyéni vs vallalati értékek 6sszhangja 38%




Minchington & Morris Brand Experience Model™

Piaci Kornyezet

Munkaltatéi marka A"E A
Az igazsag pillanatai .._l_
Jogi

Politikai

Vasarloi Munkavallaloi

Elmeny Elmény
Hirnév Amiért a vasarlok Amiért a Ujracsatlakozas
Jelsltek megveszik és munkavallalok
k:zzlé?se ajanljak a elkotelezetté valnak Kapcsolattartas
termékeinket/ €s ajanlanak
Elsé nap szolgaltatasainkat benntnket Gandodiods
elbocsatas

Beilleszkedés Kilepési
o interju
Vezetes es

tamogatas Juttatasok
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Kornyezeti
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Gazdasagi

Karrier- és
Teljesitmeny- onfejlesztés
ertekeles

Kozdsséqi
©Minchington/Morris 2015

Technologiai



Munkaltatoi marka stratéqgiai keretrendszer

Kuldetés,
jovokep,
ertékek

Fo munkaltatoi
ertek igeret

Munkaltatoéi érték igéret pillérei

LI

Munkavallaloi
elmény program

Toborzas, Csatlakozas, Teljesités, elismerés, Elvalas, kapcsolattartas,
tehetségvonzas beilleszkedés tanulas és fejlodés Ujra csatlakozas

Sajat szerkesztés



Munkaltatoi ertek igeret (EVP)
v' Amit a munkavallaloknak a cég kinal és meg is tart

Miert csatlakozzak? Miért maradjak? Miért adjam a legtobbet
magambol? Miert ajanljam masoknak a ceéget?

Kézzelfoghatd Osszetevok: fizetés, karrier lehetéségek, ceges auto stb.

Nem kézzelfoghato 0sszetevOk: érdekes munka, j0 munkahelyi
atmoszféra, jo hirnév stb.

Milyen legyen az EVP? hiteles, vonzo, 6sszehangolt, harmonikus
megkulonboztetd, sokféleséget mutato

v' Az EVP kommunikaciosban megjelend ajanlatok, kinalatok keltik
életre az Employer Brandinget

v'  Folyamata (a leendd és jelenlegi munkavallalok bevonasaval)

Mérés = specifikalas (célcsoport szerint) = kommunikalas = eldre
tekintés (a jovo varhato igényei alapjan)



Munkaltatoi ertek igeret (EVP)

v' F6 munkaltatéi érték igéretek (példak):

Adidas: ,Alakitsd velunk a sport jovojét!”

Delphi: ,Vannak almodozok €s megvaldsitok. A Delphi varja az
almaikat megvaldsitokat.”

SUEZ (energetikai vallalat): ,Csatlakozz az er6forras forradalomhoz!”
REHAU Gyér: ,Az emberek viszik a REHAU-t el6re.”

aﬁ%as CeLPHl syue2 - REHH

Unlimited Polymer Solutions

v Lehetséges pillérek és tartalmak:

Innovacio, fejlédés szakmai eldmenetel lehetbsége, ertelmes munka, jo
csapat, dolgozni a szakma legjobbjaival, a teljesitmény elismerese,
emberkozpontu vezetés, inspiralo munkahelyi kornyezet, rugalmas
munkaido beosztas, kiemelkedo belsO képzési rendszer, sokszinlseg
stb.
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Allasajanlatok | AQ Anton Kft. X en

&« ¢ o @® www.anton.hu/allasajanlat/ B 140% e @ 7 | Q keresés m e =
Miért az AQ Anton ?

Az AQ Anton Kft. vezetése hiszi és vallja, hogy céljait csak elkotelezett,
motivalt, nagy tudassal és tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak
kézremuikodésével tudja megvaldsitani. Folyamatosan keresiink
palyakezdbket és felkészUllt szakembereket. Munkatarsainknak kihivasokkal
teli munkakérnyezetet, szakmai és anyagi tovabbfejlédési lehetdséget
biztositunk. A Munkaltato egyoldalu kotelezettség vallalassal, belsd

szabalyzatokba foglaltan, tdbbféle valaszthato tamogatasi rendszert, illetve
programot mikddtet munkatarsai motivaciéjanak megtartasara,

1 R P Lt . " A AQ Anton
elkotelezodésiik megerdsitésére, egészségi allapotuk megovasara. Q

ovember 23, 1815 E

eldaul:
" Az oktatas tamogatasa, a fiatalok képzése kiemelten fontos szamunkra,
ezért a megfeleld technologiai képzés érdekében szikraforgacsolo gépet
Munkatars ajanlasi program adomanyoztunk a zalaegerszegi Ganz Abraham Szakgimnazium
részére. A bonyolult formafellletek megmunkalasara hasznalhaté gép
nagy elorelépést jelent a gépészeti képzésben.

Cafeteria rendszer

Dolgozoi javaslati rendszer
Biztonsagos, modern munkakornyezet
8 y #AQANton #Zalaegerszeg
Szakmai, technikai fejlédesi lehetoseg .
Jelentkezés

A meghirdetett allasokra a Kapcsolati Urlanunkon variuk azok iele
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Stratégiakészités- és megvalositas folyamata

i 1. Uzleti 4
helyzet

2. Részletes

analizis
@ 3.EVPes M 4.Branding csatornak
munkaltatoi - miikodtetése

7N\ marka stratégia

5. Munkavallaloi 6 I\'IIoni’toring és
@ élményprogram értékelés (KPI-k)

megvalodsitasa




A megfelelo embert
a megfelel6 helyre®©!
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Koszonom a figyelmuket!

Képzési, tanacsadasi igényeivel
forduljon hozzank bizalommal!

Hollési Szabolcs
e-mail: hollosisz@bfh.hu
tel.: 06-30/2277559



