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A lakossag tajékoztatasaval és a civil kapcsolatok megszervezésével kapcsolatos folyamatok

feltérképezése strukturalt interju keretében tortént a Hivatal érintett vezetdinek bevonasaval.

Az adatfelvétel idOpontjat, a résztvevok megnevezeését, szervezeti egységet az alabbi tablazat

tartalmazza:

Résztvevé neve Szervezeti egység Datum
gﬁ;@g %lj‘;iztlone Pénziigyi Osztaly 2010. méjus 17.
Lonyai Zoltan Epitési-telepiilésiizemeltetési Osztaly 2010. majus 17.
Némethné Bognar Csilla Gyambhivatal 2010. majus 17.
Kovécs I1diko Okmanyiroda 2010. majus 17.
Gasparné Toth Zsuzsanna jegyz0 2010. majus 17.
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1. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos

tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

1.1. A felmérés eredményének rovid osszefoglalasa:

A megkérdezettek szerint a Hivatal nem rendelkezik olyan irasos szabalyozéssal, amely
eléirnd a lakossag tajékoztatasaval kapcsolatos feladatokat, meghatdrozna a kapcsolattartas
formait, rogzitené a tajékoztatas jellemz6 forumait, illetve rendelkezne a lakossagi igények

megismerésének rendszerérol.

Ezeket az informaciokat alatdmasztjak az el6zé projektfazisokban végzett dokumentacio

feliilvizsgalat tapasztalatai is.

Az adatgytiijtésbe bevontak egybehangzé allitasa, hogy a munkakori leirasuk - konkrét napi

tigyintézésen kiviil - nem tartalmaz a lakossag tajékoztatasaval kapcsolatos feladatokat.

Az atadott munkakori leirasok feliilvizsgalata sordn megallapitottuk, hogy sem a lakossagi
igényfelmérés, sem a kiilonb6zé médiakkal vald kapcsolattartas, sem a honlap tartalmanak

karbantartdsaval kapcsolatos feladatok nem jelennek meg benniik.

A valaszadok szerint a lakossag részérdl altalaban egy-egy konkrét ligyhoz kapcsolodo az
érdeklédés. A legritkdbban fordul eld, hogy barki a Hivatal milkodésével, vagy a

képviseldtestiilet miikodésével kapcsolatos informacidkért kereste volna meg Oket.

Az érdeklédok a helyi TV miisoraban nyomon kdvethetik a képviselotestiileti iiléseket, ahol
tajékozddhatnak a testlilet munkajarol, napirendjérdl, az ott elfogadott hatarozatokrol, illetve
meghallgathatjdk a Polgarmester beszamolojat a Polgarmesteri Hivatal miikodésérdl, a

Gyamhivatal t4jékoztatojat, stb.

A Hivatal az iskoléval egyiittmiikodve, kiilonb6z6 rendezvényeken gondoskodik arrol, hogy a
gyerekek megismerjék a hivatal miikddését (pl. minden évben van projektnap, ahol a

gyerekek sajat tapasztalataik soran bepillantast nyerhetnek a hivatali tigyintézés menetébe, az
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ott dolgozo tligyintéz6k munkajaba, napi gondokba), rendszeresen tartanak tajékoztatast, pl. a

blinmegeldzéssel kapcsolatban.

A valaszadok 1Ugy gondoljdk, hogy a szervezet mérete miatt nem indokolt kiilon
igyfélszolgalat kialakitasa, bar hasznosnak tartandk. Abban viszont egyetértenek, hogy egy
olyan recepciora sziikség lenne, ahol az ligyfelek szakszerli eligazitast kaphatnanak, illetve
ellathatnd azt a funkciot is, hogy az ligyfélfogadasi idon kiviil érkezd tigyfeleket ,,feltartsa”,

igy kikényszeritve az tigyfélfogadasi id0 betartasat, ami jelenleg nem megoldott.

Amennyiben mégis lenne 6nallo ligyfélszolgalat, ugy lenne ra lehetdség, hogy azt a hivatal

épiiletében kialakitsak.

A megkérdezettek koziil egy kivétellel mindenki zalalovoi lakos. Egybehangzé tapasztalatuk,
hogy barmerre jarnak, utcan, boltban, de esetenként otthon az esti 6rakban, illetve hétvégén is
rendszeresen megszolitjak, megkeresik 6ket a konkrét tigyekkel, ligyintézéssel kapcsolatos

kérdésekkel.

A (kétiranyl) kommunikaci6é csatorndinak meghatarozasa a nyilatkozoktol kapott valaszok

alapjan - az informacidaramlas iranyat is figyelembe véve - az alabbiak szerint alakul:

Hivatal — dllampolgér viszonylat:

» Helyi TV- képviselotestiileti iiléseket sugarozza

* Hirdetotabla  a Hivatalban és a telepiilésen kihelyezve mashol is van, itt helyezik el
a kiilonbozo hirdetményeket (pl. pénztari befizetések rendje, stb.

* Helyi lapban  egy-egy hirdetményt a Zalalovo és kornyéke c. lapban is elhelyeznek,
kozzétesznek, illetoleg altalanos informaciok, hirek megjelentetésére
szolgal

*  weblap a honlap tartalma éppen atalakitas alatt van, de pl a
kozbeszerzésekkel kapcsolatos tajékoztatas megjelenik rajta.

Allampolgér — hivatal viszonylat:

o Elfszo rendszeresen  érdeklodnek  telefonon,  illetve  személyesen
ligyfélszolgalati idoben és azon kiviil is.
*  Email egy-egy teriileten elvétve eldfordul (épitésiigy), de nem jellemzo

Az elézbéeken tul fontos kihangsulyozni azt a feltétleniil kiemelendd gyakorlatot és torekvést,
amely arra irdnyul, hogy a hivatal az allampolgarokkal elfogadtassa, megismertesse magat.

Az altalanos iskoldban megtartott projektnapok mellet (lasd fent) mindenképpen pozitivan
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értékelend6k azok a megoldasok, amelyek arra iranyulnak, hogy a telepiilés (telepiilések)

mindennapi, illetleg kozosségi életébe is bevonjak a hivatalt, az ott dolgozo6 apparatust.

Eppen az adatgyiijtés iddszakiban zajlott a Csodei Falunap keretében megszervezett
rendezvénysorozat, melynek keretében sor keriilt a Polgarmesteri Hivatal — Csdde noéi
futballmérk6zésre is. Nem kétséges, hogy mindazon rendezvények, kozosségi események,
amelyeken a Hivatal ilyen, vagy hasonld6 modon, tevékenyen és aktivan részt vallal a
telepiilések életében, fokozottan hozzajarulnak a Hivatal altalanos -elfogadottsaganak

erdsitéséhez, javitasahoz.

Ertelemszeriien ezek az események nem alkalmasak konkrét tigyek intézésére, de a hivatalrol
kialakitott allampolgari vélemény javitasara, altaldnos jellegli informaciok kozvetlen
atadasara, tovabba az intézkedések, a kiilonbozo testiileti dontések gyakorlati végrehajtdsanak
¢s megszervezésének modjara vonatkozoan biztosithat arra eszkdzt, hogy az éallampolgari

elégedettséget a kapott informacidkra tekintettel novelje.

Amennyiben a fentiekben a kommunikéci6 csatornainak felsorolasakor az iranyt illetéen a
,viszonylat” fogalom szerepel, azt is érdemes megemliteni, hogy az allampolgari visszajelzés
lehetdsége ezekben az esetekben viszonylag csekély. A kozdsségi rendezvények ugyanakkor
jo lehetdséget teremtenek arra, hogy a kommunikécid ne csak egyiranyd, hanem az

informacidaramlas ,,retour” legyen.

A fentiekben vézolt helyzetkép alapjan — Osszhangban, a projekttervben foglaltakkal a

kovetkezo javaslatok vethetdek fel a kommunikaciét illetden:

1.2. Kapcsolattartasi terv

A tervszerli miikodés iranti elvaras, illetdleg a tervek alapjan torténd feladatellatids igénye
altaldban jorészt az adott szervezet a hatékony miikddésének biztositéka, ugyanakkor az
ellendrzés és szdmon kérhetdség alapvetd feltétele is. Nem véletlen tehat, hogy a projektterv
elvarasai alapjan a kapcsolattartési terv kérdése felvetddik. A konkrét esetben azonban, tehat a
Polgarmesteri Hivatal altal ellatando feladatok, illetéleg a mindennapi gyakorlat ismeretében

ugyanakkor felvetddik a kérdés, hogy e targykorben sziikséges-e, célravezetd-e a tervezés.
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Amennyiben a jelenleg 1s miikodé kétiranya kommunikacid csatornait, illetdleg azok

tartalmat elemzés ala vetjiik, a kovetkezé megallapitasokra juthatunk:

* Azok tobbségében adott, konkrét iigyekhez kapcsolodnak.

* A napi rutin részét képezik.

* A kommunikécio iddzitése eleve kotott, pl. testiileti {ilések kozvetitése a helyi
televizidban.

* A zOomében helyben laké koztisztviselok és az allampolgarok kozotti interperszonalis

kapcsolatok aranya jelentds.

A tapasztaltak alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a kapcsolattartds érdemben nem
tervezhetd. Természetesen van lehetdség arra, hogy formalizalt terv késziiljon, azonban az
jellemzéen az iddzitést és hataridoket illetéen nem tartalmazhatna konkrét, csak altalanos
1domegjelolést, masrészt egyéb tervekre hivatkozo utald szabélyokat tartalmazna. A fenti
példanal maradva tehat: ,testiileti {ilés kozvetitése — a képviseltestiilet munka-és iilésterve

altal meghatarozott iitemezésben”.

Summazva a fentieket az a megallapitas rogzithetd, hogy kapcsolattartési terv készitése esetén
az csupan formalis szerepet kapna, érdemben nem jarulna hozza a kommunikaci6 javitasdhoz.
Erre alapozva vonhato le tehat az a kovetkeztetés, hogy ,.tervezés” helyett a kommunikéacios

eljarast és annak feleldsségi rendjét tlinik célravezetobbnek rendszerszeriien tisztazni.

1.3. Eljaras- és felelosségi-rend

Az el6zéek ismeretében fel kell tehat hivni a figyelmet arra, hogy a cél szerinti mikddés
minél jobb biztositasa érdekében az eljaras és feleldsségi rend fokozott jelentdséggel bir. Ezt
esetiinkben csak erdsitik a helyzetfelmérés alapjan tett megallapitasok, amelyek roviden ugy
foglalhatoak Gssze, hogy a mindennapi gyakorlatban egyébként sziikségszeriien jol miikodo
kommunikécid jelenlegi szintjének hosszu tavon torténd biztositasa és javitasa érdekében

mindenképpen tisztazni és szabalyozni sziikséges ezt a kérdést.
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A szabalyozast logikailag és tartalmilag is a polgarmesteri hivatal szervezeti €s milkddési
szabalyzataba betagozddonak tekinthetd, ¢és a kommunikacids gyakorlat és a fontossag

szempontjabol kiemelt kérdésként kell kezelni a sajto, illetleg a honlap kérdését.

l. A sajtoval vald kapcsolattartds rendje kérdéskorben a szabalyozasnak alapvetden a

kovetkezokre kell iranyulnia:

* A polgarmesteri hivatal nevében, illetve a hivatal egészét érintd kérdésekben a
sajtonak a jegyz0, az aljegyz0d, vagy az altala kijelolt szervezeti egység vezetdje adhat

tajékoztatast.

* A szervezeti egységek vezet6i a feladatkoriikbe tartozé szakmai iigyekben
nyilatkozhatnak a sajtonak. A nyilatkozattételrdl a jegyzo6t (esetlegesen elézetesen?)

tajékoztatjak.

* A t4jékoztatasi tevékenység soran a titokvédelemmel kapcsolatos szabalyokra, a
személyes adatok védelmére és a kozérdeki adatok nyilvanossagara vonatkozd
eléirasokat meg kell tartani, a nyilatkozat nem jarhat masok személyhez fiiz6d6

jogainak sérelmével.

2. A honlap kérdéskorében az alabbiakat kell kiemelni:

Amennyiben a honlap tartalmat és ,technikai” megoldésait illetden minden tekintetben
megfelel a hatalyos jogi szabalyozasnak, akkor az allampolgarok iranyaba térténd informacio
szolgaltatasi kotelezettségének — természetesen nem elhanyagolva az egyéb megoldasokat — a
Polgarmesteri Hivatal tulajdonképpen eleget tesz. Ezzel kapcsolatosan bdvebben a kdvetkezd

részben a ,,honlap-tartalmak™ meghatarozasaval foglalkoz6 alcim alatt esik szo.

Az eljarasrendet illetéen sziikségesnek tlinik — szintén a polgarmesteri hivatal szervezeti és
mitkodési szabalyzatanak modositasa keretében — a tartalom meghatarozasra és a frissitések

megszervezésére vonatkozdan a f6 szabalyokat és szervezeti kereteket rogziteni.
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Ezzel kapcsolatosan mindenképpen logikusnak tlinik az a megoldds, hogy a szervezeti
kereteket a rendszeresen megtartott vezetdi értekezletek szolgaltassak az elvégzendd feladatok
szinteré¢ll. A vezetdi értekezletek gyakorlata a hivatalban jol bevalt, a feladatellatast
mindenképpen eldsegitd megoldas, igy teljesen sziikségtelen lenne a vizsgalt targykorben

teljesen 11j igazgatasszervezési megoldast meghonositani. Az SZMSZ szerint ugyanis:

»A polgarmester ¢és a jegyzO, az aljegyzd, az osztalyvezetOk ¢és az
intézményvezetdk részvételével hetente — kivéve julius és augusztus honap,
amikor sziikség szerint - értekezletet tart, ahol meghatarozzak a munkavégzés {6

iranyait, beszamolot kérnek a kordbbi dontések végrehajtasarol.”

Az eljarasrendre vonatkozd6 SZMSZ modositasnak tartalmilag az aldbbiakat lenne indokolt

rendeznie:

* Honlap tartalmi feliilvizsgalatanak kotelezd napirendbe torténd iktatasa.

* A targyalas rendszerességének biztositasara vonatkozo eldiras (havonta,
negyedévente).

* A vezetdi értekezlet résztvevOinek kotelezd nyilatkozatanak rogzitésére vonatkozo
el6iras a honlap tartalmara vonatkozodan.

* Vezetdi értekezlet dokumentéltsaga tartalmi kdvetelményeinek rogzitése.

A feleldsség kérdéskorében a folyamat jelenlegi szerepldinek ismeretében tulajdonképpen
kiilonosebb névumot nem indokolt bevezetni. gy a hivatali hierarchianak is megfeleléen,

tovabba részben a sajtdval torténd kapcsolattartas analdgidjara:

* ajegyz0, mint a hivatali szervezet vezetdje altalanos,
* aszervezeti egység vezetok feladatkoriikbe tartozo adatokat és informaciokat érintden,

* mig az intézményvezetdk az intézménylik vonatkozasaban,

tartoznak felelosséggel a kozzétett adatok teljességéért, valddisagaért ¢és rendszeres

feliilvizsgalataért.

A fentieket — értelemszeriien — az érintettek munkakori leirasaban lehet és kell rendezni
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Az elézoeket alapjaiban az sem irja felil, csupan arnyékolja, amennyiben a megrendeld
dontésének megfelelden esetlegesen a hivatal allomanyaban sajto-, ligyfélszolgélati, vagy
civil referensi munkakor rendszeresitésére keriilne sor. Erre a megoldasra vonatkozé

javaslatrol azonban a III/b. fejezetben esik emlités.

1.4. Honlap-tartalmak meghatarozasa

Amint az mar emlitésre keriilt, a honlap tartalmat erdteljesen determinaljadk a jogszabalyi
eléirdsok, igy az altalanos allampolgari tajékoztatassal kapcsolatos kovetelmények és tartalom
meghatarozasa a vonatkozo eldirdsok szambavételével €s értelmezésével rendszerezhetok.
Ugyanakkor a tartalom fiigg az adott szervezetben megfogalmazott elvarasoktdl és a

megcélzott e-szolgaltatasi szinttdl is.

Erre figyelemmel a jogszabalyokban foglalt kotelezettségeket és lehetdségeket érintden az
alabbiak emelhetdk ki, kiilonos tekintettel arra, hogy jelen projekt keretében torténik meg a

honlap megtjitasa:

1. Az elektronikus informacioszabadsagrol szolo 2005. évi XC. tv. szerinti altalanos

kozzétételi listaval kapcsolatosan:

e 18/2005. (XII. 27.) IHM rendeletnek torténd megfelelés a kozzétételi mintak, a
kozzétételi egységek és a tagolas tekintetében egyarant.

* Az iizemeltetd biztositson megfeleld technikai megoldast arra (példaul az OAI szerver
iizemetetésének vallaldsaval), hogy az Oonkormanyzat honlapjara feltoltott adatok a
Kozadatkeres6  Rendszerben  ismételt adatrogzités nélkiil  automatikusan
megjelenjenek.

* Az eldbbiekkel parhuzamosan nyujtson az iizemeltetd technologiai megoldast arra is,

hogy

o akozzétételi egységek Kozadatkeresd Rendszerben torténd frissitése a torvény
mellékletében meghatarozott gyakorisdggal (valtozast kovetéen azonnal,

negyedévente stb.) automatikusan megtorténjenek,
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o tovabba arra, hogy az érintett kozzétételi egységek archivalasa és tovabbi
elérhetdsége szintén a torvény mellékletében meghatirozott iddtartamra

biztositott legyen.

* Amennyiben esetleg a képviselOtestiilet dontése kovetkeztében a késdbbiekben
wegyedi kozzétételi lista” keretében tovabbi kotelezoen kozzéteendd adatkor

meghatarozasara keriil sor, annak megjelenitését, kozzétételét is biztositani kell.

» Ugyancsak figyelemmel kell lenni az elektronikus tajékoztatasra vonatkozo kotelezd
erejli torvényi eldirdsokra is. Nevezetesen a kozigazgatasi hatosagi eljards és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL tv. (a tovabbiakban: Ket) 164.
§ rendelkezéseit mindenképpen érvényesiteni kell mind tartalmi és formai, mind pedig

az ahhoz kapcsol6d6 munkaszervezési intézkedések vonatkozasaban.

2. Altalanos elvarasként fogalmazhato meg az, hogy a honlap tartalmilag feleljen meg a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIII.
tv. el6irasainak is, kiilonds figyelemmel a tv. III. fejezetében foglaltakra. Indokoltnak tiinhet
ebbdl a szempontbdl (20. § (1)) az elektronikus Uton torténd igénybenyujtasra vonatkozé

,,elkilonitett feliilet” 1étrehozasa.

3. Megfontolando6 — hiszen ez az allampolgéarok szamara kozvetleniil érzékelhetd eredményt
¢és a szolgaltatds szinvonalanak emelését jelenti — , hogy a Ket. 165. § szerinti elektronikus
uton torténd eldzetes idOpontfoglalas feltételeinek az egész hivatalt illetéen torténd
megteremtésére nyujtson megoldast a fejlesztendd internetes feliilet, értelemszertien a
fogadooldali alkalmazast is beleértve. Természetesen ez testiileti dontést is indukalhat,

illetleg annak fliggvénye.

4. Az eurdpai uniods csatlakozédssal Osszefliggd egyes torvénymodositasokrol, torvényi
rendelkezések hatdlyon kiviil helyezésérdl, valamint egyes torvényi rendelkezések
megallapitasarol szolo 2004. évi XXIX. torvény 141. § figyelembe vételével megoldasi
lehetdséget kellene biztositani a kozérdekii bejelentések és javaslatok kezelésére is.
Technikailag nem igényel ugyanis kiilondsebb eréfeszitést, hogy az erre a célra szolgalo

kiilon feliilet kialakitdsra keriiljon, ugyanakkor a honlap ¢és az ,e-ligyintézés”
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elfogadottsdganak javitasat kozvetleniil is eldsegitheti. (Példa: elhullott allat bejelentése,

kozvilagitasi hiba, stb.)
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2. A civil és a vallalkozoi szféraval kialakithat6 kapcsolatok

megszervezésének mechanizmusa

2.1. Civilkapcsolatok jelenlegi eljarasrendjének leirasa

Zalalovo Varos kozigazgatasi teriiletén 15 civil szervezet talalhaté napjainkban. Ezek koziil
kilenc egyesiileti, mig hat alapitvanyi formdban miikodik A Véros nagysagrendjéhez képest
mar maga az emlitett szam is elég jelentdsnek mindsithetd és akkor még nem is emlitettiik a
teljesen informalisan miikodo, illetdleg 1étezd egyéb, jellemzden kisebb tarsasagokat, sokszor

csak alkalmi csoportosulasokat, az un. ,.kiscsoportokat™.

A mukodo formalizalt civil szervezetek az alabbiak:

Alapitvanyok

A Helyi TV Studioért" Alapitvany

Bitbuvar Alapitvany

Ficankolo Alapitvany

Gondoskodas Alapitvany

Zalalovo és Csode Telepiilések Gyermekeinek Egészségéért Alapitvany

Zalalovo és Kornyeke Kozéletéert, Kulturajaert, Kornyezetéért Alapitvany

Egyesiiletek

Borostyan Horgaszegyesiilet

Patyivale Rom Fiiggetlen Cigany Erdekvédelmi Szervezet
Salla Didksport Egyesiilet

Salla Hagyomanyorzo Egyesiilet

Zalalovo és Csode Polgaror Egyesiilete

Zalalévoi Borbarat Kor Kozhasznu Egyesiilet

Zalalévai Testedz6 Kor

Zalalévéi Varosi Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

Zalalovoi Varosszepito és Kornyezetvédo Egyesiilet
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A Zalalovon ,,miikodd” gazdasagi tarsasagok és vallalkozok felsorolasa az 1. sz. mellékben
talalhato. (A lista Osszedllitasdhoz kapott segitségért a hivatal munkatarsainak eziton is
koszonet jar.) A helyi székhelyt, illetéleg telephelyli vallalkozasok szamossaga eleve
determinalja azt, hogy ezen ko&rrel torténd rendszeres és érdemi kapcsolattartés
elengedhetetlen. Nem is sziikséges igy kiilonosebben érdemben vizsgalddni abban a
tekintetben, hogy az onkorményzati bevételek, illetdleg a foglalkoztatds, infrastruktira stb.
szempontjabol milyen jelentdséggel birnak. Bizton allithatd, hogy szerepiik meghatarozo.
Mindezekre tekintettel a tovabbiakban csak a civil jelzd hasznalatara kertil sor, amely alatt a

vallalkozasok is értenddk, természetesen értelemszeriien érvényesitve eltérd sajatossagaikat.

Az adatgytijtésbe bevont szervezeti egységek, illetleg a civil szervezetek vezetditdl kapott

informéciok szerint az alabbi kép véazolhato fel a jelenlegi eljarasrendrdl

* A kérdezetteknek nincsen tudomasa olyan belsd szabalyzatrdl, utasitasrol, amely a

civil szféraval valo kapcsolat tartds modjat hatarozna meg.

* Hosszabb tava ,altalanos” egylittmikodési megéllapodds a civil szféra egyik
szerepldjével sincs. Jellemzd méddon egy-egy konkrét programra, vagy pl. egy-egy

palyazat kapcsan kotnek szerzddést.

* A munkakori leirdsok nem tartalmazzak a civil szférdval vald kapcsolattartas,

tajékoztatas, egylittmiikodés feladatait.

» Tekintettel arra, hogy a megkérdezettek csaknem teljes kore zalalovoi lakos, a civil

szervezetek tevékenysége altalanossagban és részleteiben is ismert el6ttiik.

e A civil szervezetekkel vald kapcsolattartas nem formalizalt, ad-hoc jellegl,
kihasznalva a helyi sajatossagokat. Ez alatt az is értendd, hogy a egyes munkatarsak
maganemberként részt vesznek a helyi civil szervezetek életében, mukodésében,
illetve a képviseldtestiilet tobb tagja is tevékenyen részt vesz az egyes alapitvanyok,

egyesliletek munkédjaban.

e Jellemzden alkalmi csatornakon keresztil valosul meg a kapcsolattartds, az

egylttmiikodés egy-egy rendezvény, palyazat megvaldsitasa koré szervezodik, pl.:
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— varosi gyereknap
— parlagfii mentesités

— civil majalis az elmult években.

* A képviseldtestiilet iilésein az alapitvanyok, egyesiiletek vezetdi rendszeresen
beszamolnak szervezetik milkodésérdl, az elért eredményekrdl, a felhasznalt

tamogatasrol. Ezen kiviil tobb képviseld is tagja ezeknek a civil szervezeteknek.

* A kapott informaciok szerint kiilondsen a vallalkozasok részérdl vetddik fel az igény a

folyamatos, illetdleg rendszeres €s b0 tajékoztatasra

Nem csak Zalalovon, de — foéleg Europai Unios tagsagunk kovetkeztében - barhol az
orszagban napjainkra felértékelddik a civil szervezetek miikddése, a velilk kapcsolatos
intézményes egylittmiikodés. Tapasztalati tényezd, hogy az Onkormdanyzati intézményeken
kiviili er6forrasok bevondsa a kozfeladatok megoldasadba egyrészt lehetdség, masrész a mai
kozgazdasagi helyzetben pedig egyre inkabb kényszerként is jelentkezik. Ez magat a hivatalt

is 0 miikodési modszerek és megoldasok alkalmazésara kell, hogy sarkallja.

A gyakorlatban sok helyen mar bebizonyosodott, hogy az egyiittmiikodés mindkét fél szamara
— az Onkormanyzatok ¢és a civil szféra — kolcsonds eldnyoket hordoz. A dnkormanyzatoknal
példaul feltétleniil eldny, hogy csokkenteni tudjak koltségeiket, egyben a szakmai mindséget
¢s a forrasfelhasznalast ellendrzésiik alatt tarthatjdk. Az egyiittmiikddésnek koszonhetden
ugyanakkor jelzést kapnak a helyi tarsadalom tényleges gondjairdl, elképzeléseirdl, igy
megnd az esélyiik arra, hogy a lakossag altal jobban elfogadott, a tobbség akarataval egyez6

célokat preferaljanak.

Mindenképpen a Hivatalnal jelentkezd elony tehat a dontés elOkészités tevékenység
objektivizalasa, széleskorli megalapozottsaga, a tarsadalmi elfogadottsag fenntartidsa és a

nyilvanossag.

A masik oldalrol, a civil szervezetek biztositani tudjak az Onfenntartdsukhoz sziikséges
stabilitast, az anyagi és egzisztencidlis biztonsagot a szervezet tagjai ¢és esetleges

alkalmazottai szamara. Nem elhanyagolhaté ezzel parhuzamosan érdekérvényesitd szerepiik
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novekedése €és az, hogy a lakossagot kozvetleniil érinté dontésekbe beleszolhatnak, ehhez

intézményesen adott a lehetdség.

2008-ban az dnkormanyzat az alabbi tdmogatasokat nyujtotta a civil szervezetek részére:

Szervezet neve Tamogatas osszege (Ft)

Zalalovoi Testedz6 Kor 2.618.000
Zalalovo és Csode Polgaror Egyestilete 157.000
Mozgassériilek Egyesiiletének helyi csoportja 20.000
Gondoskodés Alapitvany 1.313.000
Zalalovo és Kornyeke Kozéletéért, Kulturajaért, 240.000
Kornyezetéért Alapitvany

Salla Didksport Egyesiilet 72.000
Romantik Teke Klub 20.000

2009-ben az 6nkormanyzat az alabbi tamogatasokat nyujtotta a civil szervezetek részére:

Szervezet neve Tamogatas osszege (Ft)

Zalalovoi Testedzo Kor 2.725.000
Zalalovo és Csode Polgardr Egyestilete 50.000
Zalalovoi Varosszépitd és Kornyezetvédd Egyestilet 50.000
Mozgassériilek Egyestiletének helyi csoportja 20.000
Zalalovo és Kornyéke Kozéletéért, Kulturajaért, 50.000
Kornyezetéért Alapitvany

Salla Diaksport Egyesiilet 44.000
Romantik Teke Klub 15.000

Hivatali (6nkorményzati) oldalrol azért is kiilondsen fontos a civil szervezetekkel valo
egylttmiikodés, mert a civil szféra igy részt vallalhat az Onkormanyzati feladatok
megoldasaban és a hivatal, azon keresztiil, pedig maga a testiilet szembesiil a lakossag

elvarasaival. Az 6nszervezddod helyi aktivitds ugyanakkor determindlja a kozhangulatot is.

Az Onkormanyzatok és a civil szervezetek egyiittmiikodésére vonatkozo jogi hatteret a
kozponti jogalkotd szervek részérdl kortiltekintéen kidolgozott, az dnkormanyzatok részérdl
viszont a felhatalmazéssal kellden nem ¢élének, feliiletesnek és hidnyosnak tartjak az ezzel

foglalkoz6 kutatok.

Megallapithato, hogy a hivatal kapcsolatrendszere mindkét célcsoport szempontjabol

formalis, illetéleg elhanyagolhatdé mélységli, irdsos dokumentacié minimalisan és csak az
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alkalmi tigyekben lelhetd fel. Indokoltnak latszik a varos tarsadalmi és gazdasagi szervezeteit

részletesebben feltérképezni, elemezni azok kapcsolatrendszerét egyrészt egymassal, masrészt

az dnkormanyzat képviselOtestiiletével és magaval hivatallal.

A kapcsolatrendszer felmérésének részletes eredménye ismeretében lehet majd a sziikséges

igazgatasszervezési intézkedéseket, dontéseket meghozni.

2.2. Kapcsolattartasi eljarasrend

Az elébbiekben emlitett széleskorii és alapos elemzd munka hidnya ellenére — a jelenlegi

ismeretek mellett is — megfontolandonak tiinik a kovetkezd javaslatok elfogadasa, illetdleg

részbeni, vagy teljes korti gyakorlati megvaldsitasa.

Valoszinli, hogy nem 6ndll6 munkakdrként ugyan, de sziikség lehet civil referensi
feladatok megfogalmazasara is a hivatalban annak érdekében, hogy az egyiittmiikdés
¢s a kommunikacié megfeleld hatékonysaggal folyhasson. A kijelolt koztisztviseld, a
referens kiemelt fontossagli feladata lehet majd a hivatal (6nkormanyzat) és a civil-
valamint gazdasagi szervezetek kozotti kapcsolat és egyiittmiikodés adminisztracios-
dokumentacios hatterének, a kommunikacido folyamatossaganak, az informdaciok
hitelességének ¢és naprakészségének biztositasa. Ugyancsak a civil referens segitheti a
civil szervezeteket és vallalkozdsokat abban is, hogy javaslataik, kérdéseik, kéréseik a

megfeleld formaban és a megfeleld helyre eljussanak.

Indokolasul a megoldas tdmogatasara tobb érv is felhozhatd. Nevezetesen, a munkakor
nevesitése mar eleve azt az lizenetet hordozza magéban, hogy Onkormanyzati —
hivatali szinten kell6 sullyal kivanjak kezelni ezen szervezeteknek a kozosség életében
betoltott szerepét. Nem elhanyagolhatd elény az sem, hogy ezzel biztosithatdo a
naprakészség €s folyamatossag. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a célcsoport
szamszerlisége is indokolttd teheti ezt a megoldast, hiszen a ,.csupan” néhany
intézménnyel kapcsolatos feladatok miatt a hivatal allomanyaban példaul megtalalhato

a kézoktatasi vagy intézményi referensi munkakor.
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= Az elébbieken til még célravezetbb ¢&s sikeresebb lenne, amennyiben a jelenlegi ad-
hoc kapcsolatrendszer helyett formalizalt és rendszeres taldlkozdkra keriilhetne sor az
érintettek kozott. E tekintetben azonban egyaltalan nem tlinik szerencsésnek az, hogy
kiilon-kiilon megkotott egylittmiikodési megallapodasok megkotésére keriiljon sor. Ez
egyébként mar csak az érintettek nagy szamat illetden is kezelhetetlen, az informacidok
cseréjét €s elemzését nagyban megnehezitené, ugyanakkor az esetlegesen felszinre
keriil6 ellentétes érdekek titkoztetése is nehézkessé valna. Jobb megoldasnak tiinik a
tobbcélu  kistérségi tarsulasok mellet miikodd ,.civil forumok™ analdgidjara
rendszeresitett rendezvények keretében esetleg ,,Helyi Civil- és Vallalkoz6i Forum”
vagy egyeb tetszdleges elnevezéssel lehetdséget biztositani a két-harom, vagy akar
négyoldalu targyalasokra. Ez megfeleléen szabalyozott és rendszerszerszerii kereteket

biztosithatna a célok meghatarozdsahoz, informacidk cseréjéhez, az érdekek

utkoztetéséhez stb.

Természetesen ez a megoldas — tamogatd dontés esetén — szabalyozasi kérdéseket is
felvet, amelyek manifesztalhatoak akar a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban,
annak mellékletében vagy akdr ©nallo formaban is. A szabdlyozds tartalmanak
meghatarozasa sem igényel kiilonosebb erdfeszitést, annak ki kell terjednie tobbek
kozott a résztvevok meghatarozasara, a gyakorisag kérdésére, a lebonyolitas technikai

jellegli eldirasaira, az esetleges kotelezd napirendekre stb.

Indoklasul az aldbbiakat lehet megemliteni:

A kommunikécioés gyakorlat jelenlegi formdjdban egyaltalan nem kielégitd, sot
jelentds aranytalansagokat mutat, amely az informaciokhoz torténé hozzaférés
szempontjabol jelentds kiilonbségeket, egyenldtlenségeket eredményez. Elég csak arra
utalni, hogy a tizenkét f0s képviselOtestiiletbol harman egyben intézményvezetok is. A
képviseldk koziil két f6 egyidejlileg civil szervezet vezetd tisztségviseldje, mig
néhanyan kiilonbozd jogallasban és mértékben érdekeltek a helyi vallalkozésokban,

illetdleg gazdasagi tarsasagokban is.

Nem lehet kétséges ugyanakkor az sem, hogy az érintett szervezetek, illetdleg
személyek érdekérvényesitd képessége ¢és lehetdsége messze felillmuljak a

célcsoportba tartozd tobbi szerepldét.
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Fontos kihangstlyozni azt is, hogy a jelenlegi helyzetben — tehat intézményesitett,
formalizalt keretek hidanyaban — a helyi kozpolitikai ciklus (lasd a 2. sz. mellékletben)
tobb eleme is sziikségszerlien csorbat szenved. Ennek bizonyitaséara kiillondsebben nem
is érdemes energiat fektetni, csak példalozva: alternativak felkutatdsa, egyeztetés,

konzultacio, stb.

Nem utolso sorban aldtdmasztja ennek a javaslatnak az indokoltsdgat az is, hogy erre
korabban ,,Civil Osszefogas Zalalovéért” elnevezéssel mar volt példa. Sajnos a kezdeti
sikerek ellenére (6nkormanyzati képviselok) a kezdeményezés elhalt. Ekkor még a
civil oldalrdl probaltak a szervezeti kereteket és miikodést biztositani, amely
meghaladta az egyiittmiikodok rendelkezésére 4ll6 eréforrasokat. Bizton allithato,
hogy hivatali (6nkormanyzati) tdmogatassal, mintegy ,.feliilr6l” generaltan a helyi
kozpolitikai ciklus miikodését illetden megfogalmazott kritikak, illetéleg hianyossagok

felszamolhatoak.

2.3. Honlap-tartalmak meghatarozasa és eléallitasanak rendje

E tekintetben az eljarasrendet illetéen érvényesnek tekintenddek Ill/a. fejezetben rogzitettek.
A honlapot illetden alapvetéen ebben a tekintetben csak a nem jogszabalyon alapulo, 6nallo

elhatarozasként megvalositott tartalmat érintden lehet javaslatot tenni, az aldbbiak szerint:

1. A teleptilésen miikodo civil szervezetek miikodésének segitése ¢rdekében megfontolasra
érdemes az a megoldas, hogy az azt igényld szervezetek elkiilonitett feliiletet kapjanak a
honlapon. Ez elsésorban csupan tarhely méret kérdése, amely kiilondsebb megterhelést nem
okozhat sem az Onkormanyzat, sem pedig a polgarmesteri hivatal szamara, hiszen anyagi

vonzata csekély a fejlesztési €s az altalanos iizemeltetési koltségek mellet.

Természetesen a megoldasnak olyan miiszaki tartalommal kellene elkésziilnie, amely az
igénybevevo szervezetek szamara a tartalom folyamatos, rendszeres frissitését kozvetleniil
leheté teszi, ezzel mintegy tehermentesitendd az ilizemeltetét és a polgarmesteri hivatalt

egyarant.
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Ez a megoldas a kialakitott allaspont szerint tobbszordsen is célra vezetd lehet, hiszen
egyszeri ¢s elenyészd koltség mellet nagyban hozzajarulhat a telepiilésen miikodo civil

szervezetek munkdjanak segitéséhez.

2. A vallalkozéi szféra tekintetében elképzelhetd olyan megoldéds, amely a telepiilésen
székhellyel, telephellyel rendelkezé  vallalkozasok  tulajdonosainak,  vezetdinek
intézményesitett bevonasat erdsitené a vallalkozasokat elsddlegesen érintd Onkormdanyzati
dontések eldkészitésébe, erdsitendd azok elfogadottsagat. Mindez megvaldsithatd akar egy
zart levelez6 rendszer hasznalatanak bevezetésével, akar a honlapon a célcsoport szdmara

jelszoval védett feliilet 1étrehozasaval.

Természetesen ezeket a megolddsokat csak a tényleges tartalommal torténd kitoltés és
folyamatos miikodtetés feltételeinek megteremtése mellet szabad csak bevezetni ezzel is

elosegitve a felhasznalokban a partnerség érzetét.
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Mellékletek

Gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok Zalalovon

e Acs Farkas Ernd

e AFLOREDO BT.

e AGROTRACK 2000 Kft.
e AQUAZALA Kft.

e  Acs Farkas Bt.

e  Barathné Keszte Klara

e Barbarics Istvan

o  7ZsOka Trans Szallitasi Bt.
e  Zsoldosné Tasi Andrea

e  Zsuzska és Tarsa Bt.

8999 Zalalovo, Hunyadi u. 35.
8999 Zalalovo, Kolcsey u. 7.

8971 Kerkabarabas, Rakoczi u. 14.
8790 Zalaszentgrot, Mezo u. 27.
8999 Zalalovo, Hunyadi u. 35.
8999 Zalalovo, Petofi u. 92.

8999 Zalal6vo, Kossuth u. 128.
8999 Zalal6vo, Jozsef A. u. 13.
8999 Zalalovo, Petofiu. 5.

8999 Zalalovo, Kolcsey u. 40.

e  Zalalovéi L. Erddbirtokossagi Tarsulat 8900 Zalaegerszeg, Gébarti u. 15

e  Zalavolgye Takarékszovetkezet
e Barlac-Therm Bt.

e Bels6 Janosné

e Bencze Maria

e  Benyovszky Margit
Berkiné Ori Marta

e Be¢kefai-Banya Bt.

e Bognar Jozsef

e  Boronyak Béla

e Borostyan Lodge Bt.

e Borostyanhid Ker. Kft.

e  Borostyank6é Vadaszati és Szolg Kft.

e Bozoka-Mix Kft.

e Buto-Rock Kft.

e Biiki Béla

e  (Csahok Sandor

e (Cseresznyés Attila

e Cserkuti Jozsef

e  (Csonka Ferenc

e Dako Janosné

e Dienes Kft.

* Digicom 98 Szolg. és Ker. Kft.
e Dimb-Domb Fuvarozasi Kft.

*  Domjan Gydngyi

*  Domjan Laszl6 Ferencné

e Dunantuli Tavkozlési és Bizt. Kft
e E.ON Energiaszolgaltato Kft.

e E.ON Eszak-Dunantali Aramsz. Zrt.

e E.ON Ko6zép-Dunantali Gazh. Zrt.

8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
8999 Zalalovo, Petdfi u. 92.

8999 Zalalovo, Kossuth u. 155.
8999 Széchenyi u. 50.

8999 Zalalovo, Ady u. 6.

8999 Zalalovo, Kossuth u. 32.
8900 Zalaegerszeg, Berek u. 15.
8999 Zalalovo, Kolcsey u. 44.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 31.
8999 Zalalovd, Borostyan u. 19.
8999 Zalalovd, Szabadsag tér 8.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 17.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 181.
1055 Budapest, Balassa B. u. 21-23.
8916 Babosdobréte, Sénig F. u. 8.
8999 Zalal6vo, Mindszenti u. 11.
8999 Zalalovo, Irsapuszta 10.
8999 Zalalovo, Jokai u. 17.

8999 Zalalovo, Csany u. 32.

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 2/A.
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9900 Kormend, IV. Béla Kiraly 1ti piac

1094 Budapest, Balazs u. 42.
8999 Zalalovo, Kossuth u. 85.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 36.
8999 Zalalovo, Bajcsy u. 2/B.
9700 Szombathely, Vasut u. 22.
1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8.
9027 Gyor, Kando K. u. 13.

8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 32.
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e Elanders Hungary Digital Kft.
* FElanders Hungary Kft.

e  Els6 Zalai Erddbirtokossagi Tarsulat
e  Erdei Gyorgy

e  Erdei Lészlo

e Farkas Imre

e Farkas Séandor

e FE-ZO Ker. Kft.

e  Fehér Beatrix

e Fekete Jozsetné

e Fekete Krisztian

e Fekete Tamasné

e Filo Team Kft.

e Gl Karoly

e  Gal Tibor

e  Gal Tibor

e Géaspar Andrés

e G¢ép- és Ferrotech. Kft.

e (G0dorhazi Norbert

e Gold Security Zala Vagyonv. Kft.
e Gréczi Zoltanné

e Greenhouse Farm Kft.

e Gusztav Bt.

e  Gyarmati Janosné

e Gyarmati Péter

* (QGyenese Istvan

e Gyore Janos

e  Gyongykosar Ker. Bt.

*  QGyorfi-Trans Kft.

e Hd Invest 2000 Bt.

e Hadészi Sandor

e Hansaprint Elanders Kft.

e Happy Juan Kft.

e HER-SZA Vendéglato Kft

e Herczegné Kovics Szilvia

e Herman Lajos

e Hénics Zoltan

e HID- EM-GEP Ipari és Ker. Bt.
e Hideg Zoltan

e  Himpelman Janos

e Horvath Attila

e Horvath Gyula

e Horvath Laszlo6

e Horvathné Karoly Agnes

e Horvath Edmond

e Horvath és Dorman Butoripari Kft.
e Horvath és Tarsa Kft.

®

ConsAcr

8999 Zalalsvé, Ujmajor 2.

8999 Zalalsvé, Ujmajor 2.

8900 Zalaegerszeg, Kinizsi u. 24/A.
8999 Zalalovo, Pf. 11.

8999 Zalalovo, Kossuth u. 75/A.
8999 Zalalovo, Jozsef A. u. 37.
8000 Székesfehérvar, Csutora u. 29.
9970 Szentgotthard, Hunyadi u. 28.
8999 Zalalovo, Jokai u. 33.

8999 Zalal6vo, Kossuth u. 68.
8999 Zalalovo, Nagyfernekag 41.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 34.
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag u. 73/H.
8999 Zalalovo, Irsapuszta 39/A.
8999 Zalal6vo, Jozsef A. u. 28.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 59.
8999 Zalalovo, Kolozsvari u. 9.
8996 Zalacséb, Széchenyi u. 3.
8999 Zalal6vo, Petofi u. 57.

8999 Zalalovo, Bartok u. 3.

8999 Zalalovo, Deak u. 1.

1052 Budapest, Haris koz 6.

8999 Zalalovo, Kisfernekag 25.
8999 Zalalovo, Nagyfernekag 35.
8999 Zalalovo, Bajcsy u. 11.

8999 Zalalovo, Kérmendi u. 24.
8999 Zalalovo, Petofi u. 2/A.

9934 Hegyhatszentjakab, Ady u. 5.
8999 Zalalovd, Csany u. 38.

8999 Zalal6vo, Kossuth u. 18.
8999 Zalalovo, Kisfaludy u. 2.
2900 Komarom, Puskas T. u. 6.
1144 Budapest, Fiiredi u. 9/A.
9943 Kondorfa, Alvég u. 161.
8999 Csdde, Hunyadi u. 2.

8999 Zalal6vo, Budafai u. 4.

8999 Zalalovo,Pet6fi u. 22.

8999 Zalalovo, Kossuth u. 122.
8999 Zalalovd, Damjanich u. 1/A.
8900 Zalaegerszeg, Holub u. 12.
8999 Zalalovd, Damjanich u. 22.
8999 Zalalovo, Kérmendi u. 24.
8999 Zalalovo, Budafai u. 52.
8999 Zalal6vo, Budafai u. 52.
8999 Zalalovo, Kormendi u. 3.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 18-20.
8999 Zalalovd, Margaréta u. 21.
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e  Horvath Ferenc

e  Horvath Gabor

e  Horvath Istvan

e  Dr. Horvath Laszlo

e  Horvath Tibor

e Hozbor Laszloné

e Integral-M Kft.

e Jés C Bau Epitéipari Kft.

e Kanya Arpad

e  Kapucinus Mindségi Serfézde
e ifj. Kéroly Jozsef

e Kavicslové Banyaszati Bt.
e ifj Kéman Laszlo6

e Kereskedelmi ¢és Hitelbank Nyrt.
e  Kocsis Janos

e  Komaromi Istvan

e Kovacs Janos

e Kovacs Andrea

e Kovacs Andrea

e Kovacs Ferenc

e Kovacs Jozsef

o Kosik Jozsefné

o Kosik Miklosné

e Kovesi és Tarsa Kft.

e Krizsai Judit

e Kruczler Lajos

e ifj. Kulcsar Jozsef

e Laczké Zoltan

e Laczo Zoltan

e Lebics Eva

e Lebics Istvan

e  Magyar Posta Zrt.

e Magyarné Szabo Andrea

e  Mandl Kft.

e Marton Miklds

e  Marton Zoltan

e  Marton Zoltanné

e  Maurerné Csiba Zsuzsanna
e MAX-FA Bt.

e« MABA-INVEST Kft.

e«  MAV CARGO Zrt.

e MAV Magyar Allamvasutak
e MAV Vasitér Kft.

e  MAV-START Zrt

e MEDICAL SUPPLY Kft.
e MER-VAN-BAU Kft.

e  Merth Kereskedelmi és Sz. Bt.

®

8999 Zalalovo, Jokai u. 46.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 17.
8999 Zalal6vo, Petofi u. 56.
8900 Zalaegerszeg, Ady u. 2/B.

8900 Zalaegerszeg, Alsoerdei u. 5/B.

8999 Zalal6vo, Kossuth u. 16.
8900 Zalaegerszeg, Alsoerdei u. 17.
8999 Zalalovo, Csany u. 34.
8999 Zalalovo, Nagyfernekag 60.
8998 Ozmanbiik, Kossuth u. 4.
8999 Zalalovo Budafai u. 38.
8999 Zalalovo, Szabadsag tér 1.
8999 Zalalovo, Irsapuszta 40.
1051 Budapest, Vigado tér 1.
8999 Zalalovo, Jokai u. 15.

8999 Zalalovo, Petdfi u. 42.

8999 Zalalovo, Nagyfernekag 31.
8900 Zalaegerszeg, Alkotmany u. 4.
8999 Zalalovo, Ifjusag u. 33.
8999 Zalalovd, Damjanich u. 4.
8999 Zalalovo, Budafai u. 59.
8991 Teskand, Sport u. 3.

8999 Zalalovd, Sotétmajor 5.
8999 Zalalovo, Jozsef A. u. 2.
8999 Zalalovd, Petdfi u. 120.
8999 Zalal6vo, Bartok u. 3.

8999 Zalalovo, Budafai u. 19.
8999 Zalalovo, Tancsics u. 9.
8999 Zalalovo, Varosvég u. 9.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 46.
8999 Zalalovd, Széchenyi u. 46.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
8999 Zalalovd, Széchenyi u. 70.
8999 Zalalovd, Ujmajor 6.

9900 Kormend, Bezsenyi u. 17.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 41.
8999 Zalalovo, Kossuth u. 41.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 8.
8900 Zalaegerszeg, Iskola u. 18.
8900 Zalaegerszeg, Ola u. 12/B
1133 Budapest, Vaci u. 92.

ConsAcr

1062 Budapest, Konyves K. korut 54-60.

1087 Budapest, Fék u. 8/A.

1087 Budapest, Konyves K. korat 54-60.

8999 Zalalovo, Ifjasag u. 8.
8999 Zalal6vo, Kolozsvari u. 1.
8999 Zalal6vo, Bem u. 4.

Consact Kft. — Zalalové Viros Onkormdnyzata

22/26



e« METAL-KER. Kft.

e Meérleg-L Konyveld és Sz. Bt.
e  Misiné Dr.Takacs Maria
e Ifj. Miszori Imre

e  Miszori Laszl6

e Miszori Otténé

e  Miszori Zoltan

e  MNT Agrar Bt.

e  MOL Nyrt.

e  Dr. Molnar Ferenc

e  Molnar és Baiocchi Bt.

e  Molnar Krisztina

e ifj. Németh Antal

e Németh Ferenc

e Németh Bertold

e  Németh Cintia

e Németh Zoltan

e Németiné Bencze Beata
e (O.K. FORREST Bt.

e  Ollar Gastronom Bt.

e  Orban Ferenc

e P.DUSSMANN Kft.

e PATYIVALE-ROM

e  Pasztorné Molnar Andrea
e Pecsics és Tarsa Ker. Bt.
e  Pesti Péter Pal

e PETROB Bt.

e P¢k Ferencné

e  Péter Tamas

e POWER XIN ZHEN Kft.
e Porgolini Siitdipari Kft.

e  Press Mass Bt.

e Radics Laszloné

e Ribarics Jozsef

e Romantik Bt.

e  Romantik Teke Klub

e if]. Sabjan Matyés

e Sabjanné Kovacs Zsanett
e Salla Csekék Kft

e Salla Comp Bt.

e SALLA-DENT Bt.

e SALLA-TET Kft.

o Sallafa Zrt.

e Sallafém Kft.

e Sallagame Szolg. Kft.

e Sallainvest Kft.

e Sallaszdm Ker. és Szolg. Bt.

®

8999 Zalalovo, Ddzsa u. 16.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 7.
8999 Zalalovd, Margaréta u. 14.
8999 Zalalovo, Bajcsy u. 36.
8999 Zalalovo,Petdfi u. §3.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 29.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 120.
8999 Zalalovo, Csany u. 8.

ConsAcr

1117 Budapest, Oktoberhuszonharmadika u. 18.

8999 Zalalovd, Bajcsy u. 6.
8999 Zalal6vo, Jozsef A. u. 45.
8999 Zalalovd, Jokai u. 8.

8999 Zalalovo, Nagyfernekag 3.
8999 Zalalovd, Bajcsy u. 39.
8999 Zalal6vo, Jozsef A. u. 44.
8999 Zalalovo, Bajcsy u. 39.
8999 Zalalovo, Kossuth u. 181.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 50.
8999 Zalalovd, Kdlcsey u. 13.
8999 Zalalovo, Csany u. 1.
8999 zalalovo, Széchenyi u. 48.
1088 Budapest, Rakoczi u. 1-3.
8999 Zalalovd, Szabadsag tér 2.
8999 Zalal6vo, Kérmendi u. 1.
8999 Zalalovo, Kossuth u. 26.
8999 Zalalovo,Bajcsy u. 34.
8999 Zalalovd, Bajesy u. 52.
8992 Bagod, Kossuth u.72.
8999 Zalalovo, Ady u. 8.

1085 Budapest, Jozsef A. korut 8.
8999 Zalalovd, Bajcsy u. 39.
8999 Zalalovo, Varosvég u. 4/A.
8999 Zalalovo, Petdfi u. 68/A.
8999 Zalal6vo, Rakoczi u. 9.
8999 Zalalovd, Szabadsag tér 8.
8999 Zalalovo, Szabadsag tér 8.
8999 Zalalovo, Margaréta u. 1.
8999 Zalalovo, Deak u. 1/7.
8999 Zalal6vo, Csekék u. 1.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 6.
8900 Zalaegerszeg, Ola u. 4-10.
8999 Zalalovd, Bajcsy u. 2/A.
8999 Zalal6vo, Kosssuth u. 17.
8999 Zalalovd, Bajesy u. 11.
8999 Zalalovo, Tancsics u. 9.
8999 Zalalovo, Kolozsvari u. 22.
8999 Zalalovo, Bajcsy u. 2.
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e Schlagbauer Bt.

e Signal 971 Kft.

e  Stancsics Jozsefné

e Szabo Lajos

e Szab6 Adrienn

e Szabo6 Gyula

e Szabo Tibor

e Szalai Fafeldolgozé Kft.

e  Szekér Tibor

e Szilfer-Lovo Bt.

e Takacs Attila

e Takacs Laszlo

e Takacs Tibor

e  Taki-Farm Kft.

e  Tar-Parkett Bt.

e Tavlat-Hk Ut- és Mélyépit6 Bt.
e Ifj. Tertdk Jozsef

e Toplak Dora

e  Dr. Toplak Laszlo

e Toplak Péter

e Toth Imre

e Toth Istvan

e  Toth Istvan

e Téth Sandor

e Toth Béla

e Toth Istvan

e Toth Istvan Laszlo

e [fj. Téth Jendné

e Toth Lajos

e Toth Laszloné

e Téth Sandorné

e  Téthné Novak Eva

e Trilak Festékgyarto Kft.

e Ujmajor Mg-i Kft.

e UNI Vadaszati és Ker. Kft.

e Varga Jozsef

e Végh Jozsef

e Vertetics Laszlo

e  Vilko Stone Kft.

e Villhé Villamos Hétech. Kft.
e Vitalitds-Medic-Kardirex Kft.
e  Vizy Szabina

e Vizy Tibor

e Vizy Tiborné

e Voros Ipari és Kereskedelmi Bt.
e Zala-Top Epitd Ker.Szolg. Kft.
e Zala-Vas-Fém Alkatrészgy. Bt.

®

8999 Zalalsvé, Ujmajor 6.
9900 Kormend, Kossuth u. 2.
8999 Zalalovo, Kolcsey u. 27.
8999 Zalalovo, Szlicsmajor 5.
8999 Zalalovo, Budafai u. 58.
8999 Zalalovo, Hunyadi u. 65.
8999 Zalalovd, Ifjasag u. 19.

8900 Zalaegerszeg, Hegykozség u. 2.

8999 Zalalovo, Széchenyi u. 19.
8999 Zalalovd, Margaréta u. 22.
8999 Zalal6vo, Jozsef A. u. 21.
8999 Zalalovo, Petdfiu. 137/A.
8999 Zalalovo, Petdfi u. 36.

8973 Kerkakutas, 041/2 hrsz.
7815 Harkany, Rozsa F. 29.

8999 Zalalovd, Borostyan u. 6.
8999 Zalalovo, Mindszenti u. 6.
8999 Zalalovod, Csany u. 8.

8999 Zalalovd, Csany u. 8.

8999 Zalalovod, Csany u. 8.

8999 Zalalovo, Virag u. 16.

8999 Zalalovo, Kossuth u. 138.
8999 Zalalovo, Virag u. 4.

8999 Zalal6vo, Kormendi u. 10.
8999 Zalalovo, Jozsef A. u. 39/A.
8900 Zalaegerszeg, Pf. 350.

8999 Zalalovo, Csany u. 10.
8999 Zalalovod, Széchenyi u. 65.
8999 Zalalovo, Hashagyi u. 7.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 18/A.
8999 Zalal6vo, Kormendi u. 10.
8999 Zalalovo, Margaréta u. 23.
1238 Budapest, Grassalkovich u. 4.
8999 Zalalovo, Ujmajor

8999 Zalalovd, Ifjasag u. 28.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 58.
8999 Zalalovo, Kolozsvari u. 11.
8999 Zalalovd, Damjanich u. 20.
8999 Zalal6vo, Kolozsvari u. 1.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 1.
8900 Zalaegerszeg, E6tvos u. 6-10.
8999 Zalalovo, Széchenyi u. 55.
8999 Zalalovd, Széchenyi u. 55.
8999 Zalalovod, Széchenyi u. 55.
8999 Zalalovo, Kossuth u. 37.
8999 Zalal6vo, Kossuth u. 31.
8999 Zalalovd, Bajesy u. 11.
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e Zalai Borostyankd Gyodgyszertar Bt.
e  Zalai Huke Kft.

e  Zalaispa Regionalis Hulladékg. Zrt.

e Zalalovo és Csode T. Gy. Alapitvany
e Zalalovo és Vidéke Ipari Ker. Kft.

e  Zalalovéi Homokbanya Kft

8999 Zalalovo, Kossuth u. 2/A.
8900 Zalaegerszeg, Posta u. 65.
8798 Zalabér, 3096/12 hrsz.

8999 Zalalovo, Szabadsag tér 1.

8999 Zalalovd. Szabadsag tér 10.

8999 Zalal6vo, Kossuth u. 85.

®
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